Industria Comercio

SUPERINTENDENCIA

CIRCULAREXTERNAN® @ 17 16 JuL. 701

Para: PRODUCTORES O FABRICANTES, ENSAMBLADORES, IMPORTADORES Y
REPRESENTANTES DE PRODUCTOR DEL SECTOR AUTOMOTOR, MOTOCICLETAS,
MOTONETAS Y MOTOCARROS.

Asunto:  Modificacion del numeral 1.2.2.3.3. - Mecanismo de Seguridad -, Capitulo Primero,
Titulo Il de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio,

1. OBJETO
.

Impar‘tir instrucciones a los productores o fabricantes, ensambladores, importadores y representantes
de productor del sector automotor, motocicletas, motonetas y motocarros, con el propésito de definir el
procedimiento y contenido minimo de informacién que debe tener el reporte relacionado con el
“Mecanismo de Seguridad” previsto en la Circular Unica y su publicacion en los sitios web de la
empr?safcorreSpondiente.

2. FUNDAMENTO LEGAL
\

El aﬂilcu!o 78 de la Constitucion Politica establece que la ley regulara e! control de calidad de los bienes
y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al
pﬂblicP en su comercializacion.

Los nhmerales 14 y 37 del articulo 1 del Decreto 3523 de 2009, modificado por el Decreto 1687 de
2010,‘atribuyen a la Superintendencia de Industria y Comercio las funciones de velar por fa observancia
de las disposiciones sobre proteccion al consumidor, asi como instruir a sus destinatarios sobre la
manera como deben cumplirse tales normas, fijar los criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar los
procedimientos para su cabal aplicacion.

|
|
3. IN§TRUCTIVO

| .
3.1 Modificar el numeral 1.2.2.3.3, Capitulo Primero, Titulo Il de la Circular Unica, el cual quedara asi:

“1.2.213.3 Mecanismo de seguridad

Los productores_ o fabricantes, ensambladores, importadores y representantes de productor del
sector automotor, motocicletas, motonetas y motocarros deberan informar de manera inmediata
al Superintendente Delegado para la Proteccion al Consumidor y Metrologia, cuando se tengan
indicios serios de que una falla en un sistema o subensamble, o un defecto en una parte o
pieza de un vehiculo pueda atentar contra la salud, la vida, la integridad o la seguridad de los
consumidores, inclusive cuando los responsables de esta obligacién conozcan de fallas que les
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hayan sido reportadas en el extranjero, de vehiculos de marcas, lineas y modelos similares a
los que comercializan en Colombia, independientemente de sus referencias.
Simultaneamente, deberan informar el procedimiento y el plazo estimado en el cual se llevara a
cabo la campaia de los vehiculos puestos en circulacion dentro del territorio nacional, o las
razones por las cuales no aplica la campafia en el territorio colombiano. Para tales efectos,
deberan tener en cuenta las siguientes reglas:

o]

Los productores o fabricantes, ensambladores, importadores y representantes de productor de
vehiculos deberan diligenciar y remitir via electronica en formato Excel, al correo
automotor@sic.gov.co., segun corresponda, los formatos 3ID-V, 6 3ID-VCRC, 3DIV-C Y 3CRO-
C los cuales conforman el formato “Remision Campana de Seguridad Vehiculos®, contenido en
el Anexo No. 1.6 de la presente Circular.

El formato “Remision Campafia de Seguridad Vehiculos" tiene por objeto fijar el minimo de
informacion que debe contener el reporte de la Campafia de Seguridad, en el cual se debe
especificar [a falla, linea y modelo del vehiculo involucrado, nimero de unidades en circulacion,
cronograma de aplicacién, entre otros.

b) | Los productores o fabricantes, ensambladores, importadores y representantes de productor
deberan disponer de un procedimiento institucional debidamente documentado que garantice
que la informaci6n reportada por éstos al correo electronico de la Superintendencia de Industria
y Comercio, a través del "Responsable institucional”, cuenta con la aprobacion del
representante legal o esté firmada electrénicamente por éste.

c) | Se reportara dnicamente el formato 3ID-V cuando la campafia de recambio no aplique en
Colombia, explicando las razones por las cuales no se hace efectiva.

d)| La informacion reportada al Superintendente Delegado para la Proteccion al Consumidor y
Metrologia se deberd publicar en el sitio web del productor o fabricante, ensamblador,
importador y representante de productor respectivo, al momento en que se inicie la campafia.

Las reglas sefialadas en los literales a, b, y d tambien se aplicarén cuando una misma falla o defecto
sea el motivo de reclamo de por lo menos el cuatro por ciento (4%) de los vehiculos de la misma serie y
modelo en circulacion, asi el defecto no atente contra la salud, la vida, |a integridad o la seguridad de
fos consumidores

e)| Los productores o fabricantes, ensambladores, importadores y representantes de producior
deberan informar a esta Superintendencia dentro de los primeros 8 dias de cada trimestre el
avance de la(s) Campafia(s) de Seguridad adoptada(s), en los formatos relacionados en el
literal &) del presente numeral, sin perjuicio de que la Superintendencia pueda exigir la
presentacion de informes con mayor periodicidad en casos particulares. Esta obligacion se
mantendra hasta el cierre de la(s) campafia(s), la(s) cual(es) solo podra(n) ser cerrada(s)
cuando se alcance la revision de un minimo del 80% de los vehiculos involucrados, siempre que

se demuestre que se hizo lo posible para contactar a los consumidores que pudieran verse
afectados. '
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que se demuestre que se hizo lo posible para contactar a los consumidores que pudieran verse
- afectados.

En todo caso, la informacion relacionada con la(s) Campaiia(s) de Seguridad, adelantada(s) por
cada productor, fabricante, ensamblador, importador y representante de productor, podra ser

divuigada en la pagina web de esta Superintendencia conforme a la informacién remitida por
éstos.

f) | En el evento en que después de tres (3) meses de iniciada la Campafia de Seguridad, los
productores o fabricantes, ensambladores, importadores y representantes de productor no
cuenten con una cobertura minima del cuarenta y cinco por ciento (45%) del total de las
unidades afectadas atendidas, o del 80% en el primer afio, la Superintendencia de Industria y
Comercio podra emitir todas las ordenes que considere necesarias, a cargo del (los)
responsable(s), para lograr un avance significativo en la Camparia.

3.2 Agoptar el formato “Remision Camparia de Seguridad Vehiculos®, contenido como Anexo N° 1 de la
presepte Circular, como Anexo No. 1.6 del literal a) del numeral 1.2.2.3.3 del Capitulo Primero del Titulo
Il de la Circular Unica.

|

\
4. VIGENCIA

La presente Circular entrara en vigencia a los treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha -
de su‘publicacién en el Diario Oficial,

Atent‘ mente,

Revis

AproJ

» Alejandro Giraldo
Maria C. Caviedes{,
: Alejandro Giraldo
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Formato 3ID-V

EMPRESA:
REFERENCIA CAMPARA:
IDENTIFICACION DEL VEHICULO
¢El vehiculo fue Importado o
Marca Linea Referencia | Afio modele [comercializado en Colombia? Explique 1as razones por las cuales la campaiia de seguridad no aplica para este vehiculo

si no




Fermato 31D-

VCRC
EMPRESA:
REFERENCIA CAMPANA:
IDENTIFICACION DEL VEHICULO
Condicion o falla - Hecho o
¢El vehiculo fue importado o circunstancia que motivala [Fecha inicio N
comercializado én Colombia? Numero de | Rangos de N2 de serle y/o VIN que | activacién de! Mecanismo de [campafia Fecha finalizacién:
Marca Linea Referencia Afic modelo unidades faciliten la individualizacién de los Seguridad.
afectadas vehiculos involucrados.

si

no

Resumen de Ja
dascripcion detallada
de la condicion a falla

Anxe la descripcién
detallada de fa
condicién o falla

Afio/mes/dia

Afio/mes/dia




IDENTIFICACION DE LA CAMPANA

<El vehiculo requirid o
requiere intervencion
inmediata?

La intervencion supone
sustitucién de repuestos.

La intervencion requiere
herramienta especializada
diferente a la que ordinariamente
cuentan los talleres.

Existe disponibilidad de repuestos
para el recambio

Existe dispenibilidad de .
herramienta especializada para el
recambio

Sl NO

Sl NO

S NO

5! NO

sl NO

Tiempo
requerido para
la intervencion

Infarmar si existen evidencias o
indicios de ocurrencia de la

condicidn en Colombia.

K]

NO




RESULTADOS CAMPANA

Anexe el procedimiento de

 Sila anterior pregunta fue | intervencidn - describa las acciones . N° Vehiculos |Mes de: Mes de: Mes de: TOTALES
positiva, informe o registre que involucren a la red de Ciudad de .
_ - D . . involucrados
el anexo del informe distribucién que ejecutara los venta )
detallado correctivos y el tiempo en que se vendidos
realizaran. Vehiculos | Porcentaje | Vehiculos | Porcentaje | Vehiculos | Porcentaje | Vehiculos | Porcentaje
atendidos | atendido | atendidos | atendido | atendidos | atendido | atendidos | atendido




Formato 3DIV-C

EMPRESA:
REFERENCIA

CAMPARNA:

-017 49 Ju 200

DIVULGACION DE LA CAMPARA

Especifique los medios de publicidad utilizados para comunicar la campafia detallando lo siguiente por cado uno de ellos de acuerdo a lo que apligue.

Folletos

‘olantes

Vallas

—_ummmnm__mw

Avisos en punto
de venta

—vmwim WEB. _mmn_._o

—Vnm: Sa

Television

Otro {especificar)

Porcentaje
Cumplimiento

Fecha{s} de publicacién
/ emisién

Cubrimiento (ciudades)

Nombre del medio
(prensa, emisora radio, canal TV,
etc)

Tiempo de

permanencia/ al aire

Tamafio, si aplica.

Ubicacidn {en almacén,
seccidn prensa, programa radio o
Jtv, zona ciudad etc)

Hora emisidn

INUmero
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Formato 3CRO-C
EMPRESA:
REFERENCIA CAMPANA:

19 JuL. 201

CRONOGRAMA DESARROLLO DE LA CAMPANA

El cronograma debe contemplar como minimo las siguientes acciones, sin perjuicio de incluir acciones adicionales.

Fecha de inicio
Afio/Mes/dia

Fecha de finalizacién
Afo/Mes/dia

Fecha de reporte
Afio/Mes/dia

Porcentaje
Cumplimiento

Recepcion, traduccién y/o preparacién boletin técnico para
los talleres.

Verificacidn disponibilidad de herramientas especializadas

Verificacion disponibilidad repuestos

Recepcion y distribucién repuestos a talleres

Recepcién y distribucién herramientas especializadas

Anuncio oficial campaiia a talleres y concesionarios

Capacitacion personal administrativo

Elaboracion comunicacion clientes y WEB

Elaboracion comunicacion prensa

Capacitacién campaiia Call Center

Comunicacion campaiia a clientes teléfonicamente

Comunicaciéon campaiia a clientes por correo

Comunicacién campafia a clientes por correo electrénico

Difusion campaiia por medios de comunicacion

Seguimientos

Fin campaiia




