Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

CIRCULAR EXTERNA NC.& - 008

BogotaDC. 09 FER 219

Para: TODAS LAS PERSONAS NATURALES O JURIDICAS QUE VENDAN Y/O
PROMOCIONEN INMUEBLES DESTINADOS A VIVIENDA. '

Asunto: Adicionar el numeral 2.16 al Capitulo Segundo del Titulo !l de la Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio

1.- OBJETO

Impartir instrucciones a todas las personas naturales o juridicas que vendan y/o promocionen
inmuebles destinados a vivienda con el propdsito de garantizar el respeto del derecho de los
consumidores a recibir informacién veraz y suficiente en relacion con las caracteristicas y
propiedades de los bienes que se ofrecen al publico.

2- FUNDAMENTO LEGAL

El articulo 78 de la Constitucién Politica establece que la ley regurara el control de calidad de
bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe
suministrarse al publico en su comercializacion,

El Decreto 3466 de 1982, en su articulo 14, sefiala que toda informacion que se suministre al
consumidor acerca de los componentes y propiedades de los bienes y servicios que se ofrezcan
al plblico debera ser veraz y suficiente. Es asi, como todo productor, proveedor o expendedor es
responsable cuando el contenido de la informacion suministrada al pablico no corresponde a la
realidad o induce a error al consumidor, en los términos del articulo 31 del decreto antes
mencionado.

Las declaraciones 0 manifestaciones relacionadas con caracteristicas, componentes o atributos
de bienes y servicios que son anunciadas a los consumidores a traves de cualquner medio de
informacidn, se entiende que forman parte del contenido contractual.

La Superintendencia de Industria y Comercio tiene la funcién de velar por la observancia de las
disposiciones sobre proteccidn al consumidor e como instruir a sus destinatarios sobre la manera
como deben cumplirse tales normas, fijar los criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar los
procedimientos para su cabal aplicacion.
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De acuerdo con lo anterior, se hace necesario impartir instrucciones de manera que los
.consumidores reciban, en la etapa precontractual, informacion veraz, oportuna y suficiente, lo
que contribuye a la formacion de su voluntad.

3.- INSTRUCTIVO

Adicionar el numeral 2.16 al Capitulo Segundo del Titulo Il de la.Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

"2.16 Bienes inmuebles destinados a vivienda

Todas las personas naturales o juridicas que vendan y/o promocionen bienes inmuebles
destinados a vivienda, deberan observar la siguiente instruccioén:

2.16.1 Deber de informar

En la informacion que se brinde en la etapa de preventas en la sala de ventas y en los brochures
o plegables que se utilicen para promover la venta de proyectos inmobiliarios, se deberé informar
el area privada construida', sin perjuicio de que se indiquen otras areas, como el area privada
libre o las areas comunes de uso exclusivo?, Lo anterior sin perjuicio de que éstas puedan sufrir
modificaciones como consecuencia directa de modificaciones ordenadas por la curaduria o fa
alcaldia competente en la expedicion de [a licencia de construccion.

En caso de que no se identifique claramente el rea que se esta anunciando en la informacion o
publicidad, se presumira que es area privada construida.

Cuando los parqueaderos de los propietarios estén ubicados en areas comunes de uso
exclusivo, se debera informar a los consumidores que una vez constituida la propiedad
horizontal, la asamblea de copropietarios, con la decisién de mas del 70% del coeficiente de la
copropiedad, podra modificar la destinacién de las areas comunes de uso exclusivo.

! Ley 675 de 2001, articulo 3: "Area privada construida: Extension superficiania cubierta de cada bien privado,
excluyendo los bienes comunas localizados dentro de sus finderos, de conformidad con fas normas legales.”

2 [dem, articulo 22; "Blenes comunes de uso exclusive, Los bienes comunes no necesarios para ef disfrufe y goce
de los bienes de dominio particular, y en general, aqueflos cuyo uso comunal limitaria el libre goce y disfrute de un
bien privado, tales como terrazas, cubiertas, patios inferiores y retiros, podran ser asignados de manera exclusiva a
los propietarios de los bienes privados que por su localizacién puedan disfrutarios.

Los parqueadsras de visitantes, accesos y circulaciones y fodas las zonas comunes que por su naturaleza o destino
son de uso y goce general, como safones comunales y 4reas de recreacion y deporte, entre ofros, no podrén ser
objeto de uso exclusivo.

Los pamueaderos destinados a los vehlculos de fos propietarios def sdificio o conjunto podrén ser objefo de .
asignacion al uso exclusive de cada uno de los propietarios de bienes privados de manera equitativa, siempre y
cuando dicha asignacién no contrarie las nommas municipales y distitales en materia de urbanizacién y
construccion.”
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Asi mismo, se debera informar si el proyecto que se va a construir es o no por etapas, el valor
aproximado de la cuota de administracién de manera estimativa, el estrato socioecondmico que
tendra el inmueble (el cual podra estar sujeto a modificacién por parte del respectivo municipio 0
distrito), las caracteristicas de las zonas de parqueo y, de manera general, las caracteristicas de
los muebles y equipos que se van a entregar y el tipo y calidad de los acabados.

En caso de que el proyecto se realice por etapas, debera indicar claramente qué zonas comunes se
entregaran con cada etapa y el estimado de cuéndo se desarrollaran las etapas posteriores, sin perjuicio
de que 1as fechas propuestas varien,”

2.16.2 Régimen sancionatorio
Ei incumplimiento de las disposiciones previstas en el numeral 2,16 dara lugar a las sanciones
consagradas en el articulo 32 del Decreto 3466 de 1982."

4. ViGENCIA

La presente circular entrara en vigor pasados tres (3) meses contados a partir de la fecha de su
publicacion en el Diario Oficial.

Atentamente, '

Elaboré: Alejandro Giraldo z&"g
Revist: Maria Claudia Caviedes 14 -
Aprobd: Alejandro Giraldoyzg
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