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Para: OPERADORES DE SERVICIOS DE TELEFONIA PUBLICA
BASICA CONMUTADA, TELEFONiA LOCAL MOVIL EN EL
SECTOR RURAL Y LARGA DISTANCIA

Asunto: Remision de expedientes para decision del recurso de apelacion

§ OBJETO

Promulgada la Ley 1341 del 30 de julio de 2009, “POR LA CUAL SE DEFINEN
PRINCIPIOS Y CONCEPTOS SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y
LA ORGANIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES-TIC, SE CREA LA AGENCIA NACIONAL DE ESPECTRO Y
SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.”, se procede a sefalar el término de que
disponen los operadores de telefonia publica basica conmutada, telefonia local
mévil en el sector rural y larga distancia para la remision de expedientes para
decision del recurso de apelacion.

2, FUNDAMENTO LEGAL

De acuerdo con lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1341 del 30 de julio de 2009,
“A las telecomunicaciones, y a las empresas que prestan los servicios de telefonia
publica basica conmutada, telefonia local mévil en el sector rural y larga distancia
no les sera aplicable la Ley 142 de 1994 respecto de estos servicios...".

De acuerdo con lo previsto en los Decretos 2153 de 1992, 1130 de 1999 y 3466
de 1982, corresponde a la Superintendencia de Industria y Comercio, en relacién
con los servicios de telecomunicaciones, proteger los derechos de los usuarios,
suscriptores y consumidores.

Precisado lo anterior, es necesario sefialar que el numeral 21 del articulo 2° del
Decreto 2153 de 1992, faculta a la Superintendencia de Industria y Comercio para
“Instruir a sus destinatarios sobre la manera como deben cumplirse las
disposiciones en las materias a que hace referencia el numeral anterior, fijar los
criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar los procedimientos para su cabal
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aplicacion.”

En virtud de lo previsto en el articulo 53 de la Ley 1341 de 2009, los usuarios
tienen derecho a “Recibir una factura por cualquier medio que autorice la CRC y
que refleje las condiciones comerciales pactadas con el proveedor del servicio™ y a
“...acudir ante las autoridades en aquellos casos que el usuario considere
vulnerados sus derechos.”. Asi mismo, el articulo 42 del Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones, al determinar cudl es la informacién adicional que los
operadores de telecomunicaciones deben incluir en la factura, contempla la
obligacién de “...resaltar el nombre, la direccién, correo electrénico y el teléfono de
la autoridad que ejerce las funciones de inspeccion, vigilancia y control...".

De otra parte, el inciso tercero del articulo 54 de la Ley 1341 de 2009, dispone que
“El recurso de apelacién, en los casos que proceda de conformidad con la Ley,
seré presentado de manera subsidiaria y simultanea al de reposicion, a fin que, si
la decisién del recurso de reposicion es desfavorable al suscriptor o usuario, el
proveedor lo remita a la autoridad que ejerza inspeccién, vigilancia y control
para que ésta resuelva el recurso de apelacioén... (Negrilla fuera del texto

original)”.

3. INSTRUCTIVO

3.1. Informacion adicional en la factura sobre la autoridad de inspeccion,
vigilancia y control

Los operadores de telefonia publica basica conmutada, telefonia local mévil en el
sector rural y larga distancia, deberan incluir en las facturas correspondientes a los
ciclos de facturaciéon que comiencen con posterioridad a la entrada en vigencia de
esta circular, un mensaje en el que se advierta a los usuarios que con ocasion de
la promulgacién de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccion, vigilancia y
control en materia de proteccién de los derechos de los usuarios de dichos
servicios es la Superintendencia de Industria y Comercio.

3. 2. Remisién de expedientes para decisién del recurso de apelacién

En el marco del tramite de PQR, los operadores de telefonia publica basica
conmutada, telefonia local mévil en el sector rural y larga distancia, deberan remitir
a la Superintendencia de Industria y Comercio el recurso subsidiario de apelacion
asi como el respectivo expediente conformado de conformidad con los requisitos
sefialados en el numeral 1.10 del Capitulo Primero del Titulo lll de la Circular
Unica de esta entidad, en un plazo no mayor a diez (10) dias hébiles, contados a
partir del dia siguiente a la fecha en que se profiera la decision en sede de
empresa que resuelve el recurso de reposicién, de acuerdo con lo previsto en el
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numeral 1.8 del Capitulo Primero del Titulo Ill de la Circular Unica de esta
Superintendencia. .

3.3. Vigencia

La presente Circular Externa rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial, con
excepcion de la obligacion contemplada en el numeral 3.1, en relacién con la cual
los operadores contaran con quince (15) dias habiles, como plazo adicional para
su implementacion.

Atentamente,

ALBUENA QUINONES
Superintendente de Industria y Comercio
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