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GIRCULAR EXTERNA No. = § 0 6.

Bogota, D.C. rQB NUV 2014

Para: LAS PERSONAS NATURALES O JURIDICAS QUE COMERCIALICEN
BIENES Y SERVICIOS EN TIENDAS, MINIMERCADOS, GRANDES
ALMACENES Y CUALQUIER OTRO ESTABLECIMIENTO QUE VENDA AL
CONSUMIDOR

Asunto:  Adicionar el numeral 2.18 en el Capitulo Segundo del Titulo Il de la
Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio

1. OBJETO

Impartir instrucciones a las personas naturales o juridicas que comercialicen bienes y
servicios en tiendas, minimercados, grandes almacenes y cualquier otro establecimiento
que ofrezcan o vendan al consumidor, con el propdsito de garantizar el respeto por los
derechos de los consumidores a recibir una informacion adecuada que les permita hacer
elecciones bien fundadas, en especial, cuando en el comercio de productos se utilicen
mecanismos aliernativos de venta.

2. FUNDAMENTO LEGAL

El articulo 78 de la Constitucién Politica establece que la ley regulara el control de calidad
de los bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como {a informacién
que debe suministrarse ail publico en su comercializacion,

Conforme con el numerat 2 del articulo 1, el numerat 1.3. del articulo 3 y el articulo 23 de
la Ley 1480 de 2011, los consumidores tienen el derecho de acceder a una informacion
adecuada, clara, completa, veraz, transparente, oportuna, suficiente, verificable,
comprensible, precisa e idénea, que les permita hacer elecciones bien fundadas.

A su turno, el numeral 1 del articulo 37 de la citada ley, prevé como obligacién la de
informar al consumidor de manera suficiente, anticipada y expresa sobre la existencia,
efectos y alcance de las condiciones generales que se sefialan en el contrato.

Tal como lo establecen los numerales 1y 2 del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011y, en el
mismo sentido, los numerales 22 y 61 del Decreto 4886 de 2011, es funcién de la
Superintendencia de Industria y Comercio velar por la observancia de las disposiciones
sobre proteccion al consumidor, asi como instruir a sus destinatarios sobre 1a manera
como deben cumplirse tales normas, fijar los criterios que faciliten su cumplimiento y
sehalar los procedimientos para su cabal aplicacién.

Con fundamento en las disposiciones arriba mencionadas resulta necesario que la
Superintendencia de Industria y Comercio fije lineamientos e imparta instrucciones
generales, para gue los consumidores tengan acceso a una informacion adecuada que les
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permita hacer elecciones bien fundadas, respecto de los productos que se pongan en
circuiacion,

3. INSTRUCTIVO

Adicionar el numeral 2.18 en el Capitulo Segundo dei Titulo Il de {a Circular Unica, el cual
guedara asi:

“2.1 8. Comercializacion de bienes y servicios mediante mecanismos alternativos
de venta, tales como bonos de compra, certificados o tarjetas de regalo.

2.18 .1 Definiciones

Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 1480 de 2011 y de la existencia de otras
modalidades de bonos, certificados o tarjetas de compra, tales como los expedidos a titulo
de promocion y oferta, o de tarjetas de puntos redimibles como las utilizadas dentro de un
sistema de fidelizacion de clientes, para efectos de lo previsto en el presente numeral
2.18, se entiende por:

a) Comprador. Es la persona natural o juridica que realiza la redencién del bono de
compra, certificado o tarjeta de regalo, indistintamente de que se frate de su mismo
adquirente, de un tercero beneficiario previamente determinado por él o de su portador.
Se entendera incluido en el concepto de comprador el de beneficiario.

b) Emisor. Es ia persona natural o juridica responsable de ia expedicion del bono de
compra, certificado o tarjeta de regalo, y de la efectiva redencion a favor de su adquirente,
de un tercero beneficiaric previamente determinado por él o de su portador.,

C) Estipulante. Es la persona natural o juridica que adquiere el bono de compra,
certificado o tarjeta de regalo, y que por tal condicidn asume el pago anticipado de una
suma de dinero a titulo de precio. Junto con el emisor acuerdan, de forma previa, las
candiciones de compra y redencion, '

d) Redencion. Se frata de un procedimiento a través del cual se utiliza el bono de’ |

compra, certificado o tarjeta de regalo en las tiendas y demas sitios autorizados por el
emisor, con el fin de acceder a bienes y servicios,

2.18.2 Bonos de compra, certificados o tarjetas de regalo,"segl]n sea su clase

Los bonos de compra, certificados o tarjetas de regalo, son documentos soporte que
verifican el pago anticipado de una suma de dinero a titulo de precio o como parte de él,
segun sea el caso,; no constituyen un titulo valor, ni un medio de pago, ni de cambio y la
finalidad de su redencion no es recibir una cantidad de dinerc en efectivo. Tampoco se
trata de documentos recargables,

Estos instrumentos dan derecho a su titular o portader, dentro del plazo en ellos sefialado,
a obtener bienes y servicios en los sitios previamente autorizados por el emisor, ya sea
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para el beneficio propio de quien lo adquiere, de un tercero previamente determinado por
el o de su portador.

Por sus caracteristicas, los bonos de compra, certificados o tarjetas de regalo pueden ser
nominativos o al portador, y los hay de dos tipos diferentes: i.) Los validos por un monto
determinado equiparable a una suma de dinero y ii.) Los validos por un bien o servicio
especifico.

2.18.2.1 Bonos de compra, certificados o tarjetas de regalo nominativos

Los bonos de compra, certificados o tarjetas de regalo nominativos son aquellos
expedidos a favor de determinada persona, condicidn que exige del emisor la
individualizacion del documento que soporta el pago anticipado, con el nombre y/o
identificacion del beneficiario previamente determinado por el estipulante.

2. 18.2.2 Bonos de compra, certificados o tarjetas de regalo al portador

Los bonos de compra, certificados o tarjetas de regalo al portador, son aquellos gue no se
expiden a favor de persona determinada; en consecuencia, la simple exhibicion del
instrumento legitima su redencion.

2.18.2.3 Bonos de compra, certificados o tarjetas de regalo validos por un monto
determinado equiparable a una suma de dinero

Los bonos de compra, certificados o tafetas de regalo emitidos por un monto
determinado, son validos para obtener cualesquiera de los producios que se
comercialicen en los sitios previamente autorizados por el emisor, hasta por un valor
equivalente a la suma de dinero gque representan, esto, sin perjuicio que sean tenidos
como parte del precio en el evento que se prefiera un bien o servicio de mayor costo.

2.18.2.4. Bonos de compra, certificados o tarjetas de regalo vdlidos por un bien o
servicio especifico

Los bonos de compra, certificados o tarjetas de regalo emitidos por un bien o servicio
especifico, son vélidos para obtener el o los productos previamente determinados al
momento de su adquisicidn.

2.18.3 Regias generales

Por la expedicion def bono de compra, certificado o tarjeta de regalo, su titular o legitimo
portador adquiere la condicion de acreedor frente al emisor, Ultimo obligado a responder
por su efectiva redencion. :

Cuando se trate de bonos de compra, certificados o tarjetas de regalo nominativos, en
caso de disputa del derecho entre quien pagd de manera anticipada el precio y el tercero
beneficiario que fue previamente determinado por é&l, se preferira a quien exhiba el
documento soporte. Ocurrido su extravio o destruccion, y en caso de que el emisor cuente
con los medios necesarios para identificarlo, se tendra con interés legitimo en la
redencion, al titular del bono de compra, certificado o tarjeta de regalo, es decir, al tercero
beneficiario que fue previamente determinado por el estipulante. De no ser posible dicha
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individualizacion, se preferira a quien ostente la calidad de estipulante, la cual se probara
por cualguier medio.

No podra redimirse bono de compra, certificado o tarjeta de regalo al portador sin que
medie su previa exhibicion, toda vez que resultan necesarios para legitimar el ejercicio del
derecho que en ellos se incorpora. Sin embargo, quien logre probar su calidad de
estipulante ante el emisor y en caso que la redencién no hubiese sucedido, tendra
derecho a solicitar su reposicién ante el emisor, ocurrido su extravio o destruccion.

La transferencia de bienes y ia prestacion de servicios se tiene por perfecta una vez
cumplida la redencion del bono de compra, certificado o tarjeta de regalo, salvo que se
trate de aquellos productos sujetos a registro. En todo lo demas, este negocio juridico se
rige por las reglas generales de los contratos mercantiles y las normas de proteccién al
consumidor.

En todo caso y sin perjuicio de lo establecido en el presente numeral, se deben entender
a salvo las acciones legales que pueden instaurar los consumidores en cualquier
momento para la defensa de sus derechos.

2.18.3.1 Redencion de bonos de compra, certificados o tarjetas de regalo

Por la redencién de los bonos de compra, certificados o tarjetas de regalo, el comprador
accede a los bienes y servicios en las condiciones que han sido fijadas previamente entre
el emisor y el estipulante. Sin embargo, dichos instrumentos deberan permitir la
realizacion de consumos parciales por el monto que se escoja hasta agotar el total de la
suma de dinero que representan o hasta que se cumpla el plazo para su redencién o
vigencia. Lo mismo sucedera con los servicios que no requieran para su prestacion de
una redencién total inmediata.

La redencion parcial de los bonos de compra, certificados o tarjetas de regalo no prorroga
de manera automatica el plazo o vigencia previamente acordada entre el emisor y el
estipulante.

En caso de que el valor del bien o servicio que se desee comprar sea superior al monto
representado en el instrumento, podra abonarse la diferencia por cualquier medio de pago
que el emisor tenga autorizado. El adquirir un bien o servicio de valor inferior al monto
representado en el instrumento, no da lugar a la entrega de dinero en efectivo (vueitas o
cambio) salvo que las partes acuerden lo contrario,

Del mismo modo, podran expedirse bonos de compra, certificados o tarjetas de regalo
validos por un porcentaje del valor total del bien o servicio especifico, seguin lo convengan
las partes.

2.18.3.2 Vigencia de los bonos de compra, certificados o tarjetas de regalo

Los bonos de compra, certificados o tarjetas de regalo tendran como minimo una vigencia
de un (1) aho, termino que se empezara a contar a partir de la fecha de su expedicién y/o
activacién, segdn corresponda. Las partes podran pactar plazos diferentes pero nunca
inferiores.
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En caso que los bonos de compra, certificados o tarjetas de regalo no se rediman en el
lugar y plazo establecido para ese fin, tal situacion sera tenida como incumplimiento del
comprador a la obligacion de recibir el producto. Esta circunstancia podra originar la
pérdida total del precio pagado anticipadamente o del saldo no utilizado, segun io
convenido por la partes.

En ningln caso procedera a titulo de indemnizacion, perjuicios, pena u otro concepto
semejante, el pago de sumas de dinero superiores a las reportadas como saldo a favor
del comprador.

El plazo de vigencia gue se flje no se suspende, ni se interrumpe, ni s& renueva, ni se
prorroga de manera automatica, cuando la redencion del bono de compra, certificado o
tarjeta de regalo resulte de consumos parciales, salvo estipulacion en contrario. Esta
circunstancia debe ser expresamente informada al momento de la adquisicion del bono de
compra, certificado o tarjeta de regalo.

2.18.4 Informacion minima que debe suministrarse

Sin perjuicio de lo previsto sobre la informacion minima sefialada en la Ley 1480 de 2011
—Estatuto del Consumidor- y, en regulaciones especiales, sea cual fuere ia presentacién
del documento soporte, como por ejemplo, tarjetas con banda magnética, tarjetas regalo,
certificados impresos, o similares, en dichos instrumentos, se deberd anunciar por io
menos lo siguiente:

- Nombre del emisor.

- Categoria del documento soporte: Nominativo o al portador.

- Para el caso del documento soporte nominativo, el nombre y/o identificacion del
beneficiario.

- Valor, cuandec scn validos por un monto determinado equiparable a una suma de dinero.

- El bien o servicio, cuando son validos para obtener un producto especifico previamente
determinado.

- Fecha de expedicion.

- El plazo para su redencion o vigencia, atendiendo lo establecido en el Ultimo parrafo del
numeral 2.18.3.2.

- Las consecuencias derivadas del vencimiento del plazo.

- Exclusiones (Establecimientos de comercio, productos, etc.)

2.18.5 Obligaciones especiales del emisor

Dentro de las obligaciones especiales a adoptar por parte del emisor se encuentran las
siguientes:

- Adaptar un procedimiento que permita la habilitacion, redencion y consulta de los
bonos de compra, certificados o tarjetas de regalo.

- Atender fielmente las instrucciones del estipulante, como adquiriente del bono de
compra, certificado o tarjeta de regalo.

- Entregar un comprobante que permita verificar la adquisicion del bono de compra,
certificado o tarjeta de regalo.
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- Cumplir con el deber de informar, con observancia de lo previsto en este numeral, en la
Ley 1480 de 2011 y en las demas regufaciones especiales.

- Responder por la efectiva prestacion de los derechos una vez verificada la legitimidad
del comprador, en los términos sefialados en este numeral 2. 17.

2.18.6 Obligaciones para el estipulante yfo comprador
Son obligaciones del estipulante y/o comprador, las siguientes:

- Asumir el pago anticipado de una suma de dinero a titulo de precio o como parte de &,
a efectos de la expedicion del bono de compra, certificado o tarjetas de regalo.

- Informarse de manera suficiente, anticipada y expresa sobre la existencia, efectos y
alcance de las condiciones generales que gobieman el contrato.

- Redimir el bono de compra, cerificado o tarjeta de regalo dentro de los plazos
estipulados y en los sitios previamente autorizados.

4. REGIMEN SANCIONATORIO

Las disposiciones cantenidas en el numeral 2.18 del Capitulo Segundo del Titulo I} de la
Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, sélo se aplicaran con
relacidn a fos bonos de compra, certificados o tarjeta de regalo que se expidan con
posterioridad a su entrada en vigencia.

Su incumplimiento dara lugar a [a imposicion de las sanciones previstas en el articulo 61
de la Ley 1480 de 2011, o en las demas normas que lo modifiquen o sustituyan, sin
perjuicio de las sanciones contempladas en las regulaciones especiales.

5. VIGENCIA

La presente circular entra a regir tres (3) meses después de su publicacion en el Diario
Oficial. '

PABLO FE ROBLEDO-DEL CA
Superintendente de Th i mercio
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