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ANEXGC No. 2.8

GUIA SOBRE GARANTIAS PARA VEHICULOS USADOS DE SERVICIO PARTICULAR

IMPORTANTE
Este documento le permite a usted sefior consumidor, obtener informacion que facilitara su decision de
compra.

DATOS DEL VEHICULO
MARCA: LINEA:
ANO MODELO: KILOMETRAJE:
No MOTOR: No VIN, SERIE o

CHASIS:

CARACTERISITICAS Y/O COMPONENTES ADICIONALES:

INFORMACION RELATIVA AL PRECIO

PRECIO $ [ CUGTAINICIAL $

FORMA DE PAGO:

GASTOS ADICIONALES: (En este punto el vendedor debera indicar los gastos adicionales
necesarios para legalizar el tramite de traspaso y la parte que corresponda pagar al comprador).

OFRECIMIENTOS ADICIONALES: (En este espacio se deberan especificar todos aquellos
ofrecimientos que se le hayan anunciado al consumidor por cualquier medio y que se relacionen
con la venta del vehiculo en particular).

INFORMACION RELATIVA A LA GARANTIA
Sefior consumidor:

Este vehiculo puede ser vendido con ias siguientes garantias, segin el caso:

1. Con garantia vigente otorgada por el fabricante y/o importador.

2. Garantia adicional {otorgada por el proveedor o expendedor una vez vencida la otorgada por el
fabricante yfo importador);

3. Sin garantia. Una vez vencida la garantia otorgada por el fabricante yfo importador { 1) o cuando el
vendedor, expendedor o distribuir no la ofrezca (2).

En cualquiera de los casos es conveniente que conozca previamente fas condiciones relacionadas con

ésta.
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Sefior proveedor marque en el recuadro correspondiente, segun la garantia que se ofrece con este

vehiculo:

CON GARANTIA VIGENTE OTORGADA POR EL FABRICANTE Y/O IMPORTADOR. En
este caso se recomienda solicitar el certificado de la garantia para constatar los términos y |
condiciones de vigencia. Ademas, usted podra solicitar la hoja de vida del vehiculo y
conocer el mantenimiento y las reparaciones a que ha sido sometido.
FECHA DE VENCIMIENTO: ANO: MES:

DIA:__ KILOMETRAJE:

GARANTIA ADICIONAL. En este caso la garantia de este vehiculo es ofrecida por el
proveedor o expendedor, quien debera proporcionar la asistencia técnica y asumir.las
reparaciones en caso de que se requiera. Pida una copia del documento de garantia donde
se explican detalladamente la cobertura, exclusiones, las obligaciones que tiene el
proveedor o expendedor de realizar reparaciones y los sitios o talleres en los cuales se
realizaran las mismas en el evento de ser necesarias. Recuerde que esta garantia debe
constar siempre por escrito.

TERMINO DE LA GARANTIA: TIEMPO: 4 KILOMETRAJE:
Este término se puede establecer en tiempo o kilometraje. Si |a garantia no se otorga por
todo el vehiculo, en este punto se deberan relacionar los sistemas gue estan cubiertos.

SISTEMAS O COMPONENTES CUBIERTOS POR ESTA GARANTIA:

SIN GARANTIA:  ESTA OPCION IMPLICA QUE EL COMPRADOR DEL VEHICULO
ASUMIRA TODQS LOS GASTOS DE CUALQUIER REPARACION QUE SEA NECESARIA.
Lo anterior sin perjuicio de lo dispuesto en los Cadigos Civil y de Comercio en |o relacionado
con vicios ocultos o redhibitorios.

o]

RECOMENDACIONES IMPORTANTES:
En caso de considerarlo necesario, pregunte si el vehicllo cuenta con un peritaje.
Si usted no conoce de vehiculos 1o mas conveniente es que se asesore de un experto.
Verifique que los nimeros de identificacion del vehiculo (No. de motor, Vin, serial o chasis}
correspondan con los registrados en la tarjeta de propiedad, el soat, y el certificado de
revisidn técnico mécanica.
Revise la documentacion del vehiculo (tradicion, seguros, prendas, impuestos, permisos

o
especiales etc).
o Si requiere financiacion, antes de comprometerse o firmar algun documento solicite |
informacion relacionada con las condiciones del contrato y las consecuencias por no-ser
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aprobado.
o Esimportante que se sefiale de manera expresa y concreta ia fecha de entrega del vehiculo.

PARA OTRAS RECOMENDACIONES, COCNSULTE LA PAGINA WEB DE LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO www.sic.gov.co

ESPAC!O QUE DEBERA SER DILIGENCIADO CUANDO EL CONSUMIDOR SOLICITE UNA COPIA DE
LA GUIA

DATQS DEL PROVEEDOR O EXPENDEDOR:
NOMBRE:
C.C :
NIT: DIRECCION:

TELEFONO:

ASESOR:

Persona que lo atendig.

COMPRADOR:
FECHA:
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