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14. Seguridad: Condicion del producto conforme con la cual en situaciones normales de
utilizacion, teniendo en cuenta la duracion, la informacion suministrada en los términos
de la preseite ley y si pracede, la puesta €1 servicid, iistalacio y maitelimietd, no
presenta riesgos irrazonables para la salud o integridad de los consumidores. En caso de
que el producto no cumpla con requisitos de seguridad establecidos en reglamentos
técnicos o medidas sanitarias, se presumira inseguro.

(...)"

Por su parte, dispone el numeral 17 del articulo 5 de la Ley 1480 de 2011:

17. Producto defectuoso es aquel bien mueble o inmueble que en razon de un error en el
diseno, fabricacion, construccion, embalaje o,informacion, no ofrezca la razonable

seguridad a la que t>da persjna tie 1e derech !

Adicionalmente, el numeral 5 del articulo 5 de la Ley 1480 de 2011 define la garantia
co>m> la "dbligacior temporal, slidaria a carg> del praductr y el praveedor, de
responder por el buey estad> del praducty y la canfrrmidad del mism> con las
condiciones de idoneidad, calidad y seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas. (...)",

E tal setid>, analizadas las definiciones anteriores, puede concluirse que el cancept>
de praduct> defectuds) guarda relacioy uiicamete con el cincepty de seguridad que
aborda la definicion de garantia legal.

E1 consecuecia, el conceptdy de seguridad esta iamers> no sy e la definicion de
garanitia, 1> cual se pine de presete tatd e la definicio 1 c ntemplada e el numeral 5
del articul> 5 trascritd ateridorme te, si tambi€ e 1) establecid > e el articul> 6 del
Estatuto del Consumidor, que contempla la obligacion correlativa de productores y
praveedres de "asegurar la id oneidad y seguridad de 13s biees y servicids que ofrezca
0 ponga en el mercado, asi como la calidad ofrecida. (...)", sino también en el concepto
de producto defectuoso.

Por lo tanto, la garantia conlleva ademas de que los bienes y servicios cumplan con la
fiaalidad para la que fuer>n adquirid>s (calidad e idyneidad), que estys sea seguras y
€1 ese setidd no represeter ua riesgdy para la vida, la salud o iitegridad de I>s
consumidores.

Asi mismo, la existencia de un producto defectuoso vy la declaracion de responsabilidad
del praductar o praveeddr de estds, tambiéa esta basada e el concept)y de seguridad,
pero referido a la existencia de un error en el diseno, fabricacion, construccion, embalaje
o informacion.

Al respecto, Javier Tamayo Jaramillo en la obra Derecho del Consumo. Problematicas
Actuales. La Responsabilidad Civil en el Nuevo Estatuto del Consumidor, Editorial
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Ibanez, 2013, pagina 662, manifesto:

"Es claro que la responsabilidad por productos defectuosos supone la existencia de un
defecto de fabricacion, diseno o presentacion, y que hay productos necesariamente
peligrosos, pero no defectuosos, que son indispensables en la sociedad contemporanea,
como los medicamentos y las herramientas.”

En este orden de ideas, cuando se esta frente a situaciones de incumplimiento de las
caracteristicas de la calidad, idoneidad y seguridad de los bienes y servicios, esta
Entidad es competente para impartir instrucciones que tengan como proposito regular
aquellos eventos en los que la seguridad de los consumidores puede verse afectada, asi
como el contenido minimo de la informacion que debe proporcionarse a los
consumidores, con el fin de que tomen decisiones de consumo de manera informada, lo
cual es concordante con lo establecido en el numeral 1.2 del articulo 3 de la Ley 1480 de
2011 -Estatuto del Consumidor-, que contempla como uno de los derechos de los
consumidores “(...) la proteccion contra las consecuencias nocivas para la salud, la vida
o la integridad (...).", y lo establecido en el articulo 78 de la Constitucién Politica”.

En consecuencia, las definiciones y normas senaladas son complementarias con las
disposiciones del Decreto 679 de 2016, que se refieran a productos defectuosos.

3.2 Decreto 679 de 2016 — Ambito de Aplicacion

El Decreto 679 de 2016, incorporado en el Decreto 1074 de 2015, en el articulo
2.2.2.52.1., dispone:

"Articulo 2.2.2.52.1 Objeto. objeto presente capitulo es establecer el procedimiento que
cumplir cualquiera de Ilos miembros cadena de produccion, distribucion 'y
comercializacion que tenga conocimiento de existencia un bien defectuoso, y por esta
condicion producido o pueda producir un adverso que atente contra la salud, la vida o la
seguridad de personas, como senalar medidas correctivas deben tomar, sin perjuicio
aquellas puedan adoptar otras autoridades competentes, con finalidad garantizar
seguridad a la poblacion posible ocurrencia los riesgos descritos.

Paragrafo. Las disposiciones presente capitulo no incluyen a los productos que por su
naturaleza son nocivos para la salud; embargo, cuando un defecto, se sometera a la
regla general.”

Conforme a la disposicion anterior, lo dispuesto en el Decreto 679 de 2016, le es
aplicable a todos los miembros de la cadena de produccion, distribucion vy
comercializacion de productos, esto es, fabricantes, productores, distribuidores vy
comerciantes de productos, en general. Se excluye de la aplicacion de este decreto los
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praduct s que por su naturaleza sea nociv s para la salud.

Por su parte, el articulo 2.2.52.2 del mencionado Decreto 679 de 2016, respecto de la
forma como los intervinientes de la cadena de produccion, distribucion y comercializacion
de praduct s puede 1 canocer si u praduct ) es defectuds ), prevé:

"Articulo 2.2.52.2 Determinacion conocimiento del posible defecto por parte miembro de
la de produccion, distribucion y comercializacion. Se entiende que un miembro de
cadena de praduccion, distribucio y camercializacion tieie ciocimietd de que un
producto es defectuoso, entre otras situaciones, cuando:

1. Ha sido informado por un consumidor, otro miembro de la cadena de produccion,
distribucit 1 o camercializacio, o par u1 acerca de u1 bie que e situacidnes normales
de utilizacio, evaluaid> duracié1 del bie, iafarmacion suministrada (iistrucciines,
manuales, etc.) y, si procede, la puesta en servicio, instalacion y mantenimiento,
presenta riesgos irrazonables para la salud o integridad los consumidores.

2. Conce o cueta ¢ evidecias de que el praduct) padria ircumplir ¢ u1 requisitd
de seguridad o inocuidad un reglamento técnico o medida sanitaria o fitosanitaria que le
sea exigible.

3. Coinnce o cueita ¢ evide cias de que se esta icurriexdd erun error e el disend,
la fabricacion, construccion, el embalaje o la informacion del producto, de tal suerte que
este no ofrezca la razonable seguridad a la que toda persona tiene derecho.

4. Conoce o tiene noticia de que el estado de los conocimientos cientificos y técnicos
concluyen que el us> del praduct) iavlucra un riesg) de eveitd advers) a la salud, la
vida o la integridad de los consumidores, o el producto no se encuentra conforme con
uno 0 mas requisitos de seguridad establecidos en normas internacionales vigentes.

5. Se inicie un proceso de investigacion administrativa en el que se determine el
md>meitd e1 el que la cadela tuvd conocimieatd la existeicia de ua praduct)
defectuoso.

6. Se haya ifarmad> e la jurisdiccio 1 de otrd pais sabre la existe 1cia de u defect> en
un producto.

Paragrafo. La autoridad competente, en cada caso evaluara la debida diligencia del
miembr> de la cadeya al mixmeit> ey que debio ciocer de cualquiera de las
situaciones descritas anteriormente, de acuerdo con su condicion de fabricante,
importador o comercializador.”
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A su vez, el Articulo 2.2.2.52.3. ibidem, establece el deber de informacion por parte de
los miembros de la cadena de produccion, distribucion y comercializacion de productos,
cuando conozcan de la existencia de productos defectuosos:

“Articulo 2.2.2.52.3. Los miembros de la cadena de produccion, distribucion y
comercializacion que conozcan de la existencia un producto defectuoso que haya o
pueda ocasionar un evento adverso de los que trata ese capitulo, deberan proceder a
informar de ello dentro los tres (3) dias calendario siguientes a Superintendencia de
Industria y Comercio, mediante comunicacion de un plan de accién (...)

En todo caso la Superintendencia de Industria y Comercio podra solicitar y verificar la
informacion antes mencionada, asi como tomar las medidas adicionales necesarias que
considere pertinentes.”

4. CONSIDERACIONES FINALES EN TORNO A LA CONSULTA PRESENTADA

En linea con lo anterior, y teniendo en cuenta que a este punto se ha logrado la
exposicion de las consideraciones de orden constitucional, legal, jurisprudencial y
doctrinal, en el marco de los interrogantes planteados en la solicitud formulada, nos
permitimos manifestar:

4.1 Frente a su primera inquietud, lo dispuesto en el Decreto 679 de 2016, le es
aplicable a todos los miembros de la cadena de produccion, distribucion vy
comercializacion de productos, esto es, fabricantes, productores, distribuidores vy
comerciantes de productos, en general.

4.2 En cuanto a su segundo interrogante, nos permitimos senalar que no corresponde a
esta Oficina Asesora Juridica a través de un concepto determinar si un producto es
defectuoso o no.

No obstante lo anterior, el numeral 17 del articulo 5 de la Ley 1480 de 2011 define
producto defectuoso, en los siguientes términos: "Producto defectuoso es aquel bien
mueble o inmueble que en razon de un error en el diseno, fabricacion, construccion,
embalaje o,informacion, no ofrezca la razonable seguridad a la que toda persona tiene
derecho".

Adicionalmente, el doctor Algjandro Giraldo Lopez en su ponencia "Responsabilidad por
Producto Defectuoso”, en el Primer Congreso Internacional de Derecho al Consumo (1),
senalo: "+ ; Como determinar cuando es un bien defectuoso? — Si esta sujeto a RT o0 a
Norma de obligatorio cumplimiento y no cumple. — Si es defecto de fabricacion, cuando
no cumpla los estandares de los demas productos. — Si es defecto de diseno, cuando no
ofrece la seguridad a la que una persona tiene legitimo derecho. — Si es defecto de
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informacion, cuando no se haya instruido adecuadamente al consumidor de la forma de
uso o mantenimiento del producto.”

Asi mismo, el doctor Giraldo Lopez en la mencionada ponencia respecto de los alimentos
como productos defectuosos, dijo: El producto defectuoso - Alimentos « La calidad y
seguridad de un producto alimenticio esta dada por: « Cumplimiento de las normas de
elaboracion, composicion y caracteristicas minimas. * No es la satisfaccion plena del
consumidor, sino que sea apto para el consumo. Inocuo. « Cumplimiento del elemento
subjetivo de satisfaccion sensorial. »+ Ausencia de defectos ¢ La actividad del elaborador,
del intermediario y del distribuidor final de alimentos es riesgosa o peligrosa. « Se aplica
la teoria del riesgo creado, al introducir al mercado un producto defectuoso, por tanto es
una responsabilidad extracontractual por “imputacion del riesgo excepcion.”

4.3 Respecto de su tercera pregunta, lo remitimos a nuestra respuesta anterior,
reiterando que no somos competentes para establecer a través de un concepto qué
productos por su naturaleza son nocivos para la salud.

4.4 En cuanto a su cuarta inquietud, lo remitimos a la respuesta a su segundo
interrogante.

4.5 Sobre su quinta pregunta, respecto al alcance de la frase "haya producido o pueda
producir un evento adverso que atenta contra la salud, la vida o la seguridad de las
personas”, esta Oficina considera que debe ser entendido en su sentido literal, es decir,
cuando se presenten situaciones que afecten la seguridad o la salud de las personas o
cuando se tenga evidencia, conocimiento o noticia de la posibilidad que determinada
circunstancia o caracteristica de un producto pueda afectar la salud o vida de los
consumidores.

Al respecto, la doctrina (2) ha senalado, "De acuerdo con el numeral 1.2 del articulo 3 del
estatuto de proteccion al consumidor, es el "[d]erecho a que los productos no causen
dano en condiciones normales de uso y a la proteccion contra las consecuencias nocivas
para la salud, la vida o la integridad de los consumidores”. Ademas constituye un
desarrollo del articulo 78 de la Constitucion, y esta relacionado con el primero de los
objetivos de la ley ya enunciado; con una de las obligaciones que establece el articulo 6
a cargo del productor, consistente en asegurar la idoneidad y seguridad de los bienes y
servicios que ofrezca o ponga en el mercado; y por supuesto, con la definicion de
seguridad también contenida en el estatuto.”

En el mismo texto, los doctrinantes respecto del dano, senalan (3) "Como dano, se
entienden los siguientes: 1. Muerte o lesiones corporales causados por el producto
defectuoso; 2. Los producidos a una cosa diferente al producto defectuoso, causados por
el producto defectuoso;(...)"
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Esto quiere decir que el productor y el proveedor estan obligados a garantizar que los
productos que ponen en circulacion no danaran a quienes los utilicen,
independientemente de que hayan celebrado o no un contrato con ellos. (4)

4.6 Frente a su sexta y ultima inquietud, lo remitimos a la respuesta a la segunda
pregunta, ademas para determinar si se esta frente a un producto defectuoso que atente
contra la seguridad y la salud de los consumidores, se debera tener en cuenta lo
senalado en el articulo 2.2.252.2 del Decreto 679 de 2016, transcrito en el numeral 3.2
de esta comunicacion.

Finalmente le informamos que algunos conceptos de interés general emitidos por la
Oficina Juridica, asi como las resoluciones y circulares proferidas por ésta
Superintendencia, las puede consultar en nuestra pagina web
http://www.sic.gov.co/drupal/Doctrina-1

En ese orden de ideas, esperamos haber atendido satisfactoriamente su consulta,
reiterandole que la misma se expone bajo los parametros del articulo 28 de la ley 1755
de 2015, esto es, bajo el entendido que las mismas no comprometen la responsabilidad
de esta Superintendencia ni son de obligatorio cumplimiento ni gjecucion.
Notas de Referencia:

(1) WWW.SOC.QOV.CO
recursos_user/documentos/proteccion_consumidor/Primer_Congreso_Internacional_Der

echo_Consumo/Responsabilidad_Producto_Defectuoso_Algjandro_Giraldo_Lopez.pdf

(2) C. Caycedo Espinel C., A. Giraldo Lépez y R. Madrinan Rivera, Comentarios al nuevo
estatuto del consumidor, Bogota, Legis, 2012, 13-14.

(3)Idem pag. 67

(4) Revista Externado, nimero 28, 2015. "Responsabilidad por producto defectuoso en la
Ley 1480 de 2011."

Atentamente,

JAZMIN ROCIO SOACHA PEDRAZA
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