


rnerramientas ue Iniormacion 'y eiementos concepuuaies necesarios que 1e permian
absolver las inquietudes por usted manifestadas, como sigue:

2. FACULTADES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

La Ley 1581 de 2012, en su articulo 21 senala las siguientes funciones para esta
Superintendencia:

a) Velar por el cumplimiento de la legislacion en materia de proteccion de datos
personales;

b) Adelantar las investigaciones del caso, de oficio o a peticion de parte y, como
resultado de ellas, ordenar las medidas que sean necesarias para hacer efectivo el
derecho de habeas data. Para el efecto, siempre que se desconozca el derecho, podra
disponer que se conceda el acceso y suministro de los datos, la rectificacion,
actualizacion o supresion de los mismos;

c) Disponer el bloqueo temporal de los datos cuando, de la solicitud y de las pruebas
aportadas por el Titular, se identifique un riesgo cierto de vulneracion de sus derechos
fundamentales, y dicho bloqueo sea necesario para protegerlos mientras se adopta una
decision definitiva.

d) Promover y divulgar los derechos de las personas en relacion con el Tratamiento de
datos personales e implementara campanas pedagogicas para capacitar e informar a los
ciudadanos acerca del ejercicio y garantia del derecho fundamental a la proteccion de
datos.

e) Impartir instrucciones sobre las medidas y procedimientos necesarios para la
adecuacion de las operaciones de los Responsables del Tratamiento y Encargados del
Tratamiento a las disposiciones previstas en la presente ley.

f) Solicitar a los Responsables del Tratamiento y Encargados del Tratamiento la
informacion que sea necesaria para el gjercicio efectivo de sus funciones.

g) Proferir las declaraciones de conformidad sobre las transferencias internacionales de
datos.

h) Administrar el Registro Nacional Publico de Bases de Datos y emitir las 6rdenes y los
actos necesarios para su administracion y funcionamiento.

i) Sugerir o recomendar los ajustes, correctivos 0 adecuaciones a la normatividad que
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resulten acordes con la evolucion tecnoldgica, informatica o comunicacional.

j) Requerir la colaboracion de entidades internacionales o extranjeras cuando se afecten
los derechos de los Titulares fuera del territorio colombiano con ocasion, entre otras, de
la recoleccion internacional de datos personales.

k) Las demas que le sean asignadas por ley.

A continuacion resolveremos los interrogantes de sus consultas radicadas bajo los
numeros 16-193393 y 193401 en los siguientes términos:

Primer interrogante

"1. Una Camara de Comercio vende a una empresa privada los datos personales
publicos de los comerciantes. La empresa privada utiliza esa informacion para crear una
base de datos con miras a comercializar informacion publica sobre comerciantes. Un
comerciante (persona natural) solicita a la empresa privada que suprima o elimine de su
base de datos la informacion publica que sobre él le vendio la Camara de Comercio.
¢ Esta obligada la empresa privada a suprimir de sus sistemas de informacion los datos
personales publicos del comerciante que le vendio la Camara de Comercio?

Respuesta: Reiteramos que esta Oficina Asesora Juridica no puede resolver situaciones
particulares. Por lo anterior, le brindaremos informacion general respecto al tema
consultado.

- Dato personal publico

El literal c) del articulo 3 de la Ley 1581 de 2012, define el dato personal en los
siguientes términos: "Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o determinables.”

Al respecto, la Corte Constitucional mediante sentencia C-748 de 2011 senalo lo
siguiente:

\(...)

[EIn efecto, la jurisprudencia constitucional ha precisado que las caracteristicas de los
datos personales —en oposicién a los impersonales- son las siguientes: "i) estar referido a
aspectos exclusivos y propios de una persona natural, ii) permitir identificar a la persona,
en mayor o menor medida, gracias a la vision de conjunto que se logre con el mismo y
con otros datos; iii) su propiedad reside exclusivamente en el titular del mismo, situacion
que no se altera por su obtencién por parte de un tercero de manera licita o ilicita, y iv)
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su tratamiento esta sometido a reglas especiales (principios) en lo relativo a su
captacion, administracion y divulgacion.”

()

Los datos personales, a su vez, suelen ser clasificados en los siguientes grupos
dependiendo de su mayor o menor grado de aceptabilidad de divulgacion: datos
publicos, semiprivados y privados o sensibles.

()

Por otra parte, llama la atencion de la Sala que la definicion del literal ¢) se restrinja a los
datos de las personas naturales. Por tanto, la definicion pareciera renir, en principio, con
algunos pronunciamientos de esta Corporacion en los que se ha admitido que las
personas juridicas también pueden ser titulares del derecho al habeas data, como la
sentencia T-462 de 1997 (32) [4] y C-1011 de 2008 (33) [5].

Sin embargo, en sentir de la Sala, no se trata de una restriccion que desconozca la
doctrina constitucional sobre la proteccion del habeas data en cabeza de las personas
juridicas, ni el principio de igualdad. Ciertamente, la garantia del habeas data a las
personas juridicas no es una proteccion autonoma a dichos entes, sino una proteccion
que surge en virtud de las personas naturales que las conforman. Por tanto, a juicio de la
Sala, es legitima la referencia a las personas naturales, lo que no obsta para que,
eventualmente, la proteccion se extienda a las personas juridicas cuando se afecten los
derechos de las personas que la conforman”.

En consecuencia, el dato personal es cualquier informacion vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o determinables que cumplen
con las siguientes caracteristicas: (i) estan referidos a aspectos exclusivos y propios de
una persona natural, ii) permiten identificar a la persona, en mayor o menor medida,
gracias a la visién de conjunto que se logre con el mismo y con otros datos; iii) su
propiedad reside exclusivamente en el titular del mismo, situacion que no se altera por su
obtencion por parte de un tercero de manera licita o ilicita, y iv) su tratamiento esta
sometido a reglas especiales (principios) en lo relativo a su captacién, administracion y
divulgacion.

La Ley 1581 de 2012 no senala una clasificacion de datos personales, sin embargo ante
ese vacio la Corte Constitucional en la Sentencia C-748 de 2012, senalo lo siguiente:

\"[S]e pregunta la Sala si la omision de estas clasificaciones en el literal ¢) constituye un
vicio de constitucionalidad. Para la Sala la respuesta es negativa, ya que estas
definiciones no son un ingrediente indispensable para la aplicacion de las garantias de la
ley y, en todo caso, la ausencia de definiciones puede ser llenada acudiendo a la
jurisprudencia constitucional y a otros preceptos legales.
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En primer lugar, la clasificacion de los datos personales en publicos, semiprivados y
privados o sensibles, es solamente una posible forma de categorizar los datos, pero no
la unica; otras clasificaciones podrian ser producto de criterios diferentes al grado de
aceptabilidad de la divulgacion del dato. El legislador, por tanto, tiene libertad para elegir
0 no elegir una categorizacion.

Ahora bien, es cierto que el propio legislador estatutario adoptd algunas de estas
clasificaciones, como la de datos sensibles, cuyo tratamiento se prohibe con algunas
excepciones en el articulo 6 del proyecto. Para poder dar sentido a este precepto, a
juicio de la Sala, basta con acudir a las definiciones elaboradas por la jurisprudencia
constitucional o a las definiciones de otros preceptos legales, como la Ley 1266, cuyo
articulo 3 dispone:

"f) Dato publico. Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de la
Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados, de
conformidad con la presente ley. Son publicos, entre otros, los datos contenidos en
documentos publicos, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidos a reserva y los relativos al estado civil de las personas;

()"

En concordancia con lo anterior, el articulo 2.2.2.25.1.3., del Decreto 1074 de 2015,
senala la siguiente definicion de dato publico:

"Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva”.

Por su parte, el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 senala los casos en que no es
necesaria la autorizacion por parte del titular asi:

"Casos en que no es necesaria la autorizacion. La autorizacion del Titular no sera
necesaria cuando se trate de:

(.)

b) Datos de naturaleza publica.

(.)
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Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacion previa debera en todo
caso cumplir con las disposiciones contenidas en la presente ley”.

Al respecto la Corte Constitucional mediante Sentencia C-748 de 2011 senalo lo
siguiente:

"[E]n lo que se relaciona con los datos publicos y el registro civil de las personas, su
naturaleza hace que no estén sujetos al principio de autorizacion. La informacion publica
es aquella que puede ser obtenida sin reserva alguna, entre ella los documentos
publicos, habida cuenta el mandato previsto en el articulo 74 de la Constitucion Politica.
Esta informacion puede ser adquirida por cualquier persona, sin necesidad de
autorizacion alguna para ello”.

Por lo anterior, la Ley 1581 de 2012 solo aplica para el tratamiento de datos personales,
esto es, la recoleccion, el uso, el almacenamiento, la circulacion o la supresion de los
mismos, de personas naturales. Los datos publicos son aquellos que por mandato legal
o constitucional es calificado como tal y los que no tengan la naturaleza de semiprivado,
privado o sensible, a dichos datos podra accederse sin autorizacion del titular y debera
en todo caso cumplir con las disposiciones contenidas en la mencionada ley.

- Supresion de datos personales

El articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 senala, entre otros, el siguiente derecho de los
titulares de los datos personales:

"e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales vy legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de  Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion”.

Al respecto, la Corte Constitucional mediante Sentencia C-748 de 2012 senalo lo
siguiente:

(...) el derecho a la oposicion implica la posibilidad, en cabeza del titular del dato, de
solicitar su supresion incluso por razones personales, a menos que exista una
disposicion legal que lo obligue a que su dato personal permanezca en la base de datos.

()

En efecto, el articulo 15 de la Constitucion Politica senala que "En la recoleccion,
tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demas garantias
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consagradas en la Constitucion.” El habeas data confiere en palabras de la Corporacion
"segun la norma constitucional citada, un grupo de facultades al individuo para que, en
gjercicio de la clausula general de libertad, pueda controlar la informacion que de si
mismo ha sido recopilada por una central de informacion”. Este control, no solo se
predica de la autorizacion previa para el Tratamiento del dato, sino que el individuo
también es libre de decidir cuales informaciones desea que continuen y cuéles deben
sean excluidas de una fuente de informacion, siempre y cuando no exista un mandato
legal que le imponga tal deber, o cuando exista alguna obligacion contractual entre la
persona y el controlador de datos, que haga necesaria la permanencia del dato.

Considerar lo contrario significaria que los administradores de la informacion, pudieran
disponer libremente y sin término definido, a los datos personales del sujeto concernido
y, en consecuencia, aquel quedaria privado materialmente de la posibilidad de ejercer
las garantias previstas a su favor por el Texto Constitucional. Ademas, la jurisprudencia
constitucional ha establecido que existe un vinculo necesario entre la libertad en los
procesos de acopio informatico del dato personal y la expresion del consentimiento del
titular. En cada una de estas decisiones se ha planteado "que el contenido concreto de la
libertad del sujeto concernido y, simultaneamente, el limite que impide el abuso del poder
informatico, descansa en la exigencia de la autorizacion del titular como presupuesto del
gjercicio de las competencias constitucionales de conocimiento, actualizacion vy
rectificacion del dato personal.”

()

Por otro lado, la Corporacion ha senalado que el derecho al habeas data otorga la
facultad al titular de datos personales de exigir de las administradoras de esos datos "el
acceso, inclusion, exclusion, correccion, adicion, actualizacion y certificacion de los
datos, asi como la limitacion en las posibilidades de divulgacion, publicacion o cesion de
los mismos, de conformidad con los principios que regulan el proceso de administracion
de datos personales.”

En consecuencia, el literal €) debe ser entendido en el sentido que el Titular podra
revocar la autorizacion y solicitar la supresion del dato cuando: (i) no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. En este caso, y en aras de
garantizar el debido proceso, siempre y cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias al ordenamiento y (ii) en virtud de la solicitud libre y
voluntaria del Titular del dato, cuando no exista una obligacion legal o contractual que
imponga al Titular el deber de permanecer en la referida base de datos.

En conclusion, la Ley 1581 de 2012 permite el acceso de datos personales de caracter
publico sin autorizacion del titular e impone la obligacion a los responsables y
encargados que en el tratamiento de los mismos se de cumplimiento a las disposiciones

Cra 13427- 00 pleos 1,9, 4,5, 6,7 9 10- PBK: (57 1) BEP0000 - cont actenosgs! o gow.co- Bogotd ., Cdombla MM MERL 1L
PER8 % e LY ol g : @ INOWSTRL ¥ TURISHO
Se for cludadano, para hacer sepguimlento a su sollcitud laentidad le ofrece los slgulentescan ales:

weow SIC. 2oy, 00 - Te lefono enBogotd . EB20400 - Linea gratulca a nkvel naclonal. 018000 410165

Muestroaporie es fundamental, al usar menos pape| conkribuimos mas con el medio ambiente



Industria ¥ Cpmercio  Continuacién radicado No: 16-193393- -00001-0000 Pagina: 8 P r TODOSPORUN

SUPERINTENDENCIA Y NUEVO PAIS

AT EQUdAD EOUCAOCE

contenidas en la mencionada ley y sus decretos reglamentarios, entre ellos, permitir al
titular el ejercicio del derecho a solicitar la supresion de los datos que se encuentren en
cualquier base de datos, entre ellas, las que contienen datos publicos cuando: (i)
considere que en el tratamiento de los mismos no se respetan los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales, y (i) cuando sea su decision libre y voluntaria
mientras no exista una obligacion legal o contractual que imponga el deber de
permanecer en una base de datos.

Segundo interrogante
"2. ¢ La supresion del dato procede respecto de los datos personales publicos?”

Respuesta: Nos remitimos a la respuesta anterior, en relacion a que la Ley 1581 de 2012
permite el acceso a datos publicos sin autorizacion del titular y exige a los responsables
y encargados que en el tratamiento de los mismos se de aplicacion a las disposiciones
contenida en la mencionada ley, entre ellas, garantizar al titular el ejercicio del derecho a
solicitar la supresion de sus datos que se encuentren en cualquier base de datos
incluyendo las que contienen datos publicos.

Tercer interrogante

"3. Cuales son los motivos por los cuales procede la supresion del dato a que se refiere
el literal €) del articulo 8 de la ley 1581 de 2012, reglamentado en el articulo 9 del
decreto 1377 de 20137".

Respuesta: Nos remitimos a la respuesta anterior.
Cuarto interrogante

"4. Cuales son los requisitos de procedibilidad para que el titular del dato pueda solicitar
la supresion del dato a que se refiere el literal €) del articulo 8 de la ley 1581 de 2012,
reglamentado en el articulo 9 del decreto 1377 de 20137".

Respuesta: El articulo 2.2.2.25.2.6. del Decreto 1074 de 2015, que incorpora el Decreto
1377 de 2013, senala lo siguiente:

"Revocatoria de la autorizacion y/o supresion del dato. Los Titulares podran en todo
momento solicitar al responsable o encargado la supresion de sus datos personales y/o
revocar la autorizacion otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la
presentacion de un reclamo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la Ley
1581 de 2012.

La solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizacion no
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procederan cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la
base de datos.

El responsable y el encargado deben poner a disposicion del Titular mecanismos
gratuitos y de facil acceso para presentar la solicitud de supresion de datos o la
revocatoria de la autorizacion otorgada.

Si vencido el término legal respectivo, el responsable y/o el encargado, segun fuera el
caso, no hubieran eliminado los datos personales, el Titular tendra derecho a solicitar a
la Superintendencia de Industria y Comercio que ordene la revocatoria de la autorizacion
y/o la supresion de los datos personales. Para estos efectos se aplicara el procedimiento
descrito en el articulo 22 de la Ley 1581 de 2012".

La supresion de los datos personales es el derecho con el que cuenta el titular de los
mismos para excluir su informacion de una base de datos, bien porque se esta haciendo
un uso indebido de ella, o por simple voluntad del titular salvo que exista una obligacion
legal o contractual que impida la supresion de los mismos.

Para la supresion de los datos es necesario la presentacion de un reclamo, en los
términos del articulo 15 de la Ley 1581 de 2011 asi:

"Reclamos. El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida
en una base de datos debe ser ohjeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta
ley, podran presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento o el Encargado
del Tratamiento el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento o
al Encargado del Tratamiento, con la identificacion del Titular, la descripcion de los
hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y acompanando los documentos que se
quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado
a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que
diga \"reclamo en tramite\" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

3. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
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reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la
fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término”.

Ahora bien, el articulo 16 de la Ley 1581 de 2012 dispone lo siguiente, respecto al
requisito de procedibilidad para que el titular de la informacion o causahabiente
presenten la queja ante esta Superintendencia, para la proteccion de sus derechos:

"Requisito de procedibilidad. EI Titular o causahabiente solo podra elevar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o
reclamo ante el Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento”

En consecuencia, la Ley 1581 de 2012 y el articulo 2.2.2.25.2.6. del Decreto 1074 de
2015, que incorpora el Decreto 1377 de 2013, consagran el requisito de procedibilidad
por parte del titular del dato personal, es decir, que a través de un reclamo solicite al
responsable y/o encargado del tratamiento la supresion de los datos personales, para
que esta Superintendencia ejerza su funcion de ordenar la supresion de los datos
personales, cuando el responsable y/o encargado no hubiesen eliminado los datos
personales en el término senalado en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012 o exista una
vulneracion a las normas constitucionales o legales de proteccion de datos personales.

Quinto interrogante

"5.Cuadl es el alcance de la supresion del dato a que se refiere el literal €) del articulo 8
de la ley 1581 de 2012, reglamentado en el articulo 9 del decreto 1377 de 20137.
Significa que el dato personal publico debe eliminarse definitivamente de la base de
datos?".

Respuesta: Si, siempre y cuando no exista una obligacion legal o contractual que
imponga al Titular el deber de permanecer en una base de datos.

En concordancia con lo anterior, el articulo 2.2.2.25.2.8. del Decreto 1074 de 2015
dispone lo siguiente:

"Limitaciones temporales al Tratamiento de los datos personales. Los Responsables y
Encargados del Tratamiento solo podran recolectar, almacenar, usar o circular los datos
personales durante el tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo con las
finalidades que justificaron el tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables a la
materia de que se trate y a los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e
historicos de la informacion. Una vez cumplida la o las finalidades del tratamiento y sin
perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario, el Responsable y el Encargado
deberan proceder a la supresion de los datos personales en su posesion. No obstante o
anterior, los datos personales deberan ser conservados cuando asi se requiera para el
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cumplimiento de una obligacion legal o contractual.

Los responsables y encargados del tratamiento deberan documentar los procedimientos
para el Tratamiento, conservacion y supresion de los datos personales de conformidad
con las disposiciones aplicables a la materia de que se trate, asi como las instrucciones
que al respecto imparta la Superintendencia de Industria y Comercio”.

Por lo anterior, los responsables y encargados solo podran hacer tratamiento de los
datos personales, esto es, el uso, la recopilacion, el almacenamiento o la circulacion de
los mismos de acuerdo a una finalidad especifica y por el tiempo necesario y razonable
para cumplirla, atendiendo las disposiciones aplicables a la materia de que se trate, y a
los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e histdricos de la informacion,
una vez cumplida la finalidad los responsables y encargados deberan suprimir el dato
personal, salvo que por el cumpliento de una disposicion legal o contractual se requiera
Su conservacion.

Sexto interrogante

"6. Es necesaria la autorizacion del titular del dato personal publico para efectuar una
transmision internacional de esa categoria juridica de informacion?”

Respuesta: EI articulo 2.2.2.25.1.3., del Decreto 1074 de 2015 distingue entre
transferencia y transmision al definirlos de la siguiente manera:

"4. Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o

Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la

informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

5. Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable”.

De acuerdo con lo anterior, la transferencia internacional de datos es aquella
comunicacion de datos personales que ocurre entre un Responsable y/o Encargado del
Tratamiento ubicado en Colombia y otro Responsable del tratamiento que se encuentra
dentro o fuera del pais. De otra parte, la transmision internacional de datos es aquella
que involucra la comunicacion de datos personales dentro o fuera del territorio nacional
entre un Responsable del Tratamiento y un Encargado, para que este ultimo realice el
tratamiento de esos datos por cuenta del primero.

Ahora bien, cuando se realice transmision internacional de datos, es preciso tener en
cuenta lo dispuesto en el articulo 2 del articulo 2.2.2.25.5.1., del Decreto 1074 de 2015,
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el cual preve lo siguiente:

"2. Las transmisiones internacionales de datos personales que se efectuen entre un
Responsable y un Encargado para permitir que el encargado realice el tratamiento por
cuenta del responsable, no requeriran ser informadas al Titular ni contar con su
consentimiento cuando exista un contrato en los términos del articulo 2.2.2.25.5.2."

Asi las cosas, en los casos que se pretenda realizar una transmision de datos
personales el Responsable del suscribir con el Encargado un contrato que se sujete a lo
dispuesto en el articulo 2.2.2.25.5.2., del Decreto 1074 de 2015, que al respecto preve lo
siguiente:

"Contrato de transmision de datos personales. El contrato que suscriba el Responsable
con los Encargados para el Tratamiento de datos personales bajo su control y
responsabilidad senalara los alcances del Tratamiento, las actividades que el Encargado
realizara por cuenta del Responsable para el Tratamiento de los datos personales y las
obligaciones del Encargado para con el Titular y el Responsable.

Mediante dicho contrato el Encargado se comprometera a dar aplicacion a las
obligaciones del Responsable bajo la politica de Tratamiento de la informacion fijada
por éste y a realizar el Tratamiento de datos de acuerdo con la finalidad que los
Titulares hayan autorizado y con las leyes aplicables.

Ademas de las obligaciones que impongan las normas aplicables dentro del
citado contrato, deberan incluirse las siguientes obligaciones en cabeza del respectivo
Encargado:

1. Dar Tratamiento, a nombre del Responsable, a los datos personales conforme a los
principios que los tutelan.

2. Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan
datos personales.

3. Guardar confidencialidad respecto del Tratamiento de los datos personales”.

Las transmisiones pueden hacerse sin autorizacion del titular cuando el Responsable y
Encargado suscriban un contrato para el Tratamiento de datos personales bajo su
control y responsabilidad y senalen lo siguiente: (i) los alcances del Tratamiento; (ii) las
actividades que el Encargado realizara por cuenta del Responsable para el
Tratamiento de los datos personales Yy (iii) las obligaciones del Encargado para con el
Titular y el Responsabile.

El encargado debera cumplir con las obligaciones del Responsable bajo la politica de
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tratamiento de la informacion y realizar el tratamiento de los datos personales de acuerdo
a la finalidad que autorizo el titular de los mismos garantizando la confidencialidad de los
datos y la seguridad de las bases de datos que los contenga.

Finalmente le informamos que algunos conceptos de interés general emitidos por la
Oficina Juridica, asi como las resoluciones y circulares proferidas por ésta
Superintendencia, las puede consultar en nuestra pagina web
http://www.sic.gov.co/drupal/Doctrina-1

En ese orden de ideas, esperamos haber atendido satisfactoriamente su consulta,
reiterandole que la misma se expone bajo los parametros del articulo 28 de la Ley 1437
de 2011, esto es, bajo el entendido que la misma no compromete la responsabilidad de
esta Superintendencia ni resulta de obligatorio cumplimiento ni @jecucion.

Atentamente,

JAZMIN ROCIO SOACHA PEDRAZA
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

Elaboro: Carolina Garcia
Reviso: Rocio Soacha
Aprobo: Rocio Soacha
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