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COMISION .,
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 5980 DE 2020

"Por la cual se adiciona e/ 7'/’tu{o XIT APLICACION DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
REGULACION a la Resolucion CRC 5050 de 2016”

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confieren los articulos 19 y 22
de la Ley 1341 de 2009 y los articulos 19 y 20 de la Ley 1369 de 2009, modificadas por la Ley
1978 de 2019, y

CONSIDERANDO

Que segun lo dispuesto en el articulo 334 de la Constitucion Politica, el Estado intervendra por
mandato de la Ley, entre otros, en los servicios publicos y privados, con el fin de conseguir el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y la distribucion equitativa de las
oportunidades, racionalizar la economia, fomentar el desarrollo y promover la productividad y la
competitividad.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos son inherentes a
la finalidad social del Estado, conforme lo disponen los articulos 1 y 2 de la carta fundamental y, en
consecuencia, le corresponde el deber de asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes
del territorio nacional, asi como el ejercicio de las funciones de regulacién, control y vigilancia de
dichos servicios.

Que la Ley 1341 de 2009, que definge, entre otros aspectos, principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacién y la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
TIC, en su articulo 10 concibe la provision de redes y servicios de telecomunicaciones como un
servicio publico bajo la titularidad del Estado.

Que la Ley 1341 de 2009 sefiala que las TIC deben servir al interés general y, en consecuencia, es
deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades a todos los habitantes
del territorio nacional. De acuerdo con lo anterior, el articulo 2 de la citada Ley dispone que las TIC
son una politica de Estado, cuya investigacion, fomento, promocion y desarrollo deben contribuir al
desarrollo educativo, cultural, econdmico, social y politico e incrementar la productividad, la
competitividad, el respeto de los Derechos Humanos inherentes y la inclusion social, razén por la
cual deben servir al interés general, y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en
igualdad de oportunidades a todos los habitantes del territorio nacional.

Que, adicionalmente, los numerales 12 y 13 del articulo 4 de la Ley 1341 de 2009 prevén como
fines de la intervencion del Estado, incentivar y promover el desarrollo de la industria de TIC, con
el fin de contribuir al crecimiento econdémico, la competitividad y la generacion de empleo; e
incentivar la inversion para la construccién, operacion y mantenimiento de infraestructuras de las
TIC.

Que, por su parte, la Ley 1369 de 2009 establece el régimen general de prestacion de los servicios
postales, y en su articulo 1 sefiala que los servicios postales son servicios publicos en los términos
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del articulo 365 de la Constitucion Politica y que su prestacion estara sometida a la regulacion,
vigilancia y control del Estado, con sujecion a los principios de calidad, eficiencia y universalidad.

Que, en complemento de lo anterior, el articulo 2 de la Ley 1369 de 2009 establece como objetivos
de la intervencion del Estado en los servicios postales, entre otros, asegurar una prestacion eficiente,
optima y oportuna de los servicios postales, incluido el Servicio Postal Universal, promover la libre
competencia y evitar las practicas restrictivas de la competencia, estimular a los operadores de
servicios postales a incorporar avances tecnoldgicos en la prestacion de dichos servicios y facilitar
el desarrollo econdmico del pais.

Que el 25 de julio de 2019 se expidié la Ley 1978 "Por /a cual se moderniza el sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC, se distribuyen competencias, se crea un
regulador unico y se dictan otras disposiciones”.

Que la mencionada Ley 1978 de 2019, amplié el ambito de aplicacion de la Ley 1341 de 2009 y
establecié de manera general que la provision de redes y servicios de telecomunicaciones incluye la
provision de redes y servicios de television, asi como también que los servicios de television abierta
radiodifundida y radiodifusion sonora continuaran rigiéndose por las normas especiales pertinentes
y por la Ley 1341 de 2009 en las disposiciones especificas expresamente senaladas para estos
servicios. Adicionalmente, la ley en comento dispuso que el servicio postal continuara rigiéndose
por las normas especiales pertinentes, en particular la Ley 1369 de 2009, salvo las excepciones
especificas que contenga la Ley 1341 de 2009.

Que de conformidad con la mencionada Ley, la Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC
ejercera las funciones previstas en el articulo 22 respecto de la provision de todas las redes y
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de televisidén en todas sus modalidades v el
servicio de radiodifusion sonora, asi como sobre la prestacion de las diferentes clases de servicios
postales, incluyendo aquellos pertenecientes al Servicio Postal Universal.

Que, en adicién a lo anterior, la Ley 1978 de 2019 dispuso que el ejercicio de la funcién regulatoria
por parte de la CRC se llevara a cabo con observancia de criterios de mejora normativa, asi como
de simplificacion regulatoria.

Que, adicionalmente, en virtud del articulo 31 de la precitada Ley, la CRC tiene el deber de evaluar,
en el desarrollo de cualquier tipo de proyecto regulatorio en ejercicio de sus competencias, la
posibilidad de establecer medidas o reglas diferenciales a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que extiendan sus redes o servicios a zonas rurales o de dificil acceso o en
aquellos municipios focalizados por las politicas pulblicas sociales, con el fin de incentivar el
despliegue de infraestructura y la provision de servicios en estas zonas, de conformidad con la
normatividad vigente.

Que, de acuerdo con la Sentencia C-150 de 2009, las Comisiones de Regulacion disponen de
diversos instrumentos para el ejercicio de su actividad regulatoria. Asi, la Corte Constitucional,
afirmé que '(...) la autoridad reguladora dispone de instrumentos de regulacion peculiares para el
cumplimiento de su mision especifica los cuales pueden ser de la mas diversa naturaleza segun el
problema que ésta deba abordar, puesto gue tales instrumentos van desde la mera recepcion y
divulgacion de informacion (medida de comunicacion), pasando por la intervencion en los precios
(medida economica) hasta la adopcion de normas y la imposicion de sanciones a quienes las infrinjan
(medidas juridicas)”.

Que, segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos - OCDE, un Sandbox
Regulatorio se refiere a una flexibilizacion del marco regulatorio o a un conjunto limitado de
exenciones regulatorias que se otorgan a un proyecto o empresa, para permitirle probar nuevos
modelos de negocio con requisitos regulatorios reducidos. Los Sandbox a menudo incluyen
mecanismos destinados a garantizar objetivos regulatorios generales, incluida la proteccion del
usuario. Asimismo, estos espacios de experimentacion usualmente son desarrollados y
administrados caso a caso por las autoridades reguladoras!.

Que, de la revision de experiencias internacionales que efectud la CRC en septiembre de 2019 y que

! Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos — OCDE. "E/ papel de los sandboxes en la promocion de

la flexibilidad y la innovacion en la era digital”. Paris, 2019.
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fue publicada como parte del documento de consulta que dio inicio a esta iniciativa?, es posible
concluir que aquellos paises que adoptan esquemas regulatorios flexibles e innovadores para
eliminar la normatividad excesiva que puede imponer barreras innecesarias, evidencian mayores
tasas de innovacion y desarrollo. Asi, los Sandbox Regulatorios pueden potenciar el rol del Estado
en los procesos de adopcion de tecnologia e innovacion en diferentes sectores de la economia.

Que la CRC, a partir del 2018 adoptd la metodologia de Analisis de Impacto Normativo - AIN en sus
proyectos regulatorios, lo que ha permitido una mejora en la efectividad de las disposiciones
expedidas y la interaccion permanente con los grupos de valor durante todas las fases de desarrollo.

Que, el Sandbox Regulatorio, como mecanismo alternativo de regulacion, es, en si mismo, un criterio
de mejora normativa en el disefio de medidas regulatorias, debido a que permite probar productos,
servicios y soluciones en cualquier aspecto de la provisidon de redes y servicios de comunicaciones,
por un tiempo determinado, bajo una regulacion flexible o con exenciones regulatorias, en un
ambiente monitoreado por el regulador. De esta manera, tiene la potencialidad de advertir la
necesidad, pertinencia e impacto de implementar nuevas medidas regulatorias; mantener, modificar
o eliminar las que se encuentren vigentes; o implementar reglas diferenciales en los términos del
articulo 31 de la Ley 1978 de 2019, cuando aplique, de manera previa a la toma de una decision
regulatoria definitiva.

Que, por lo anterior, y en el marco de las competencias otorgadas por la Ley, esta Comision decidio
implementar el mecanismo de Sandbox Regulatorio como una alternativa eficaz para promover la
innovacion, y garantizar una abierta y dindmica participacion de los grupos de valor y fomentar la
adopcion de nuevas tecnologias y modelos de negocio por parte de la industria y la sociedad.

Que, la CRC estructuré el mecanismo de Sandbox Regulatorio con el fin de fomentar la satisfaccion
del interés general como pilar fundamental de los fines esenciales del Estado, por cuanto, con su
implementacion, esta Comision busca promover el desarrollo econdmico de los agentes del sector
de las TIC a través de la generacion de productos y servicios innovadores que beneficien a los
usuarios de dicho sector.

Que, en el mismo sentido, la implementacién del Sandbox Regulatorio se fundamenta en la
transformacion acelerada de las nuevas tecnologias y nuevos modelos de negocio, que implican la
adaptacion de la regulacion vigente en aras de impulsar la innovacion y la priorizacion del acceso y
uso de las TIC por parte del Estado y de los agentes del sector, de conformidad con los objetivos
de politica publica establecidos.

Que, en este contexto, el 20 de septiembre de 2019 la CRC publicd el documento de consulta
denominado "Sandbox Regulatorio para la innovacion en conectividad”, con el objetivo de poner en
conocimiento de los interesados una propuesta preliminar para la implementacion de un mecanismo
alternativo de regulacion para generar conectividad en zonas rurales o de dificil acceso, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 1955 de 2019 Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 20223, el
cual le impuso el deber a la CRC de "ampliar el enfogue regulatorio flexible en zonas de baja
cobertura y dificil acceso™; y en las politicas publicas establecidas por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones en materia de conectividad.

Que el documento publicado por la CRC fue acompafiado de un formulario de consulta a las multiples
partes interesadas, el cual tuvo como finalidad generar observaciones y sugerencias sobre
experiencias internacionales adicionales, asi como sobre los criterios, la duracion y las fases de la
propuesta de implementacion del Sandbox Regulatorio, los mecanismos de formalizacion de esta
figura y el interés de los agentes en aplicar a dicho mecanismo para la innovacion en conectividad.

Que como resultado de la consulta adelantada y de los analisis adicionales realizados, en
cumplimiento de los articulos 2.2.13.3.2 y 2.2.13.3.3 del Decreto 1078 de 2015 y en el numeral 8
del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, entre el 17 de enero de 2020 y el 17 de febrero de 2020, la
CRC publicé el proyecto de resolucion "Por la cual se adiciona el Titulo XII a la Resolucion CRC 5050
de 2016 APLICACION DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE REGULACION” con su respectivo

2 Comisién de Regulacion de Comunicaciones — CRC. "Sandbox Regulatorio para la innovacion en Conectividad”.

Bogotd, 2019.
8 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, particularmente en el frente "Colombia se conecta: masificacion de la banda
ancha e inclusion digital de todos los colombianos” del "Pacto por la Transformacion Digital de Colombia: Gobierno,
empresas y hogares conectados con la era del conocimiento”
* Departamento Nacional de Planeacion. Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: Pacto por Colombia, pacto por
la equidad. 2019. P. 565.
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documento soporte.

Que en dicha propuesta se ampliaron las tematicas a ser abordadas en el Sandbox Regulatorio,
teniendo en cuenta las distintas areas en las cuales podria ser beneficioso dicho mecanismo. Asi las
cosas, la CRC propuso implementar el Sandbox Regulatorio como un mecanismo alternativo de
regulacion para la innovacion en cualquier aspecto de la prestacién de redes y servicios de
telecomunicaciones, de conformidad con las competencias que le fueron otorgadas por la Ley 1341
de 2009.

Que, debido a que el Sandbox Regulatorio permite el desarrollo de multiplicidad de productos,
servicios y soluciones, resulta necesario que la flexibilizacion regulatoria, las limitaciones temporales
y geograficas de las propuestas a desarrollar y demas condiciones especificas se definan y efectien
de acuerdo con las caracteristicas de cada caso mediante actos administrativos de caracter
particular, fundamentados en las reglas y condiciones definidas en la regulacion general.

Que, de igual forma, debido a que el mecanismo alternativo de regulacion permitira, entre otras
cosas, flexibilizar o exceptuar medidas regulatorias por un tiempo y geografia determinados, resulta
imperioso aclarar que dicha flexibilizacion se realizaréd exclusivamente respecto de regulacién
expedida por esta Comisidon y en cumplimiento de las competencias otorgadas por el legislador a la
CRC.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.30.5. del Decreto 1074 de 2015, esta
Comision diligencid el cuestionario expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
mediante el articulo 5 de la Resolucion SIC 44649 de 2010, con el fin de verificar si las disposiciones
contempladas en el presente acto administrativo tienen efectos en la competencia, concluyendo
que, dado que a través de esta Resolucion se establecen las reglas generales del Sandbox
Regulatorio como mecanismo alternativo de regulacién, que busca generar espacios de participacion
en los que se fomente y adopte la dindmica transformacional de las nuevas tecnologias e incentivos
para la competencia en los mercados de telecomunicaciones, este acto administrativo no genera los
efectos que plantea dicha autoridad que exigen el concepto previo de abogacia de la competencia.

Que después de recibir comentarios de los agentes y a pesar de determinar que el proyecto
regulatorio no plantea restricciones indebidas a la libre competencia, la CRC estimd pertinente
informar a la SIC los resultados obtenidos, tal y como lo establece el numeral 1 del articulo
2.2.2.30.6. del Decreto 1074 de 2015; para lo cual, se envi6 a dicha Superintendencia el proyecto
regulatorio publicado con su respectivo documento soporte, y se anexd el cuestionario dispuesto
por tal entidad para proyectos regulatorios de caracter general, con la observacion respecto de la
no restriccion indebida a la libre competencia, asi como los diferentes comentarios a la propuesta
regulatoria que fueron recibidos durante el plazo establecido por la CRC.

Que, mediante comunicacion identificada con el radicado No. 20-47140-1-0 del 10 de marzo de
2020, la SIC emiti6 concepto de abogacia de la competencia donde arguyé que el proyecto
regulatorio sometido a su estudio "resulta ser una gran estrategia para impulsar la transformacion
digital, y convierte a Colombia en pionero en términos de promover €l acceso eficiente de todos los
ciudadanos, en igualdad de oportunidades, a las TIC”. De igual manera, resaltd que generar
condiciones para que se implementen mecanismos alternativos de regulaciéon como este, promueve
e incentiva el desarrollo de la industria TIC, uno de los fines de la intervencion del Estado en la
economia, tal y como lo establece la Ley 1341 de 2009.

Que, en adicién a lo anterior, con el fin de garantizar el beneficio que otorga este tipo de iniciativas
de innovacién regulatoria, la SIC presentd una serie de recomendaciones sobre los criterios de
seleccion y las fases de desarrollo del Sandbox Regulatorio propuestas por la Comision. Respecto
de los criterios de seleccién la SIC expuso lo siguiente:

i) En primer lugar, sugirid6 “precisar a qué se refiere el regulador con la palabra
"Significativamente” diferente, contenida en la pregunta fundamental asociada al primer
criterio llamado Innovacion Genuina. El uso de esta palabra denota o sugiere que la iniciativa
a evaluar no sea estrictamente nueva, lo cual va en contravia con el significado del mismo
criterio (...).

i) En segundo lugar, recomendd ‘"Disefar e incluir indicadores que permitan evaluar
objetivamente la idoneidad del proponente. Un conjunto de indicadores para evaluar la
experiencia y otros, para evaluar la suficiencia de recursos (...)".
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i) En tercer lugar, sugirié "Utilizar el verbo "promover” en tiempo presente en la redaccion del
tercer indlicador positivo asociado al criterio llamado Beneficios para los ciudadanos, puesto
que las iniciativas innovadoras sujetas a evaluacion para determinar su participacion o no
en el Sandbox Regulatorio, deben promover de entrada la libre competencia en el sector de
las TIC -porque en caso contrario, irian en contravia con la finalidad del mecanismo
regulatorio (...)".

iv) En cuarto lugar, aconsejo "Solicitar a los aplicantes, dentro de los indicadores negativos
asociados al criterio llamado "Beneficios para los ciudadanos’, que especifiquen los efectos
negativos que 1as iniciativas a presentar podrian generar en la competencia o en el beneficio
de los consumidores. Esto con €l fin de cotejar dichos efectos con los riesgos previsibles
que pueden surgir durante el desarrollo de las iniciativas; riesgos que estaran sujetos a
evaluacion (...)"

v) En quinto lugar, recomendd “Formular en términos de indicador, el segundo indicador
negativo, del tercer criterio, llamado "Necesidad demostrada” puesto que denota una accion
por parte del proveedor y no un indicador de evaluacion para la CRC (...)".

vi) En sexto lugar, sugirid "Especificar la metodologia que deben implementar los proveedores
para analizar los riesgos que genere el desarrollo de las iniciativas, como por ejemplo una
determinada matriz de riesgos. Esto con el fin de evaluar de manera objetiva si se cumple
o0 no el segundo indicador positivo del criterio cuatro denominado "Idoneidad del
proponente” (...)".

vii) En séptimo lugar, aconsejo "Definir e incluir una metodologia objetiva de evaluacion que
especifique cuales son los criterios que deben cumplir para hacer parte del mecanismo de
regulacion y asi evitar el uso de criterios subjetivos a la hora de evaluar, que limiten la
participacion de ciertos agentes del mercado interesados (...)"

Que, en lo concerniente a este primer grupo de recomendaciones, la CRC considerd pertinente
ajustar el primer criterio de seleccion de manera transversal, con el objetivo de precisar en los
indicadores positivos y negativos que la “Innovacion” sera evaluada respecto de la existencia de la
novedad en las propuestas que se presenten tanto sobre el uso de la tecnologia, como de las ofertas
comerciales, existentes en el mercado en el que se desarrollara el proyecto.

Que, respecto de las recomendaciones realizadas sobre el segundo criterio denominado “Beneficios
para los ciudadanos”, en primer lugar, esta Comision aclara que aquellas propuestas de productos,
servicios y soluciones que no generen efectos sobre la competencia, ni positivos ni negativos, no
son razon suficiente para no ser tenidas en cuenta en la fase de evaluacién del Sandbox Regulatorio.
En todo caso, es importante precisar que el primer indicador negativo fue ajustado aclarando que
las propuestas que tengan la potencialidad de generar efectos no deseados sobre la competencia
en los mercados de comunicaciones responden de forma negativa a la pregunta fundamental de
este criterio, todo lo cual se encuentra en el marco de las facultades legales que le fueron otorgadas
a la CRC como regulador ex ante, tal y como lo establecen las Leyes 1341 de 2009 y 1369 de 2009,
modificadas por la Ley 1978 de 2019.

Que, en relacion con la sugerencia de la SIC encaminada a exigir a los proponentes que especifiquen
los efectos negativos que pueden generar a la competencia o a los consumidores, la CRC pone de
presente que la fase de evaluacién comprende la definicion de riesgos, salvaguardas e indicadores
de éxito para cada proyecto, los cuales seran establecidos de manera concertada entre los
proponentes y la CRC y seran puestos en conocimiento de las entidades de vigilancia y control,
previo a la expedicion del acto administrativo de autorizacion.

Que, en relacion con la sugerencia de mejorar la redaccidon del segundo indicador negativo del
criterio denominado “Necesidad demostrada”, la CRC acogi6 la recomendacion, y en consecuencia
dicho indicador respondera de manera negativa la pregunta fundamental cuando la propuesta no
requiera experimentacion para aclarar las dudas que existan frente a la aplicacion del marco
regulatorio o el modelo de negocio.

Que, en lo concerniente a las recomendaciones realizadas por la SIC sobre el cuarto criterio de
seleccion, esta Comision advierte que se acogieron las sugerencias de la SIC y se ajustd de manera
transversal el criterio, por lo que en el presente acto administrativo se denomina “Experiencia del
proponente”, y sus indicadores positivos y negativos se precisaron haciendo referencia a la
experiencia y los recursos requeridos para desarrollar el proyecto a evaluar.
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Que, en relacion con la recomendacion de la SIC de especificar la metodologia de analisis de riesgos
para determinar el cumplimiento del segundo indicador positivo del criterio bajo analisis, esta
Comision aclara que las metodologias de identificacién y gestion de riesgos son muy rigidas por
cuanto no se encuentran alineadas con los objetivos del Sandbox Regulatorio como mecanismo
alternativo de regulacién. En todo caso, es importante reiterar que la fase de evaluacién comprende
la definicion de riesgos, salvaguardas e indicadores de éxito para cada proyecto, los cuales seran
establecidos de manera concertada entre los proponentes y la CRC y seran puestos en conocimiento
de las entidades de vigilancia y control, previo a la expedicion del acto administrativo de
autorizacion.

Que, respecto de la sugerencia de incluir una metodologia objetiva de evaluacion de las propuestas
que se presenten al Sandbox Regulatorio, esta Comision estima pertinente aclarar que el mecanismo
de evaluacién elegido por la CRC se fundamenta en criterios e indicadores positivos y negativos
puntuales; los cuales, a pesar de no corresponder con las caracteristicas recomendadas por la SIC,
son indicadores que permiten responder de manera efectiva a los requerimientos de flexibilidad y
objetividad que este tipo de mecanismos requieren segin lo evidenciado en el benchmarking
internacional que realizé el regulador, asimismo, la evaluacidn a través de criterios con indicadores
positivos y negativos ha demostrado ser suficiente para garantizar la no discriminacion de las
propuestas y sus proponentes en otros Sandbox Regulatorios desarrollados en el mundo.

Que la SIC presentd un segundo grupo de observaciones referentes a las fases de desarrollo del
Sandbox Regulatorio, respecto de lo cual formulé recomendaciones sobre los siguientes aspectos:

i) En primer lugar, "determinar cuéles serén los requisitos minimos que deben cumplir los
Interesados, una vez culminado el proceso de solicitud de inclusion al Sandbox Regulatorio”.
Para lo anterior, recomendd ajustar la redaccion en la fase de aplicacion con el fin de
garantizar la transparencia en las reglas de entrada al Sandbox Regulatorio, asi como
disefar y utilizar criterios objetivos.

ii) En segundo lugar, sugirié separar, dentro de la fase de experimentacioén, "las definiciones
de los mecanismos de recoleccion de informacion y de monitoreo, asi como especificar para
cada una, condiciones de tiempo y recursos, diferentes a los protocolos que ya se
encuentran contemplados en el Proyecto”. A juicio de dicha autoridad, esta separacion
garantizaria una medicion insesgada de los indicadores de éxito de las iniciativas y por lo
tanto una decision objetiva frente a la escogencia de aquellas que funcionaran por fuera
del Sandbox Regulatorio.

iii) En tercer lugar, aconsejo "corregir el error que conlleva a la mencion de un articulo del
Proyecto dentro de la redaccion de la fase de experimentacion”.

iv) En cuarto lugar, recomendd precisar dentro de la fase de experimentacion, la expresion “en
cualquier momento, podra solicitar modificaciones tanto a la informacion que se va a
recolectar”. Al respecto, manifestd que "no es recomendable modificar informacion
recolectada sino garantizar que el mecanismo de recoleccion de informacion sea robusto y
permita recabar informacion insesgada de una manera eficiente. Esto garantizara la toma
de decisiones objetiva en aras de propender en (sic) la libre competencia economica en e/
funcionamiento de /as iniciativas fuera del Sandbox Regulatorio”.

v) En quinto y Ultimo lugar, recomendd "justificar de manera explicita dentro del proyecto, e/
tiempo de duracion del Sandbox Regulatorio (...) puesto que esta Superintendencia no
encuentra la debida justificacion del periodo definido tanto para la experimentacion como
el de prorroga, de cara a las observaciones presentadas por los interesados”. Dicha Entidad
consider6 que, en términos de la garantia de la libre competencia econdmica, estas
precisiones evitaran "que se limite la capacidad de cierto tipo de empresas para ofrecer un
bien, una solucion o prestar un servicio o que se eleve de manera significativa los costos de
entrada o de salida de (sic) del mercado para las empresas, con la aplicacion del Proyecto”.

Que respecto de la recomendacion de la SIC en la que sugiere precisar los requisitos minimos que
deben cumplir los interesados, esta Comisidn acogid la recomendacién formulada y, en
consecuencia, los requisitos minimos que deberan cumplir los interesados en aplicar al Sandbox
Regulatorio estaran enunciados de manera especifica en la convocatoria de la fase de aplicacion.

Que frente a la sugerencia de la SIC de separar las definiciones de los mecanismos de recoleccion
de informacion y de monitoreo, dentro de la fase de experimentacion, especificando para cada uno
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condiciones de tiempo y recursos diferentes a los protocolos ya contemplados, la CRC no acoge la
recomendacién. Lo anterior en razén a que, a juicio de esta Comisién, el acto administrativo de
caracter particular constituird el mecanismo idoneo para definir el protocolo de la recoleccién de
informacion que permitird evaluar y monitorear cada propuesta que se desarrollard dentro del
Sandbox Regulatorio en funcién de su contexto y condiciones especificas y concretas; no obstante,
el protocolo de recoleccion de informacidon en comento podra ser modificado por la CRC conforme
los requerimientos y necesidades evidenciadas durante la experimentacion.

Que respecto de la recomendacion de la SIC en el sentido de precisar la redaccion para evitar que
existan referencias a otros articulos del proyecto dentro del texto que establece el término de la
fase de experimentacion, la CRC acoge la observacion y se elimina la referencia en mencion.

Que en lo concerniente a la posibilidad de modificar la informacién definida previamente para hacer
seguimiento de cada proyecto en el Sandbox Regulatorio, considerada inconveniente por la SIC, la
CRC no acoge la recomendacion, dado que restaria flexibilidad a un mecanismo alternativo como lo
es el Sandbox Regulatorio, en virtud de la importancia que reviste definir mecanismos de monitoreo
flexibles que aseguren informacion suficiente y objetiva para la toma de decisiones relacionadas con
los proyectos que apliquen al Sandbox Regulatorio.

Que una vez evaluado el comentario de la SIC, en relacion con la justificacién del tiempo de duracion
de la fase de experimentacion y de su prérroga, de cara a las observaciones presentadas por los
interesados, esta Comision recuerda, que en linea con lo dispuesto en el documento soporte de la
propuesta regulatoria, se dio a conocer el caracter del mecanismo de Sandbox Regulatorio como
entorno de prueba para promover la innovacion. En virtud de este alcance, no es conveniente
determinar tiempos fijos y absolutos para la fase de experimentacion toda vez, que las
particularidades propias de cada proyecto han motivado a esta Comision ha establecer una duracion
de "hasta doce (12) meses prorrogables, por una unica vez, hasta por doce (12) meses adicionales
(...)% De esta forma, el término establecido para un proyecto que participe en la fase de
experimentacion podria ser de menor duracion.

Que, en adicion a lo anterior, dentro de las observaciones recibidas a la propuesta regulatoria
publicada, COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. y RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.
- SUPERGIROS sugirieron a la CRC incluir dentro del alcance del Sandbox Regulatorio a los
Operadores de Servicios Postales, puesto que este tipo de empresas son consideradas creadoras y
participes en el proceso de innovacion de servicios y productos.

Que en atencidn a dicha sugerencia, esta Comision determind acoger las observaciones presentadas
y extender el ambito de aplicacion del Sandbox Regulatorio, con el objeto de que todos los
Operadores de Servicios Postales tengan la opcion de hacer uso de este mecanismo alternativo de
regulacion, para incorporar innovacion a los servicios que ofrecen a través de nuevas propuestas de
productos, servicios o soluciones, para lo cual se aclara que el Sandbox Regulatorio es un
mecanismo que permite flexibilizar o exceptuar Unicamente medidas regulatorias que hayan sido
expedidas por la CRC.

Que, para el caso del presente acto administrativo, la provision de redes y servicios de
comunicaciones hace referencia a los servicios de telecomunicaciones, dentro de los cuales se
incluye el servicio de television abierta radiodifundida y todas las demas modalidades del servicio
de television y el servicio de radiodifusién sonora, asi como todos los servicios postales.

Que con el fin de otorgar un tiempo prudencial a los interesados en presentar propuestas para
ingresar al Sandbox Regulatorio y en atencién a algunos de los comentarios recibidos, la CRC
realizara la primera convocatoria en 2021, para lo cual, durante el 2020 desarrollara una etapa
preparatoria de acompanamiento y socializacion a los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones, Operadores de Servicios Postales y Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
interesados en estructurar sus proyectos y aplicar al Sandbox Regulatorio, de conformidad con las
reglas generales establecidas en la presente Resolucion.

Que conforme lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 489 de 1998, las autoridades administrativas,
en virtud de los dispuesto en la Constitucion Politica y el mismo compendio normativo, pueden
delegar la atencién y decision de los asuntos otorgados por el legislador en los empleados publicos
de los niveles directivo y asesor vinculados al mismo organismo. De esta manera, teniendo en cuenta
que el numeral 20.2 del articulo 20 de la Ley 1341 de 2009 modificada por la Ley 1978 de 2019, le
otorgd a la Sesion de Comision de Comunicaciones aquellas funciones establecidas en el articulo 22
de la misma Ley, a excepcion de las dispuestas para la Sesion de Contenidos Audiovisuales, se ha
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determinado que para efectos de desarrollar el Sandbox Regulatorio se delega en el Director
Ejecutivo de la CRC, previa aprobacion del Comité de Comisionados de la Sesidon de Comisién de
Comunicaciones, la facultad de expedir los actos administrativos de caracter particular que se emitan
con ocasion de la presente Resolucion.

Que, una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes
agentes del sector, y efectuados los analisis respectivos, se elabord el documento de respuestas
que contiene las razones por las cuales se aceptan o rechazan los planteamientos expuestos. Dicho
documento junto con el texto del presente acto administrativo, fueron puestos a consideracion del
Comité de Comisionados de Comunicaciones segun consta en el Acta No. 1232 del 24 de abril de
2020 y de los miembros de la Sesion de Comision de Comunicaciones el 14 de mayo de 2020 y
aprobados en dicha instancia, segln consta en el Acta No. 390.

Que en virtud de lo expuesto,
RESUELVE
ARTICULO 1. Adicionar al TITULO I de la Resolucién CRC 5050 de 2016 la siguiente definicion:

"SANDBOX REGULATORIO: Mecanismo regulatorio que permite a los proveedores autorizados

por la CRC probar productos, servicios y soluciones sujetos a un marco regulatorio flexible o bajo
un conjunto de exenciones regulatorias, por un periodo de tiempo y geografia limitados, en un
ambiente controlado.”.

ARTICULO 2. Adicionar el TITULO XII a la Resolucién CRC 5050 de 2016.
"TITULO XIT
APLICACION DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE REGULACION
CAPITULO 1.
SANDBOX REGULATORIO
SECCION 1.
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 12.1.1.1. OBJETO. El presente Capitulo tiene por objeto determinar las
condiciones generales para la aplicacion del Sandbox Regulatorio como mecanismo alternativo
de regulacion basado en la experimentacion monitoreada, con el objetivo de generar innovacion
en cualquier aspecto de la provision de redes y servicios de comunicaciones.

ARTICULO 12.1.1.2. AMBITO DE APLICACION. El presente capitulo aplica a los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones y Operadores de Servicios Postales
sujetos a la regulacion de la CRC y a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones que pretendan
participar en el Sandbox Regulatorio y proponer productos, servicios y soluciones enfocados en
la innovacion en cualquier aspecto de la provision de redes y servicios de comunicaciones.

ARTICULO 12.1.1.3. COORDINACION CON OTRAS ENTIDADES. En virtud del principio de
coordinacion de las actuaciones y procedimientos administrativos, la CRC gestionard las
actividades que considere pertinentes con las demds autoridades en el desarrollo del Sandbox
Regulatorio.

ARTICULO 12.1.1.4. ETAPA DE PREPARACION. Cuando la CRC lo considere pertinente,
podra brindar acompaiamiento a los interesados en presentar propuestas al Sandbox
Regulatorio. Durante esta etapa se realizaran actividades de divulgacion, formacion, asesoria y
acompafamiento a los interesados en estructurar proyectos y aplicar al Sandbox Regulatorio, con
el objeto de brindar herramientas y capacidades para que estos puedan desarrollar
satisfactoriamente las propuestas a presentar.

ARTICULO 12.1.1.5. FASES DE DESARROLLO DEL SANDBOX REGULATORIO. El
Sandbox Regulatorio para la innovacion en cualquier aspecto de la provision de redes y servicios
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de comunicaciones se desarrollara en cuatro (4) fases. aplicacion, evaluacion, experimentacion y
salida.

ARTICULO 12.1.1.6. FASE DE APLICACION. En esta fase, la CRC publicard en su pagina
web las fechas durante las cuales recibird las propuestas, formularios de aplicacion diligenciados
y demds requisitos exigidos para solicitar la posibilidad de inclusion de un proyecto dentro del
Sandbox Regulatorio. Para ser habilitados, los proponentes deberan cumplir con la totalidad de
los requisitos exigidos en la convocatoria del proceso de seleccion.

La CRC dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la recepcion de propuestas, revisard
el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en la convocatoria para las propuestas
presentadas y posteriormente publicaré en su pagina web durante los cinco (5) dias habiles
siguientes el informe preliminar de la etapa de aplicacion. En este término los proponentes podran
presentar la subsanacion de requisitos y las observaciones del caso.

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al periodo de subsanacion, la CRC verificard las
correcciones realizadas y, posteriormente, publicara en su pagina web una lista definitiva con las
propuestas habilitadas.

Unicamente las propuestas habilitadas, pasaran a la fase de evaluacion. Los proveedores podran
incluir dentro de la documentacion de esta fase, propuestas metodologicas respecto de /a
informacion y los protocolos de recoleccion a aplicar durante la fase de experimentacion.

ARTICULO 12.1.1.7. FASE DE EVALUACION. La CRC realizard la evaluacion de las
propuestas habilitadas, con el fin de determinar si el proyecto ingresa a la fase de
experimentacion establecida en el ARTICULO 12.1.1.13 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Dicha
evaluacion se realizara de conformidad con los criterios de seleccion que se definen a continuacion
y que deberan ser cumplidos en su totalidad:

12.1.1.7.1 Innovacion: la propuesta deberd demostiar que integra una innovacion respecto de la oferta
disponible en el mercado.

12.1.1.7.2 Beneficios para los ciudadanos: /a propuesta deberd identificar cuales son
los beneficios que tiene para los ciudadanos.

12.1.1.7.3 Necesidad demostrada: /a propuesta deberd mostrar por qué no puede ser
implementada bajo el marco regulatorio vigente.

12.1.1.7.4 Experiencia del proponente: la propuesta debe demostrar que el proponente
puede implementar de manera satisfactoria el proyecto.

Estos criterios de seleccion estaran ligados a los indicadores positivos y negativos que se
establecen en la siguiente tabla:
Pregunta Indicadores Positivos
fundamental

Indicadores Negativos

No. Criterio

o No existe una diferenciacion
real entre la propuesta y las

e La propuesta implementa
tecnologias  de  ultima

diferente?

en el cual se desarrollard el
proyecto.

generacion. ofertas comerciales
e la propuesta  incluye disponibles en el mercado.
CEl proyecto formas nuevas de usar Las tecnologias involucradas
constituye una tecnologia disponible. son las disponibles en el
1 T Eas (e EE e No existen ofertas mercado en el cual se
L i comerciales similares desarrollara el proyecto y se
significativamente actualmente en el mercado usarén ~ de  maneras

convencionales.
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No. Criterio Pregunta Indicadores Positivos Indicadores Negativos
fundamental

o la propuesta esta alineada | e La propuesta tiene la
con los principios potencialidad de generar
orientadores de la Ley efectos no deseados en la
1341 de 2009, modiificados competencia en mercados
por la Ley 1978 de 2019 y de comunicaciones.
los de la Ley 1369 de 2009; | » La innovacion podria tener
y contribuye al efectos negativos en el
cumplimiento de las metas beneficio de los ciudadanos.

cTiene la establecidas en el Plan |e La propuesta no permite
) innovacion Nacional de Desarrollo. identificar beneficios para
Beneficios ropuesta e La innovacion brindaria los ciudadanos.
2 para los prop ] acceso en zonas rurales o
ciudadanos beneficios apartadas o en aquellos
Identificables para municipios focalizados por
Jos ciudadanos? las politicas publicas.

e La innovacion promoveria
la competencia en el sector
de comunicaciones.

e La propuesta podria tener
un efecto positivo en los
precios o la calidad de los
servicios de
comunicaciones.

e La propuesta no se gjusta | e La  propuesta encaja
al  marco  regulatorio facilmente en el marco
vigente. regulatorio vigente.

o Ajustar la innovacion a la | e La propuesta no requiere
regulacion vigente experimentacion para

éla innovacion | requeriria inversiones aclarar dudas sobre el
significativas. modelo de negocio o el
i e La propuesta no genera ajuste al marco regulatorio,
realmente no afectacion a la estas dudas  pueden
Necesidad puede ser infraestructura, a  sus resolverse a través de la
3 demostrada implementada bajo operarios ni perjudica las presentacion de PQR al
el marco redes o servicios prestados Regulador.
. por otros proveedores de
regulatorio redes y servicios de
vigente? telecomunicaciones
(PRST), proveedores de
contenidos y aplicaciones
(PCA) u operadores de
servicios postales (OSP).
o £/ proponente ha | e El proponente no demuestra
CEl proveedor emprendido proyectos tener experiencia en
responsable similares. ejecucion, de proyectos de
. e La propuesta analiza los Tecnologias de la
del proyecto tiene |  riesgos y desafios para Informacion y las
Experiencia los recursos y la alcanzar los  objetivos Comunicaciones.
4 del experfencia — para planteados. e La propuesta no tiene unos
proponente implementar e/ | * La propuesta demuestra objetivos ni un alcance
contar con los recursos definidos.
Proyecto propuesto | para ejecutar el proyecto. | s El proponente no demuestra
de manera contar con los recursos para
satisfactoria? ejecutar el proyecto.

La CRC realizard la evaluacion dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al inicio de esta
fase. Culminada la evaluacion, esta Comision publicara en su pagina web durante cinco (5) dias
habiles el informe preliminar de la etapa de evaluacion. En este término los proponentes podran
presentar la subsanacion y las observaciones del caso.

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al periodo de subsanacion, la CRC verificard las
correcciones realizadas y, posteriormente, publicara en su pagina web, una lista definitiva de los
proyectos admitidos en el Sandbox Regulatorio, los cuales contindan a la fase de
experimentacion, establecida en el ARTICULO 12.1.1.13 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, de
conformidad con las condiciones particulares que establezca el acto administrativo de autorizacion
que expida esta Comision.

PARAGRAFO. El proyecto y su proponente no necesariamente deben cumplir con la totalidad de
los indicadores positivos establecidos para cada criterio de seleccion; sin embargo, la informacion
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gue se aporte para realizar la evaluacion sera utilizada por la CRC para determinar el efectivo
cumplimiento del criterio al que corresponda.

ARTICULO 12.1.1.8. DEFINICION DE RIESGOS, SALVAGUARDAS E INDICADORES DE
EXITO: Los proponentes admitidos en el Sandbox Regulatorio deberdn determinar: i) Ios riesgos
del proyecto ii) las salvaguardas para proteger a los usuarios involucrados y iii) los indicadores
para medir el éxito del proyecto, de la siguiente manera:

i) El proyecto debera identificar los riesgos previsibles que pueden surgir durante su
desarrollo. Cuando dichos riesgos impliguen afectacion a los mecanismos de proteccion a los
usuarios dispuestos por la Comision, el proponente que esté a cargo del proyecto deberd
establecer salvaguardas, las cuales estaran sujetas a evaluacion y aprobacion por parte de /a
CRC. En cualquier caso, el proveedor al que se le autorice experimentar proyectos al interior
del Sandbox Regulatorio deberd responder por los dafios y perjuicios causados a terceros
durante su experimentacion.

i) Los proponentes admitidos, en concertacion con la CRC, estableceran indicadores de éxito
para la medicion del proyecto que van a experimentar en el Sandbox Regulatorio. Dichos
indicadores pueden versar respecto de objetivos estratégicos como bienestar social, calidad,
competitividad, desarrollo e inversion, innovacion, entre otros. De igual manera, los
proponentes admitidos en concertacion con la CRC definirén los mecanismos de monitoreo de
estos indicadores de éxito con el objetivo de verificar su cumplimiento durante la fase de
experimentacion.

La CRC informara a las autoridades de vigilancia y control y a las demds entidades cuando lo
considere pertinente, los riesgos, salvaguardas e indicadores de éxito que fueron concertados
con los proponentes admitidos para la experimentacion de cada proyecto, previo a la expedicion
del acto administrativo particular de autorizacion.

La CRC se reserva el derecho de modificar las salvaguardas aprobadas durante la fase de
experimentacion.

ARTICULO 12.1.1.9. PLAN DE SALIDA: Como parte de la documentacion que la CRC
revisara en la fase de evaluacion, los proponentes deberan incluir un plan de salida, mediante e/
cual se establece el procedimiento para terminar las operaciones y finalizar la experimentacion
temporal en el espacio controlado de prueba. Dicho plan no podréd superar los cuatro (4) meses
de duracion.

ARTICULO 12.1.1.10. PROTOCOLOS DE RECOLECCION DE INFORMACION: La CRC
establecera los protocolos de recoleccion de informacion de la fase de experimentacion de cada
proyecto sobre la base de los analisis pertinentes y las sugerencias de los proponentes admitidos.
Estos protocolos de recoleccion de informacion determinaran el medio y la periodicidad de /a
recoleccion, la cantidad, confidencialidad y monitoreo de la informacion, las partes que tendran
acceso a la informacion que se recolecte y demds condiciones que deberan cumplir tanto los
proponentes admitidos como la CRC.

En virtud del principio de coordinacion de las actuaciones y procedimientos administrativos, /a
CRC informard a las autoridades de vigilancia y control y a las demds entidades cuando lo
considere pertinente, el protocolo de recoleccion de informacion definido, con anterioridad al
inicio de la fase de experimentacion de cada producto, servicio o solucion autorizado.

La CRC se reserva el derecho de modificar el protocolo de recoleccion de informacion durante /a
fase de experimentacion.

ARTICULO 12.1.1.11. AUTORIZACION DE LA CRC. Mediante actos administrativos de
caracter particular y concreto, la CRC autorizard a aquellos proveedores admitidos a comenzar la
fase de experimentacion del Sandbox Regulatorio, de que trata e/ ARTICULO 12.1.1.13 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016. Dicha autorizacion se restringe al periodo de tiempo, geografia y
demas condiciones particulares alli consignadas.

En ningun caso, las exenciones y flexibilizaciones al marco regulatorio definidas en dicho acto
supondran autorizacion para el desarrollo de las actividades fuera del ambiente de pruebas
previsto en el Sandbox Regulatorio.
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PARAGRAFO. Los actos administrativos de cardcter particular que expida la CRC durante el
Sandbox Regulatorio se limitaran a aplicar @ cada caso concreto las disposiciones generales
establecidas en el presente capitulo, considerando las respectivas particularidades.

ARTICULO 12.1.1.12. ADECUACIONES PARA EXPERIMENTACION. En caso de que los
proveedores autorizados requieran realizar adecuaciones para el inicio de la comercializacion o
utilizacion de los productos, servicios o soluciones en la fase de experimentacion, deberan
comunicario a la CRC, A partir de esta comunicacion, dichos proveedores tendran hasta tres (3)
meses para realizar las adecuaciones que sean del caso. Este término se excluye de la duracion
de la fase de experimentacion establecido en el ARTICULO 12.1.1.14 de la Resolucion CRC 5050
de 2016.

ARTICULO 12.1.1.13. FASE DE EXPERIMENTACION: Una vez culminada la fase de
evaluacion y definidos los riesgos, las salvaguardas y los indicadores de éxito, la CRC notificard
los actos administrativos particulares de autorizacion en los que se determine la forma de
flexibilizacion de la regulacion o las excepciones al marco regulatorio que tendrén cada uno de
los proyectos seleccionados. Una vez en firme el acto particular, los proveedores autorizados
podran iniciar la comercializacion o utilizacion de sus productos, servicios o soluciones, lo que
activara el protocolo de recoleccion de informacion definido en el mismo.

En caso de que se presenten situaciones de fuerza mayor o caso fortuito durante la fase de
experimentacion y por estas razones el proponente autorizado manifieste la necesidad de
desmontar dicha experimentacion en alguna(s) de las zonas geograficas autorizadas por esta
Comision, deberd enviar una solicitud a la CRC justificando tal necesidad. La CRC, dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, decidird sobre el asunto. Lo
anterior no implica el inicio de la fase de salida dispuesta en el ARTICULO 12.1.1.16 de /a
Resolucion CRC 5050 de 2016.

ARTICULO 12.1.1.14. DURACION DE LA FASE DE EXPERIMENTAQ’IO’N. La duracion de
la fase de experimentacion del Sandbox Regulatorio, de que trata e/l ARTICULO 12.1.1.13 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, serd de hasta doce (12) meses prorrogables, por una unica vez,
hasta por doce (12) meses adicionales, contados a partir de la comunicacion a la CRC del inicio
de la comercializacion o utilizacion de los productos, servicios o soluciones por parte de los
proveedores autorizados.

ARTICcULO 12.1.1.;15. EXTENSION DEL PERIODO DE DURACION DE LA FASE DE
EXPERIMENTACION. Hasta treinta (30) dias antes de culminar la fase de experimentacion, de
gue trata el ARTICULO 12.1.1.13 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, los proveedores autorizados
podran solicitar la extension del periodo de duracion del Sandbox Regulatorio hasta por doce (12)
meses adicionales para continuar con esta fase. La CRC analizard los indicadores de éxito
definidos para los productos, servicios o soluciones para los que se realizo la solicitud, y demas
informacion recolectada para determinar la necesidad de extension de la fase de experimentacion
e informard dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de la solicitud, /a
autorizacion o no de la extension del periodo de duracion del Sandbox Regulatorio al proveedor
autorizado.

La CRC otorgaré la extension del periodo de duracion de la fase de experimentacion en los
slgulentes casos:

12.1.1.15.1. Cuando durante la ejecucion del Sandbox Regulatorio a partir ae la informacion recolectada
se evidencie la necesidad de analizar la pertinencia de ajustar el marco regulatorio vigente
expedido por la CRC.

En este caso, la CRC extenderd la fase de experimentacion hasta por doce (12) meses
adicionales y durante este periodo de prorroga adelantara los estudios para determinar si es
necesario realizar modificaciones al marco regulatorio para que los productos, servicios o
soluciones puedan operar fuera del Sandbox Regulatorio.

12.1.1.15.2. Cuando, a pesar de que la informacion recolectada no evidencie que es
necesaria una modificacion del marco regulatorio, pero el proponente esté interesado en
continuar ejecutando el proyecto.

En este caso, la CRC extenderd la fase de experimentacion hasta por doce (12) meses
adicionales para que el proveedor autorizado ajuste su modelo de negocio al marco regulatorio
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vigente y pueda continuar proveyendo los productos, servicios o soluciones fuera del Sandbox
Regulatorio.

ARTICULO 12.1.1.16. FASE DE SALIDA: [os proyectos autorizados podran optar por una de
las siguientes opciones para salir de la fase de experimentacion del Sandbox Regulatorio:

12.1.1.16.1. Finalizacion del proyecto: Para dar cierre al proyecto y gestionar la culminacion ge los
servicios o productos ofrecidos a los eventuales usuarios, los proveedores autorizados
contaran con un periodo de hasta cuatro (4) meses para realizar /as adecuaciones a que haya
lugar.

12.1.1.16.2. Transicion al marco regulatorio general: Para continuar con /a
comercializacion o utilizacion de los productos, servicios o soluciones los proveedores
autorizados podran realizar las adecuaciones a que haya lugar y dar cumplimiento al marco
regulatorio vigente, para lo cual contaran con un periodo de hasta cuatro (4) meses.

PARAGRAFO. En cualquier momento durante el periodo de experimentacion los proponentes
autorizados podran optar por desmontar de manera voluntaria sus operaciones € ingresar a la
fase de salida, para lo cual deberan informar la decision a la CRC por lo menos quince (15) dias
antes del desmonte.

ARTICULO 12.1.1.17. INFORME FINAL: Durante los doce (12) meses siguientes a la
finalizacion del periodo inicial de la fase de experimentacion, la CRC publicard en su pagina web
un informe final de la cohorte respectiva con las conclusiones y resultados del desarrollo de/
Sandbox Regulatorio.

ARTICULO 12.1.1.18. MODIFICACIONES AL MARCO REGULATORIO GENERAL: Una
vez analizados los resultados de la primera etapa de la fase de experimentacion, la CRC
determinard, utilizando /a informacion recolectada, si se evidencio la necesidad de estudiar una
eventual modificacion al marco regulatorio general; de ser asi, adelantara dentro de la agenda
regulatoria en desarrollo en ese momento, o en la agenda regulatoria sucesiva los estudios o
proyectos regulatorios necesarios para determinar la viabilidad de que los productos, servicios o
soluciones involucrados puedan operar fuera del Sandbox Regulatorio.”

ARTICULO 3. DELEGACION: Se delega en el Director Ejecutivo de la Comisidn de Regulacién
de Comunicaciones, previa aprobacion del Comité de Comisionados de la Sesién de Comision de
Comunicaciones, la facultad de expedir los actos administrativos particulares que se emitan con
ocasion del Sandbox Regulatorio.

ARTICULO 4. VIGENCIA. El presente titulo entrara en vigor a partir de la fecha de su publicacién
en el Diario Oficial.

Dada en Bogota D.C. el 18 de Mayo de 2020
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