RESOLUCION No. § 9 2 9 DE 2020

“"Por la cual se modifican algunas disposiciones del régimen de Portabilidad Numeérica
Movil y se deroga la compensacion automatica por deficiencias en la prestacion del
servicio de voz a través de redes moviles”

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las conferidas por la Ley 1341 de 2009,
modificada por la Ley 1978 de 2019, y

CONSIDERANDO

Que conforme al articulo 334 de la Constitucion, corresponde al Estado ejercer, por mandato de la
ley, la intervencién econémica, para asegurar la racionalizacion, la distribucién equitativa de las
oportunidades y los beneficios del desarrollo, entre otros cometidos relacionados con la prestacion
de los servicios publicos.

Que el articulo 365 de la Constitucién Politica establece que el Estado mantendra la regulacién,
control y vigilancia de los servicios publicos, en procura de garantizar el mejoramiento continuo en
la prestacidn de dichos servicios y la satisfaccién del interés social.

Que la regulacién es un instrumento de intervencion del Estado en el sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), y debe atender las dimensiones social y econdmica de las
mismas, debiendo para el efecto velar por la libre competencia y la proteccion de los usuarios, por
lo que debe orientarse a la satisfaccion de sus derechos e intereses.

Que conforme lo establecido en los articulos 22 y 53 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley
1978 de 2019, corresponde a la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) expedir la
regulacién que maximice el bienestar social de los usuarios de los servicios de comunicaciones, asi
como expedir el régimen juridico de proteccion aplicable a los mismos.

Que el inciso final del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019,
dispone que “La expedicion de la regulacion de caracter general y el ejercicio de la funcion regulatoria
por parte de la Comision de Regulacion de Comunicaciones se hard con observancia de criterios de
mejora normativa en el disefio de la regulacion, lo que incluye la aplicacion de las metodologias
pertinentes, entre ellas, el andlisis de impacto normativo para la toma de decisiones regulatorias’.

Que con ocasién de la expedicion de la Ley 1245 de 2008 "Por medio de la cual se establece la
obligacion de implementar la portabilidad numérica y se dictan otras disposiciones”, los operadores
de telecomunicaciones que tengan derecho a asignacion directa de numeracion se encuentran
obligados a prestar el servicio de portabilidad numérica, entendida esta como la posibilidad del
usuario de cambiar de operador conservando su nimero telefénico sin deterioro de la calidad y
confiabilidad, atendiendo a las condiciones dispuestas por la CRC.

Que el 29 de julio de 2011, tuvo inicio la operacion de la portabilidad numérica mévil, en
cumplimiento de la Resolucion CRC 2355 de 2010, norma que dispone los principios aplicables a la
portabilidad, los derechos y deberes correspondientes, las condiciones de implementacion y
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operacion, asi como el trémite de portacién, plazo para el cual contempld inicialmente un término
maximo de 5 dias, y de 3 dias a partir de agosto de 2012.

Que si bien, posterior a la entrada en vigencia de |a Portabilidad Numérica Movil, han sido expedidos
actos administrativost modificando la referida Resolucidon CRC 2355 (la cual actualmente se
encuentra compilada en el Capitulo 6 del Titulo II de fa Resolucién CRC 5050 de 2016), los mismos
han tenido como finalidad modificar algunas condiciones de la implementacion y la operacion de la
Portabilidad Numérica Mdévil, manteniendo el término de duracién maxima de portacién inicialmente
dispuesto y no se ha analizado la pertinencia de modificar el mismo.

Que los ejercicios de psicologia del consumidor realizados con ocasion el proyecto regulatorio
"Revisidn Integral del Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de
Comunicaciones” permitieron evidenciar que el término de 3 dias para el tramite de Portabilidad
Numérica Moévil, conlleva a la generacion de una incertidumbre por parte del usuario, en tanto se
sigue presentado una asimetria de informacion entre el operador y el usuario frente a aspectos
operativos del proceso de portacién, tales como gue la ventana de cambio se da en Ja madrugada
por lo que el usuario no experimentara una pérdida del servicio en las horas pico; contrario a la
creencia que manifestaron algunos usuarios, quienes consideran que durante el términc de 3 dias —
el cual manifestaron es muy amplio- corrian el riesgo de permanecer sin servicio, conllevando asi a
un desincentivo al cambio.

Que posterior andlisis de las condiciones regulatorias vigentes, asi como la experiencia internacional
consultada, se evidencio que las condiciones en que actualmente se adelanta el trdmite de portacién
numérica en Colombia representa altos costos de transaccidn para los usuarios que hacen uso del
servicio de Portabilidad Numérica Movil, lo que se traduce en un desincentivo a su utilizacion, en la
pérdida de oportunidad frente a la vigencia de ofertas y en el desaprovechamiento del mecanismo
de portabilidad para inyectar dinamismo al mercado. En consecuencia, la CRC considera que es
necesario resolver esta problematica mediante !a optimizacion del proceso de portacion.

Que haciendo uso de la metodologia de Analisis de Impacto Normativo (AIN), y bajo el ambito de
las competencias otorgadas a la CRC se delimitd el alcance y los objetivas de la intervencion
regulatoria, para luego determinar alternativas que podrian ser adelantadas, ponderando y
evaluando las mismas de acuerdo con los objetivos planteados.

Que delimitado el alcance del presente proyecto regulatorio en relacién con la Portabilidad Numérica
Mévil, se definieron como objetivos: i) generar incentivos desde el marco regulatorio que promuevan
el uso por parte de los usuarios de este mecanismo; ii) facilitar el uso y aprovechamiento de ofertas
y promociones de un término de vigencia corto; iii) reducir los costos de cambio, maximizando el
bienestar de los usuarios; y iv) evidenciar las medidas regulatorias asociadas a este mecanismo que
sean sujetas de simplificacion.

Que posterior aplicacion del AIN -el cual se encuentra desarroliado en el documento soporte que
acomparia esta resolucién- se evidencié que la alternativa denominada "7érmino de portacion inferior
a 1 dia”resulta ser la que mas beneficios presenta, atendiendo al cumplimiento de los objetivos
planteados con ocasidn del presente proyecto regulatorio.

Que en virtud del analisis de las cifras historicas de operaciones de Portabilidad Numérica Movil en
Colombia, se evidencia una disminucién porcentual de portaciones para periodos recientes, por lo
cual esta Comision considera que la alternativa regulatoria que resulta de la aplicacién del AIN y
adoptada en la presente resolucién, contribuye a dinamizar el mecanismo de portabilidad y reduce
las barreras asociadas a su aprovechamiento por parte de los usuarios de servicios de
comunicaciones moviles.

Que por otra parte, mediante Resolucion CRC 4296 de 2013, compilada en el Capitulo 3 del Titulo II
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, asi como el numerai 2.1.11.1.2 del articulo 2.1.11.1 de la Seccién
11 del Capitulo 1 del Titulo II y en el numeral 2 del Anexo 2.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, la CRC determiné las condiciones bajo las cuales debe materializarse la
compensacion automatica ante la deficiente prestacién de servicios de voz a través de redes méviles
en razén a los eventos de llamadas caidas, es decir, las llamadas que finalizan sin que medie la
voluntad del usuario.
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Que para la época en la cual se adelantaron los analisis que dieron como resultado la medida
regulatoria de compensacion automatica por llamadas caidas, no era comun el ofrecimiento de
planes con tasacion y tarificacién por segundos y planes ilimitados para el servicio de voz mévil.

Que atendiendo a que el problema determinado con ocasion del presente proyecto regulatorio,
resultd ser que la compensacion automatica por llamadas caidas ha perdido su efectividad, se hizo
necesario evaluar si las medidas regulatorias definidas en su momento asociadas a este mecanismo,
son necesarias en la actualidad.

Que en relacién con la compensacion automatica por llamadas caidas, se definieron como objetivos
generales dentro del presente proyecto regulatorio: i) promover el mejoramiento de la calidad en la
prestacion del servicio de voz mavil; ii) mejorar la relacién operador — usuario; y iii) promover una
debida compensacién ante fallas en la prestacion del servicio de voz movil.

Que posterior aplicacion del AIN preliminarmente se evidencid que la alternativa denominada
“ Modificar el mecanismo de Compensacion Automatica por llamadas caidas, el cual solo serd aplicable
a modalidad prepago cuando no se trate de planes de consumo ilimitadd’, resultaba ser la que
menores costos y mayor efectividad generaba, atendiendo al cumplimiento de los objetivos
planteados.

Que por otra parte, el proyecto regulatorio denominado “Disefio y aplicacion de metodologia para
simplificacion del marco regulatorio de la CRC’, el cual tuvo como resultado la expedicion de la
Resolucion CRC 5586 de 2019 “Por la cual se eliminan normas en desuso del marco regulatorio
expedido por la Comision de Regulacion de Comunicaciones”, llevé a cabo una revision sistematica
del marco regulatorio que se encontraba vigente en funcién de las dinamicas del mercado.

Que el sector de las TIC se caracteriza por tener un rapido avance en términos de desarrollo
tecnoldgico y de dindmicas que transforman los modelos de negocio de los agentes involucrados
directa o indirectamente; y que dichas dinamicas requieren que el marco regulatorio sea revisado de
forma continua para determinar si los objetivos propuestos se cumplieron o se estan cumpliendo y
verificar la pertinencia de la regulacién en el entorno cambiante sobre el cual se implementa.

Que atendiendo a lo anterior y dando continuidad a la revisidn del marco juridico de la Portabilidad
Numérica Mévil y de la Compensacion Automatica por llamadas caidas, esta Entidad considera
necesario simplificar algunas medidas regulatorias asociadas con dichos regimenes, tales como la
eliminacién de algunos apartes que hacen referencia al proceso de implementacion de la Portabilidad
Numérica Movil, ajustes de algunas referencias, precisiones de las obligaciones asociadas a los
nimeros portados cuando se presente desconexién de un proveedor o su retiro del mercado.

Que de acuerdo con las actuales condiciones del mercado, esto es la tendencia a la oferta de planes
tarifarios con gran volumen de capacidad y de tasacién por segundos, asi como planes con minutos
a todo destino sin un diferencial de precio entre las llamadas On Net y las llamadas Off Net; la CRC
ha evidenciado que no se requiere el mecanismo para contencion de costos de incertidumbre
correspondiente al mensaje de voz de notificacion al usuario de las llamadas hacia nimeros portados
y al sitio web con la informacion de ndmeros portados, por lo cual dicho mecanismo sera eliminado
de la regulacion, asi como las referencias a este dentro de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Que con ocasion del presente proyecto regulatorio fueron celebradas mesas de trabajo? con los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles y el Administrador de la Base de
Datos de Portabilidad Numérica Movil.

Que atendiendo a lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 1978 de 2019, con ocasidn del presente
proyecto reqgulatorio fue analizada la necesidad de establecer cargas diferenciales en zonas de
servicio universal, frente a lo cual se determiné que tanto la facilidad de Portabilidad Numérica Movil,
asi como el mecanismo de compensacion automatica por llamadas caidas, son medidas orientadas
a maximizar el bienestar de todos los usuarios del servicio de voz mévil y a la reduccion de costos
para todos los agentes, razén por la cual no se requiere la generacién de medidas particulares en
favor del despliegue de infraestructura.

Que con posterioridad a la expedicion de la resolucién compilatoria CRC 5050 de 2016, la CRC ha
emitido resoluciones de caracter general que han sustituido integralmente o modificado total o
parcialmente varias medidas regulatorias compiladas en la Resolucion CRC 5050 de 2016, como es

2 Los dias 14 de febrero y 29 de octubre de 2019, en las instalaciones de la CRC. /
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el caso de la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 “Por la cual se establece e/ Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones, se modifica el capitulo 1 del Titulo
1II de /a Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”.

Que esta Comision, en atencion a lo previsto en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015,
publicé el 28 de octubre de 2019 el proyecto regulatorio "Revision de los Regimenes de Portabilidad
Numérica Movil y de Compensacion Automatica por llamadas caidas”, junto con su respectivo
documento soporte, frente a lo cual se recibieron comentarios hasta el 15 de noviembre de 2019.

Que a efectos de surtir el tramite de abogacia de la competencia ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, el
articulo 2.2.2.30.5. del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, la CRC mediante
radicado No. 19-269527-0 del 18 de noviembre de 2019 remitid a dicha Entidad el contenido de la
propuesta regulatoria, su respectivo documento soporte, el cuestionario al que hace referencia la
mencionada resolucién y los comentarios recibidos de los agentes interesados. Frente a lo anterior,
la Delegatura para la Proteccion de la Competencia manifesto en relacion con las medidas asociadas
a Portabilidad Numérica Mavil que: "“/a disminucion en el término para el proceso de portabilidad
numérica movil a un dia puede aumentar las dindmicas competitivas dentro del mercado de telefonia
movil pues permite que los usuarios reaccionar (sic) a las promociones y ofertas de corta vigencia
ofrecidas por los operadores (...) recomienda a la CRC incluir dentro de la redaccion de este articulo
un tiempo maximo para la gestion del ABD, de tal manera que se garantice la eficiencia del proceso”.

Que frente a esta recomendacion expuesta por la Delegatura para la Proteccion de la Competencia,
tal y como se desarrollé en el documento de respuesta a comentarios que acompafia el presente
acto administrativo, la CRC bajo un enfogque de autorregulacion y luego de 9 afios de implementada
la Portabilidad Numérica Maévil en Colombia, considera pertinente que sean los proveedores los que
definan conjuntamente, los tiempos maximos en que deben ser cumplidas cada una de las etapas
del proceso descritas en articulo 2.6.4.1. del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050, con
el fin de lograr que la portabilidad se lleve a cabo en los términos dispuestos en la regulacion. Asi
las cosas los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles, dentro de los treinta
(30) dias calendario posteriores a la entrada en vigor del presente acto administrativo, deberan
remitir a la CRC la informacion relativa a los tiempos acordados entre las partes para cada proceso.

Que por otra parte, la Delegatura para la Proteccién de la Competencia manifesto que "/a eliminacion
de la compensacion para el evento de llamadas caidas en beneficio de los usuarios del servicio de
telefonia, exceptuando aquellos que hagan uso de la modalidad prepago en planes de consumo
ilimitado, no resuelve la asimetria de la informacion identificada por el regulador y podria generar,
por el contrario, un impacto negativo en el bienestar de los consumidores por conducto del traslado
de los costos de implementacion de la medida hacia los usuarios a través de las tarifas que estos
deben asumir por la contraprestacion del servicio. Ademds, genera un trato diferenciado entre
usuarios prepago y pospago que se encuentran en condiciones andlogas, en lo relativo a la cantidad
limitada de tiempo del plan adquirido”.

Que frente a este comentario allegado por la Delegatura para la Proteccion de la Competencia, es
de mencionar que con ocasion de los comentarios recibidos a la propuesta regulatoria, asi como las
estimaciones de costos por parte de algunos proveedores, esta Entidad pudo evidenciar lo siguiente:
i) existe una tendencia de los usuarios a realizar los consumos del servicio de voz en segundos; ii)
en la tasacién de llamadas por segundos, al no existir redondeo se cobra el tiempo real de uso de la
red; iii) existe una tendencia de los usuarios a adquirir planes de alta capacidad o de consumo
ilimitado para el servicio de voz mévil; iv) existe una tendencia decreciente en el ingreso por minuto
en el segmento prepago; v) los minutos o segundos compensados que reciben mensualmente los
usuarios que se encuentran en planes de consumo limitado resultan imperceptibles, lo cual genera
inconformidad entre los usuarios y una percepcion de baja calidad del servicio; vi) entre 2014 y 2019
el volumen anual de llamadas caidas pasé de 1.403 millones a 446 millones, lo cual corresponde a
una disminucién del 68,21% que refleja una mejora en la calidad del servicio de voz movil respecto
de este indicador; y vii) En promedio, cada mes de 2019 solo 76 usuarios de 60 millones de lineas
de telefonia moévil, presentaron quejas por llamadas caidas.

Que Ia obligacién de compensacion por falta de disponibilidad del servicio continda vigente, por
tanto, los usuarios que perciban baja calidad del servicio o interrupcion del servicio de voz mévil
pueden acceder a una compensacion en los términos sefialados en el numeral 1 del Anexo 2.1 del
Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016.




Continuacién de la Resolucisn No. § § 2 9 de 05 MAR 2020 Hoja No. 5 de 13

Que en cumplimiento de los numerales 3 y 19 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado
por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019; el Régimen de Calidad de ios Servicios de
Telecomunicaciones, contenido en el Titulo V de la Resalucién CRC 5050 de 2016; y en desarrollo
del analisis ex post, el cual hace parte de la metodologia de Analisis de Impacto Normativo, esta
Comisién continuara adelantando monitoreos de los indicadores de calidad asociados a la prestacién
del servicio de voz movil, de cara a determinar los efectos de la presente medida regulatoria.

Que aunado a lo anterior, tal y como se desarrolié en el documento de respuesta a comentarios que
acompaiia el presente acto administrativo, atendiendo a las complejidades técnicas evidenciadas,
los costos y desarrollos requeridos para implementar la alternativa requlatoria "Modificar e/
mecanismo de Compensacion Automatica por Nlamadas caidas, el cual solo seré aplicable a modalidad
prepage cuando no se trate de planes de consumo ilimitado”, asi como a los resultados de un analisis
de aspectos prospectivos del mercado; se ha determinado que la alternativa que genera mayor costo
efectividad es "Eliminar la compensacion automdtica por llamadas caidas”, modificando asi la
propuesta regulatoria que habia sido presentado inicialmente para comentarios del sector.

Que como consecuencia de lo anterior se debe derogar la Resolucion CRC 4296 de 2013 y su
compilacién en el Capitulo 3 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016; el numeral 2.1.11.1.2.
del articulo 2.1.11.1. de la Seccién 11 del Capitulo 1 del Titulo II; el numeral 2 del Anexo 2.1 del
titulo ANEXOS TITULO II y el Formato 4.1 “Informacion para monitoreo de compensacion
autormdtica”de la Seccion 4 del Capitulo 2 del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucién CRC
5050 de 2016.

Que la eliminacion del numeral 2.1.11.1.2. del articulo 2.1.11.1. de la Seccién 11 del Capitulo 1 del
Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016, implica |a reordenacion del articulado contenido en la
mencionada Seccion, de tal manera que las demas disposiciones que no son objeto de modificacién
por efecto de las decisiones aqui adoptadas mediante el presente acto administrativo, seran
renumeradas simplemente, sin que sufran variaciones en cuanto a su contenido y alcance.

Que adicionalmente, con el fin de unificar la terminclogia utilizada en la Seccién 11 del Capitulo 1
del Titulo II y en el Anexo 2.1 del Titulo de Anexos de la Resolucién CRC 5050 de 2016, es necesario
reemplazar en la mencionada Seccidn el término “deficiencias en la prestacién” por la expresion
“Faita de disponibilidad”.

|| del sector, y efectuados los andlisis respectivos, se elabord el documento de respuestas que contiene
las razones por las cuales se aceptan o rechazan los planteamientos expuestos. Dicho documento
junto con el texto del presente acto administrativo, fueron puestos a consideracién de los miembros
de la Sesién de Comisién de Comunicaciones el 26 de febrero de 2020 y aprobados en dicha
instancia, segun consta en Acta numero 382.

Que en virtud de lo expuesto,

RESUELVE

| ARTICULO 1. Subrogar la definicion "DIA HABIL” dispuesta en el numeral 1.6 del articulo 3 de la
| Resolucién CRC 2355 de 2010, adicionado por el articulo 1 de la Resolucion CRC 2532 de 2010,
compilada en el Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016, la cual quedard asi:

"DIA HABIL : Periodo comprendido entre las 8:00:00 a.m. y las 3:00:00 p.m. de los dias lunes
a viernes sin incluir festivos.”

ARTICULO 2. Subrogar la definicion “NUMEROS PORTADOS” dispuesta en el numeral 1.10 del
articulo 3 de la Resolucion CRC 2355 de 2010, modificado por el articulo 1 de la Resolucién CRC
2532 de 2010 y compilada en el Titulo I de fa Resolucién CRC 5050 de 2016, la cual quedara asi:

| "WUMEROS PORTADOS: Nimeros que han sido somelidos al Proceso de Portacion y que e/
resultado de este proceso ha sido exitoso. ”

ARTICULO 3. Subrogar la definicion “VENTANA DE CAMBIO” dispuesta en el numeral 1.22 del
articulo 3 de la Resolucion CRC 2355 de 2010, modificado por el articulo 1 de la Resolucién CRC
2532 de 2010, compilada en el Titulo I de la Resolucidn CRC 5050 de 2016, {a cual quedara asi:

| Que una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes agentes |
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"VENTANA DE CAMBIO: Es el periodo dentro del proceso de portabilidad numeérica en el cual
el usuario no posee servicio, durante la desactivacion de este en el Proveedor Donante y la
activacion en el Proveedor Receptor:

ARTICULO 4. Modificar la Seccién 11 del Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de
2016, la cual quedara asi: :

"SECCION 11.

COMPENSACION AUTOMATICA POR FALTA DE DISPONIBILIDAD DE LOS
SERVICIOS.

ARTICULO 2.1.11.1. COMPENSACION AUT OIyA' TICA POR FALTA DFE
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA E INTERNET. El usuario de los
servicios de internet y/o de telefonia, tiene derecho a recibir una compensacion automatica
por falta de disponibilidad en la prestacion de los servicios, de acuerdo con las condiciones
descritas en el Anexo 2.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016, bajo las
j siguientes reglas:

2.1.11.1.1. Ante I3 falta de continuidad del servicio, el usuario recibird una compensacion
automadtica por el tiempo en que ef mismo no estuvo disponible.

2.1.11.1.2. |3 compensacion automatica por parte del operador no limita el derecho def
usuario de presentar en cualquier momento una PQR (peticion, queja/reclamo o recurso) a
través de los distintos medios de atencion por fafta de disponibilidad de los servicios que ha
contratado, incluyendo la inconformidad con el tiempo que le fue compensado.

ARTICULO 2.1.11.2. COMPENSACION AUTOMATICA POR FALTA DE
DISPONIBILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR
SUSCRIPCION. Cuando el servicio de television por suscripcion sea interrumpido, por
cualguier causa no imputable al usuario, los cargos correspondientes al periodo de /a
suspension deben ser descontados proporcionaimente al tiempo de duracion del mismo,
cuando dicha interrupcion supere 16 horas continuas o discontinuas en un lapso de 24 horas.
[l Ocurrida la interrupcion del servicio que supere el tiempo indicado, el operador deberd

proceder directamente a reconocer y efectuar la compensacion por el correspondiente
periodo diario, sin que pueda exigir presentacion de soficitud particular por parte del usuario ||
o cualquier otro requisito adicional.

Cuando no se pueda determinar a través de reportes técnicos internos el inicio de la
interrupcion del servicio, este se contard a partir del recibo de la respectiva PQR (peticion,
queja o reclamo) por parte del usuario, a través de cualquier medio de atencion.”

ARTICULO 5. Modificar el articulo 2.1.17.3. del Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050
de 2016, el cual quedara asi:

"ARTICULO 2.1.17.3. TRAMITE DE PORTACION. E| usuario podré elegir el dia habil a
partir del cual se hard efectiva la portacion. Si el usuario presenta la solicitud de portacion
dentro del dia habil en la portabilidad numérica (8 a.m. a 3 p.m. de lunes a viernes} su |
numero deberd ser activado en la ventana de cambio del dia habif siguiente. !

Si la solicitud de portacion no fue realizada en una oficina fisica de atencion al cliente, e/
numero deberd ser activado en la ventana de cambio del dia habil siguiente al recibo de la
SIM card por parte del usuario, caso en €/ cual, el tiempo entre la presentacion de fa solicitud
y la portacion efectiva no podrd ser superior a 3 dias habiles. Si transcurrido este término el
usuario no ha recibido /a SIM card, procederd la compensacion automatica por falta de
disponibilidad del servicio de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.1.11.1 del Capitulo
1 del Titulo IT de Iz Resolucion CRC 5050 de 2016.”

ARTICULO 6. Modificar el enunciado del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016,

I el cual quedara asi:

' "OPERACION DE LA PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL”
a

([ ©
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ARTICULO 7. Subrogar el articulo 1 de la Resoluaon CRC 2355 de 2010, compllado en eI artlculo
2.6.1.1. del Capitulo 6 del Tituio II de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

"ARTICULO 2.6.1.1. OBJETO. El objeto del presente CAPITULO en el marco de lo previsto
en la Ley 12495 de 2008, es eslablecer las condiciones regulatorias y reglas generales
aplicables a la operacion de la Portabilidad Numérica para la telefonia mdvil en Colombia.
Las disposiciones establecidas en ef presente CAPITULO aplican a todos los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones que sean asignatarios directos de recursos de
Numeracion No Geografica de acuerdo con ef Plan Nacional de Numeracion, asi como a los
demas agentes involucrados en las comunicaciones con destino a numeros portados, a
i aquéllos que sean responsables del enrutamiento de dichas comunicaciones, y a los usuarios
de numeros portados, de acuerdo con el ambito de aplicacion contemplado en el CAPITULO
6 del TITULO IL.”

ARTICULO 8. Modificar el numeral 2.6.2.2.1. del articuto 2.6.2.2 -Derechos de los usuarios respecto
de la Portabilidad Numérica- del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

'2.6.2.2.1. Soficitar la Portacion de su nimero. En consecuencia, la portacion del nimero
se efectuard sin pefjuicio del derecho del Proveedor Donante a perseguir el cobro de las
obligaciones insolutas y la devolucion de equipos, cuando aplique, y los demds cargos a
que haya lugar. Al solicitar /a portacion del numero se entenderd que el usuario ha solicitado
la terminacion del contrato con el Proveedor Donante y dard lugar a la celebracion de un
nuevo contrato con el Proveedor Receptor.”

ARTICULO 9. Modificar el articulo 2.6.2.5. del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucidn CRC 5050
de 2016, el cual quedara asi:

"ARTICULO 2.6.2.5. OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES DE REDES Y
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. En los términos del ARTICULO 2.6.1.2 del
TITULO I, los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que sean
asignatarios directos de Numeracion No Geogrdfica, estdn obligados a hacer efectivo el
I derecho a la Portabilidad Numérica de los usuatios al que hace referencia la Ley 1245 de
2008, a partir de la fecha de implementacion de la Portabilidad Numérica. Para tal efecto,
son obligaciones de dichos Proveedores las sigiiientes:

2.6.2.5.1. Obligaciones frente a la operacion de la Portabilidad Numérica:

2.6.2.5.1.1. Realizar la adecuacion de sus redes y sistemas, y asumir los costos de la misma,
garantizando su adecuado desempefio conforme a los estandares y normas técnicas
aplicables.

2.6.2.5.1.2. Definir conjuntamente las condiciones para la contratacion def ABD teniendo en
cuenta los criterios de eficiencia y maximizacion del beneficio para los usuarios.

2.6.2.5.1.3. Suscribir los respectivos contratos con el administrador de la BDA seleccionado.

2.6.2.5.1.6. Incluir en su Oferta Bésica de Interconexidn, cuando se preste el servicio de
lercerizacion de la consulta a la BDO, las condiciones aplicables al mismo, de conformidad
con lo previsto en el ARTICULO 4.1.6.1 del CAPITULO 1 def TITULO 1V, o aquella norma que
la modifigue, adicione o sustituya.

2.6.2.5.1.7. Enrutar, en condiciones no discriminatorias, las comunicaciones que se realicen
hacia y desde nimeros portados.

2.6.2.5.1.8. Cuando un proveedor asignatario de numeracion geogréfica manifieste su
intencion de implementacion o migracion al esquema de enrutamiento ACQ en las lamadas
fijo-movil, facifitar y coordinar con dicho proveedor los procesos necesarios para tal fin, sin
realizar ninguin tpo de dilacion injustificada o trato discriminatorio.

2.6.2.5.2. Obligaciones generales frente al Proceso de Portacion:
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2.6.2.5.2. 1. Suministrar en todo momento a los usuarios, a traves de las oficinas de atencion
al cliente, paginas web y lineas de atencion telefonica, informacion clara, veraz, suficiente,
precisa y oportuna sobre el derecho de acceder a la Portabilidad Numérica.

2.6.2.5.2.2. Abstenerse de utilizar las obligaciones contractuales como una barrera para el
desarrollo efectivo del Proceso de Portacion. En consecuencia, la portacion del numero se
efectuard sin perjuicio del derecho del Proveedor Donante a perseguir el cobro de las

obligaciones insolutas, la devolucion de equipos, cuando aplique y los demdas cargos a que |

haya lugar, de acuerdo con lo previsto en ef numeral 2.6.2.3.1 del fruto i,

2.6.2.5.2.3. Acatar los plazos mdximos previstos en la regulacion para adelantar las
actividades a su cargo dentro del Proceso de Portacion.

2.6.2.5.2.4. Suministrar directamente o a través del ABD Ja informacion requerida por la CRC
en los términos solicitados, incluyendo los reportes estadisticos def Proceso de Portacion.

2.6.2.5.2.5. Respetar la fecha elegida por el usuario para hacer efectiva la portacion, de
conformidad con los plazos previstos en el CAPITULO 6 del TITULO 11,

2.6,2.5.2.6. Asignar el numero Unico de identificacion de la Solicitud de Portacion y
establecer e implementar conjuntamente un mecanismo que permita la identificacion del
orden consecutivo de los numeros asignados, de manera que a lraves de dicho consecutivo
se identifigue tanto ef Proveedor Receptor como la solicitud en si misma. Los Proveedores
deben garantizar que los numeros unicos de identificacion de la Solicitud de Portacion no se
dupliquen entre los que sean asignados por los diferentes proveedores, garantizando a la
vez /a posibifidad de ingreso de nuevos proveedores.

2.6.2.5.3. Obligacion del Proveedor Donante:

2.6,2.5.3.1. Autorizar la Soficitud de Portacion, o rechazarla segun las condiciones
establecidas en la regulacion, de manera eficiente y eficaz.

2.6.2.5.3.2. Abstenerse de realizar practicas de recuperacion de los usuarios solicitantes
durante el Proceso de Portacion.

2.6.2.5,.3.3. Suministrar de manera agil informacion veraz relativa al cumplimiento de las
obligaciones de pago del usuario de acuerdo con lo previsto en ef numeral 2.6.2.3.1 del
TITULO I,

2.6.2.5.3.4. Tratdndose de usuarios bajo la modalidad pospago, devolver a traves de los

mismos mecanismos que ha previsto para el pago de estos usuarios y a eleccion de este, fos |

saldos no consumidos, entendidos estos como aquelios resuftantes a favor del usuario una
vez descontados los cargos y consumos facturados por el PRST de todos los pagos realizados
por el usuario.

La devolucion de estos saldos por parte del PRST deberd hacerse a mas lardar el décimo dia
habil posterior a la finalizacicn del periodo de facturacion siguiente a aquel en el cual el PRST
donante haya determinado la totalidad de los cargos correspondientes a la prestacion del
servicio, de acuerdo con los tiempas previstos sobre el particular en ef CAPITULO 1.

En aquellos casos en los cuales los consumos no sean determinables, los PRST deberan
prorratear ef saldo a favor del usuarfo, conforme a los dias transcurridos entre el inicio del
periodo de facturacion y la fecha de activacion de la ventana de cambio.

2.6.2.5.4. Obfigaciones del Proveedor Receplor:

2.6.2.5.4.1, Difigenciar {3 Soficitud de Portacion y tramitarla ante el ABD a partir de 1a
informacion y los documentos presentados por el usuario.

2.6.2.5.4.2. Mantener informado al usuario que ha iniciado un Proceso de Portacion sobre el
estado del mismo, en especial respecto de la fecha y hora de activacion de su ndmero en su

- /
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2.6.2.5.4.3. Informar claramente al usuario que solicite la portacion de su numero:
2.6.2.5.4.3. 1. Las condiciones del plan a contratar.

2.6.254.3.2 La finalizacion de su contrato con el Proveedor Donante, el deber de dar
cumplimiento a las obligaciones insolutas, asi como el derecho que tiene de recuperar los
saldos no consumidos, si se trata de planes pospago.

2.6.2.5.4.3.3. La existencia de posibles limitaciones tecnologicas, relativas, entre otros
aspectos, a los equipos terminales o a las condiciones del servicio ofrecido por el Proveedor
Donante, en casc que las mismas apliquen,

2.6.2.5.4.3.4. Tratandose de usuarios bajo la modalidad prepago, la imposibilidad de
transferir saldos no consumidos, en la medida que dicha transferencia solo es aplicable en
la adguisicion de una recarga del mismo proveedor, asi como también sobre los plazos para
adelantar el trémite de portacion en Jos términos del ARTICULO 2.6.4.1 del TITULO IT, para
facdilitar fa administracion del saldo por parte del usuario.

2.6.2.5.4.4. Asignar el numero tnico de identificacion de la Soficitud de Portacion e informar
el mismo al ABD.

PARAGRAFO. (os Proveedores de Redes ¥y Servicios de Telecomunicaciones que sean
aslgnatarios directos de Numeracion No Geografica de servicios, y que hagan uso exclusivo
de dicha numeracion como soporte para la prestacion de sus propios servicios, no estin
obligados a hacer efectivo el derecho a la Portabilidad Numérica de los usuarios al que hace
referencia la Ley 1245 de 2008. En aquellas situaciones en las que la numeracion no
geografica de servicios asignada sea proporcionada por un proveedor a un usuario final, ya
sea un cliente corporativo o un cliente residencial, dicha excepcion no fe serd aplicable a los
proveedores en cuestion.”

ARTICULO 10. Modificar el enunciado de la Seccién 3 del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucién
CRC 5050 de 2016, &l cual quedara asi:

"ESPECIFICACTONES TECNICAS PARA LA OPERACION DE LA PORTABILIDAD NUMERICA™

ARTICULO 11. Modificar el articulo 2.6.3.1 del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050
de 2016, el cual quedara asi:

"ARTICULO 2.6.3.1. SOLUCION TECNICA PARA LA OPERACION DE LA
PORTABILIDAD NUMERICA. L5 operacion de fa Portabilidad Numérica sers adelantada
por los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones a los que hace referencia
el ARTICULO 2.6.1.2 del TITULO IT mediante e/ esqguema All Call Query (ACQ) de dos niveles,
en ef que se utiliza la Base de Datos Administrativa centralizada, y se dispone de Bases de
Datos Operativas a cargo de dichos Proveedores.

Para tal efecto se deberan seguir los siguientes lineamientos:

2.6.3.1.1. Los Proveedores a los que hace referencia ef numeral 2.6.1.2.1 del
ARTICULO 2.6.1.2 def TITULO IT y los Proveedores de Larga Distancia Internacional cuando
se trate de comunicaciones de larga distancia internacional entrantes, deberdn, en ambos
casos, enrutar las comunicaciones con destino a Numeros No Geogrédficos de Redes, de
conformidad con el esquema ACQ.

2.6.3.1.2. El enrutamiento de las Hamadas provenientes de Nimeros Geograficos con destino
a Numeros No Geogréficos de Redes de que trata el numeral 2.6.1.2.1 del articulo 2.6.1.2 se
realizard conforme al esquema de enrutamiento de preferencia del proveedor ffjo, ya sea
Onward Routing (OR) o ACQ, siempre y cuando aplique el mismo esquema en todas sus
relaciones de interconexion.

2.6.3.1.3. £l enrutamiento de los mensajes cortos de texto (SMS) provenientes de Carriers
Internacionales con destinc a Numeros No Geogrdficos de Redes de que trata el
numeral 2.6.1.2.1 del ARTICULO 2.6.1.2 se realizard conforme al esquema enrutarmiento
indirecto, mediante el cual se enruta cada SMS con base en el nimero de destino haciz el

Fa
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PRST asignatario de dicho numero, el cual a su vez deberd consultar la BDO para determinar
/2 red correcta de destino y enrutario a numeros moviles portados hacia la red receptora, en
ef evento que el ndmero de destino haya sido portado.

PARAGRAFO 1. El enrutamiento de las llamadas con destino a Nimeros No Geogrdficos de
Servicios y UPT de que tratan los numerales 2.6.1.2.2 y 2.6.1.2.3 def ARTICULO 2.6.1.2 se
realizard conforme al esquema técnico adoptado por los proveedores asignatarios de este |
tipo de numeracion en cumplimiento def articulo 2.2.12.2.3. 1 del Decreto 1078 de 2015. En
todo caso, los mismos podrdn migrar su esquema tecnico a ACQ.

PARAGRAFO 2. Cuando un proveedor fijo opte por cambiar el esquerna de enrutamiento,
segin lo indicado en el numeral 2.6.3.1.2. del presente articulo, deberd realizar la migracion
en un periodo no mayor 3 un afo contado a partir del momento en que informe su infencion
de migracion a al menos uno de los proveedores moviles con los que tiene interconexion.

ARTICULO 12. Modificar el articulo 2.6.3.3. del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050
de 2016, el cual quedara asi:

“ARTICULO 2.6.3.3. RESPONSABILIDADES TECNICAS DE LOS PROVEEDORES DE
REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. A nivel técnico, cada uno de los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones tendrd las siguientes
responsabilidades:

2.6.3.3.1. Responsabilidad técnica de caracter general. Los Proveedores de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones a los que hace referencia el ARTICULO 2.6.1.1 del TITULO II, serén
responsables de realizar todas las adecuaciones necesarias al intefior de su red para
garantizar la implementacion de la Portabilidad Numeérica.

2.6.3.3.2. Responsabilidades técnicas de cardcter particular. Los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones a los que hace referencia ef ARTICULO 2.6.1.2 def TITULO
II, serdn responsables de:

2.6.3.3.2.1. Garantizar el enrutamiento de las comunicaciones originadas en su red hacia
| ndmeros portados, y cuando aplique, de aquellas originadas por olros proveedores en fos |
' términos del ARTICULO 2.6.3.1 del TITULO I1.

2.6.3.3.2.2. Disponer de los equipos y medios de transmision necesarios y suficientes para
la comunicacion con la BDA, o con la BDO de otro proveedor con el que se haya establecido
acuerdo de tercerizacion de consuftas, atendiendo condiciones de disponibilidad,
confiabilidad y seguridad.

2.6.3.3.2.3. Mantener actualizada la BDO, a partir de /a informacion contenida en la BDA.

2.6.3.3.2.4. Garantizar la integridad de la informacion contenida en la BDO y el adecuado
funcionamiento de las interfaces para el intercambio de informacion con la BDA.

2.6.3.3.2.5. Conlar con mecanismos de respaldo y recuperacion de fa informacion, tanto de
la BDO cormo de Jos medios de transmision y equipos involucrados en la comunicacion con
la BDA.

2.6.3.3.2.6. En el caso de proveedores que ofrezcan a terceros /a opcion de consulta de
BDO, garantizar la entrega de informacion de enrutamiento actualizada en condiciones no
discriminatorias, asf como el intercambio de informacion requerido con la BDA dentro del
Proceso de Portacion de un ndmero, hacia o desde el Proveedor que contrata /a tercerizacion.

2.6.3.3.2.7. Serd responsabilidad del PRST asignatario proveer la informacion suficiente a
los Carriers Internacionales, a los Proveedores de Contenido, a los PRST de Telefonia Fija y
a los Proveedores de Acceso a Internet. de tal forma que los mismos tengan conocimiento
de Ias restricciones y condiciones aplicables en ambiente de portabilidad numérica movil.”

ARTICULO 13. Modificar el articulo 2.6.4.1. del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050
Il de 2016, el cual quedara asi:

LY L
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"ARTICULO 2.6.4.1. PROCESO DE PORTACION. £l Proceso de Portacion incluird las
siguientes etapas: (i) Generacion del NIP de Confirmacion, (1) Solicitud de Portacion, (i)
' Verificacion de la Solicitud por parte del ABD, (iv) Aceplacion o Rechazo de la Solicitud de
I Portacion por parte del Proveedor Donante, (v) Planeacion de la Ventana de Cambio, y (Vi)
Activacion del Numero Portado.

£l tiempo que dure cada una de estas elapas serd acordado por los Proveedores de Redes
¥ Serviclos de Telecomunicaciones Moviles directamente, de tal forma que se dé |
cumplimiento al término mdximo del trémite de portacion dispuesto en el articulo 2.1.17.3 |
de la presente Resolucion.

PARAGRAFO 1. Todas aquellas solicitudes de portacion registradas con posterioridad al
: periodo establecido para el dia habil se entenderdn presentadas en el dia habil siguiente.

. En todo caso, el tiempo de portacion no podrd superar los plazos contemplados en el
| CAPITULO 6 del TITULO II.

PARAGRAFO 2. La ventana de cambio podré efectuarse fuera del tiempo maximo aqui
senalado, en aquellos casos en los que el usuario que solicita la portacion eljja una fecha
posterior a dicho plazo, el cual en todo caso debera corresponder a un dia habil de Ia
semana. La fecha indicada en la Solicitud de Portacion por parte del usuario para que se
efectie la Ventana de Cambio, no podrd ser mayor a treinta (30) dias calendario contados
a partir de la fecha de 1a Solicitud de Portacion.

i Para lo anterior, los Proveedores Donante y Receptor deben adelantar las gestiones
necesarias para que la ventana de cambio se realice de manera tal que se lleve a cabo en
las condiciones antes serialadas.

No obstante lo anterior, las demds etapas del proceso de portacion, deberdn surtirse dentro
de /os términos establecidos por la regulacion.” .

ARTICULO 14. Subrogar el articulo 19 de la Resolucién CRC 2355 de 2010, compilado en el articulo
i 2.6.4.6 del Capitulo 6 del Tituio II de la Resolucién CRC 2355 de 2016, el cual quedara asi:
"ARTICULO 2.6.4.6. ACEPTACION O RECHAZO DE LA SOLICITUD DE PORTACION
POR PARTE DEL ABD. £ incumplimiento de cualquiera de los requisitos que deberd
validar el ABD en los términas del ARTICULO 2.6.4.5 originarg el rechazo de Iz solicitud de
Portacion de que se trate, dando por finalizado el Proceso de Portacion respectivo. El ABD
informard al Proveedor Receptor el rechazo de la Soficitud de Portacion, indicando I3 causa
respectiva, en un tiempo maximo de sesenta (60) minutas a partir de la presentacion de la
soficitud,

Si la solicitud de Portacion es aceptada por parte del ABD, este enviard al Proveedor
Donante Ia solicitud de Portacion, y simultdneamente informard al Proveedor Receptor que
la misma fue aceptada.”

ARTICULO 15, Subrogar el articulo 20 de la Resolucién CRC 2355 de 2010, compilado en el articulo
2.6.4.7. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

"ARTICULO 2.6.4.7. ACEPTACION O RECHAZO POR PARTE DEL PROVEEDOR
DONANTE. 5i en el plazo acordado entre los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Moviles, para que el Proveedor Donante acepte o rechace fa solicitud
de Portacion el ABD no recibe respuesta, se entendera aceplada la soficitud de Portacion y
se continuara el Proceso de Portacion.

£l Proveedor Donante solamente podrd rechazar la solicitud de Portacion en los siguientes
Casos:

2.6.4.7.1. Cuando tratindose de servicios en la modalidad de pospago el soficitante no es el
suscriptor del contrato del servicio de telecomunicaciones o la persona autorizada por este.

A
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2.6.4.7.2. Cuando el nimero portado se encuentre reportado como extraviado o hurtado
ante el Proveedor Donante, siempre y cuando este no haya realizado /la reposicion de la SIM
CARD al usuatio.

2.6.4.7.3. Cuando el nimero portado haya sido desactivado por fraude.

2.6.4.7.4. Cuando el numero a ser portado se encuentre suspendido por falta de pago, por
terminacion del contrate por falta de pago, o cuando existan obligaciones de pago exigibles,
esto es, respecto de las cuales ef plazo se encuentra efectivamente vencido a la fecha de
presentacion de la solicitud de portacion, de acuerdo con lo previsto en el numertal 2.6.2.3.1
del ARTICULO 2.6.2.3 def TITULO 11

La aceptacion o rechazo de la Solicitud de Portacion debe ser enviada por el Proveedor
Donante al Proveedor Receptor, por medio del ABD, el cual a su vez la reenviara al Proveedor
Receptor. En caso de rechazo de la Soficitud de Portacion el Proveedor Donante deberd
remitir 1 justificacion y prueba del mismo. A su vez, el Proveedor Receptor debera informar
del rechazo y su justificacion al usuario, en un plazo no mayor a tres (3) horas habiles,
contado a partir de la recepcion de 13 respectiva comunicacion.

Las pruebas que deberd remitir e/ Proveedor Donante al ABD como soporte del rechazo de
la soficitud se presentardn en formalo electronico y corresponderan a los siguientes
documnentos:

i, Cuando se trate de servicios en la modalidad de pospago, copia de la titima factura de la
respectiva linea expedida por ef Proveedor Donante.

i, Cuando el niimero portado se encuentre reportado como extraviado o hurtado ante el
Proveedor Donante, copia de la respectiva declaracion efectuada por el usuario.

ili. Cuando el nimero portado haya sido desactivado por fraude, copia del documento
mediante el cual el Proveedor Donante determino el fraude y la desactivacion
correspornidiente.

v, Cuando se trate de servicios en Ia modalidad de pospago, Ia fecha de /a tftima obfigacion
cuyo plazo se ha vencido, indicando ef no pago de la misma.

v. Cuando se lrate de soficitudes de portacion que incluyan lineas desactivadas, inactivas o ||
que no existen en /a red, para modalidades prepago y pospago, copia del documento
mediante el cual el Proveedor Donante determing el estado de desactivacion, no activacion
o inexistencia.

PARAGRAFO. Para los casos de solicitudes de portscion multipe, si e/ Proveedor Donante
determinara que debe rechazar dicha solicitud en razon a que uno o varios de los numeros
se encuentran incursos en alguna de las causales de rechazo enunciadas en ef presente
articulo, podrd denegar por una sola vez la solicitud de portacion de /a lotalidad de los
numeros contenidos en la misma. En este caso, el Proveedor Donante deberd informar en
un Unico mensaje al proveedor Receplor a través del ABD los numeras del grupo en cuestion
que se encuentran incursos de causal de rechazo, junto con la justificacion y prueba
correspondiente para cada uno de ellos.

Una vez el usuario adlare o subsane a través del proveedor receptor las causales de rechazo
sefialadas por el proveedor Donante en la solicitud inicial, este ultimo no podrd alegar nuevas
causales de rechazo para denegar la misma. En la solicitud de portacion subsanada no deben
i incluirse los pimeros que han sido debidamente rechazados segtin las causales expuestas
" en el presente articulo.

-
ol -

En caso que el usuario expresamente haga la solicitud de que varios numeros en los que
éste sea titular se haga de manera conjunta, el proveedor Donante le dard aplicacion a lo
establecido en el presente articule para portaciones multiples. En todo caso, el usuario a su
eleccion siempre puede portar su numero de manera individual, sin perjuicio de las
modificaciones contractuales a que haya lugar frente a los demas numeros no portados.” |

ARTICULO 16. Subrogar el articulo 23 de la Resolucién CRC 2355 de 2010, compilado en el articulo

2.6.4.10. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:
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"ARTICULO 2.6.4.10. CANCELACION DEL SERVICIO DE UN NUMERO PORTADO.
Cuando el usuario de un Numero Portado cancele ef servicio con el Proveedor Receptor,
cambie de numero, o sea dado de baja por el Proveedor Receptor sin realizar una nueva
Solicitud de Portacion, serd responsabifidad de este uitimo el retornar dicho numero al
Proveedor Asignatario de la numetacion, de conformidad con el proceso descrito a
continuacion:

2.6.4.10.1. El Proveedor Receptor, debers enviar al ABD en un plazo maximo de treinta (30)
dias calendarios posteriores a la fecha de la cancelacion del servicio, la comunicacion del
cambio del nimero o de la baja que contenga la informacion del nimero que serd eliminado
de /a BDA.

2.6.4.10.2. El ABD verificard que el Proveedor Receptor que solicita la eliminacion def numero
de /a Base de Dalos Administrativa, sea efectivamente el uitimo Proveedor que e presto
servicios a ese nimero.

2.6.4.10.3. £l ABD deberd generar la informacion diaria de eliminacion de nimeros portados
de la BDA que regresan al Proveedor Asignatario, a mas tardar el dia habil siguiente al recibo
de/ mensaje enviado por el Proveedor Receptor, y ponerla a disposicion de todos los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones.

PARAGRAFO. El ABD deberd adelantar el procedimiento establecido en los numerales
2.6.410.2 y 2.6.4.10.3 del presente articulo, sin que se requiera aviso del Proveedor
Receptor, con respecto a los numeros que aparezcan registrados en la Base de Datos
Administrativa como portados a un proveedor que ha sido desconectado o ha salido del
mercadp, de manera gue &les numeros sean eliminados de la Base de Datos Administrativa
y retornen al proveedor asignatario.”

ARTICULO 17. DEBER DE REPORTE DE INFORMACION. Los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones méviles, dentro de los treinta (30) dias calendario posteriores a la entrada en
vigor del presente acto administrativo, deberan remitir a la CRC la informacién relativa a los tiempos
acordados entre las partes para cada una de las etapas del proceso de portacién, teniendo en cuenta
lo dispuesto en los articulos 5 y 13 de la presente resolucién.

ARTICULO 18. VIGENCIA. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su publicacion en
el Diario Oficial, con excepcion de los articulos 1, 5, 13, 14 y 15 de la presente resolucién, los cuales
entraran a regir a partir del 1 de julio de 2020.

ARTICULO 19. DEROGATORIAS. La presente Resolucion deroga el articulo 13 de la Resolucion
CRC 2355 de 2010, la Resotucion CRC 2960 de 2010 y su compilacién en el articulo 2.6.3.4 del
Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Asi mismo, la presente Resolucién deroga la Resolucion CRC 4296 de 2013 junto con su compilacion
en el Capitulo 3 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016; el numeral 2.1.11.1.2 del articulo
2.1.11.1 del Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016; el numeral 2 del Anexo 2.1
del Titulo ANEXOS TITULO II de la Resolucién CRC 5050 de 2016; el Formato 4.1 de la Seccion 4
del Capitulo 2 del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016; asi como
todas aquellas normas expedidas que le sean contrarias.

Dada en Bogota D.C. a los 05 MAR 200
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

//ﬂ—_z

CARLDS LUGD

Presidente
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