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“Por fa cual se suspenden términos en fos tramites administrativos y jurisdiccionales que
adelfanta fa Superintendencia de Industria y Comercio’

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por el Decreto 4886 de 2011
Y.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Industria y Comercio a fin de adelantar un espacio de integracion
y de reconocimiento Institucional, el dia 03 de diciembre de 2019 realizara un “Foro
Institucional SIC” el cual tendra como objeto fortalecer el conocimiento de todo el personal de la
Entidad respecto de los procesos que se desarrollan en cada area.

Que el articulo 2.2.19.6.5 del Decreto 1083 de 2015 establece que “Cada Superintendencia
elaborara anualmente un programa institucional de estimulos, el cual estara conformado por el
conjunto interrelacionado y coherente de politicas, actividades, entidades, disposiciones legales
y estimulos que interactlian con el proposito de reconocer y premiar los desemperios laborales
sobresalientes, asi como elevar los niveles de satisfaccidn, motivacion, desarrollo y bienestar de
los empleados de las superintendencias”.

Que la Superintendencia de Industria y Comercio dara cumplimiento a la anterior obligacion
normativa durante el "Foro Institucional SIC”, a través de la entrega de los reconocimientos
sefialados en el programa de incentivos de la entidad con el fin de resaltar los resultados del
desempefio en niveles de excelencia, asi coma para exaltar los logros obtenidos a lo largo de la
presente vigencia.

Que de conformidad con las funciones asignadas a esta Superintendencia mediante el Decreto
4886 de 2011, la Entidad adelanta procesos de caracter administrativo y jurisdiccional, en los
cuales, por expreso mandato legal, deben observarse términos procesales de estricto
cumplimiento.

Que conforme a lo anterior, le corresponde al Superintendente de Industria y Comercio garantizar
el cumplimiento de los términos y asegurar las garantias en las actuaciones respecto de los sujetos
procesales que en ellas intervienen, con fundamento en el numeral 12 del articulo 3° de la Ley
1437 de 2011 en el entendido que (...) las autoridades deberan proceder (...) procurando (...) a
proteccion de los derechos de las personas.’. En este caso, la garantia del debido proceso de los
sujetos intervinientes en las actuaciones administrativas y jurisdiccionales.

Que con fundamento en lo expuesto, se hace necesario suspender los términos procesales de
las actuaciones que se surten ante las distintas dependencias de la Superintendencia de
Industria y Comercio el dia 3 de diciembre de 2019, fecha en la que se realizara el "Foro
Institucional SIC”

CQue de manera consecuente, no se prestara servicio en ninguna de las areas que integran la
entidad, ni de aquéllas encargadas de la atencidn al usuario.

CQue en esa medida debera la Oficina de Tecnologia e Informatica de la Superintendencia de
Industria y Comercio desplegar las actuaciones que resulten necesarias para que los distintos
canales virtuales de comunicacién (pagina web, correo electrénico, entre otros), se suspendan
por el dia 03 de diciembre de 2019, para lo cual debera informarse a la ciudadania en general
con la debida antelacion.
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En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 10. SUSPENDER los términos procesales de las actuaciones administrativas y
jurisdiccionales gue se surten ante las dependencias de la Superintendencia de Industria y
Comercio durante el dia tres (03) de diciembre de 2019, fecha en que no correran los términos
para todos los efectos de ley, asi como los servicios de la plataforma tecnolégica, como son:
Portal web, correo electrénico, sistemas de informacion, Internet, sistema de tramites, el sistema
de recaudos para la legalizacién de pagos y servicios al ciudadano.

ARTICULO 20. DISPONER que con el objetivo de que todos los funcionarios asistan a la
jornada que se adelantara el dia tres (03) de diciembre de 2019, se efectie el cierre del servicio
en la totalidad de las areas que componen la entidad, inclusive aquellas encargadas de la
atencién directa al usuario, conforme a la parte motiva de este acto administrativo.

ARTICULO 30. ORDENAR a la Oficina de Atencion al Consumidor y Apoyo Empresarial de la
Superintendencia de Industria y Comercio, realizar las actuaciones que resulten necesarias para
efectuar la publicacion de la presente resolucidn a través de la totalidad de canales de
comunicacion con los que cuenta la entidad.

ARTICULO 40. ORDENAR a la Oficina de Tecnologia e Informatica de la Superintendencia de
Industria y Comercio desplegar las actuaciones que resulten necesarias para gue los distintos
canales virtuales de comunicacion (pagina web, correo electrénico, entre otros), se suspendan
por el dia 03 de diciembre de 2019, para lo cual debera informarse a la ciudadania en general
con la debida antelacién,

ARTICULO 50. ORDENAR a la Secretaria General de la Superintendencia de Industria y
Comercio para que a través del Grupo de Notificaciones y Certificaciones efectle la publicacion
del presente acto administrativo en el Diario Oficial.

ARTICULO 60 La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE, 15 Nov. 2019
Sl
Dada en Bogota, D.C., alos

SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO.
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