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CIRCULAR EXTERNA N°.

6G2
Para: TODAS LAS PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS -PRODUCTORES, PROVEEDORES O
EXPENDEDORES- AUTORIZADAS PARA LA VENTA DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES

{(CELULARES) EN COLOMBIA.

Asunto: Incorporar el numeral 2.19 del Capitulo Segundo en el Titulo Il de la Circular Unica de Ia
Superintendencia de Industria y Gomercio

1. Objeto.

Impartir instrucciones a las personas naturales y juridicas, productores, proveedores 0 expendedores, que se
encuentren legalmente autorizados para la venta de equipos terminales moviles (celulares) en Colombia, en
relacion con la informacién que debe suministrarse a los consumidores acerca de la red celular gue soportan, en
especial o referente a las funcionalidades que tienen estos de operar en las tecnologias 2G, 3G, 4G LTE o

posteriores, de forma tal que permita a los usuarios adeptar una decision infomada al momento de elegir un
Equipo Terminal Movil.

2. Fundamento legal.

El articulo 78 de la Constitucién Politica establece que ia ley regulara el control de calidad de bienes y servicics

ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion que deba suminisirarse al piblico en su
comerclalizacion.

La Ley 1480 de 2011, reconoce el acceso de los consumidores a una informacitn adecuada, que le parmita hacer
elacciones bien fundadas y, en concordancia con eflo establecié —en el articulo 23- que los proveedores y
productores deberan suministrar a los consumidores informacion, clara, veraz, suficients, oportuna, verificable,
comprensible, precisa e idonea sobre los productos que ofrezcan al pUblico. Es asi, como todo productor, proveedor
o expendedor es responsable cuande el contenido de la informacién suministrada al publice no corresponde a la
realidad, induce o tenga la potencialidad de inducir a error al consumidor.

A su vez, el numeral 5 de! articulo 59 del Estatuto de! Consumidor establece que la Superintendencia de Industtia
y Comercio tendra entre sus facultades administrativas en materia de proteccién al consumider lade *{...) establecer
la informacion que deba indicarse en determinados productos, la forma de suministraria, asi como las condiciones
que esta debe reunir, cuando se encuentre en riesgo fa salud, fa vida humana, animal o vegetal y la seguridad, ¢
cuando se frate de prevenir précticas que puedan inducir a etror @ los consumidores”, sin perjuicie de las
competencias atribuidas a otras autoridades administrativas.
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Iguaimente, es funcion de esta Superintendencia velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccion al
consumidor, asi coma instruir a sus destinatarios sobre la manera come debe cumplirse tales nermas, fijar los
criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar los procedimientos para su cabal aplicacian,

Con fundamento en las disposiciones sefialadas y con el fin de que los consumidores fengan acceso a una
informacion adecuada y suficiente que fes permitan a los usuarios elegir un Equipo Terminal Movil, conociendo la
tecnologia on que pueden operar estos, evitando con ello que sean inducidos en edror, engafio o confusidn, resulta
necesario que la Superintendencia de Industria y Comercio imparta fas siguientes instrucciones.

3. Instructivo.

Incorporar el numeral 2.19 al Capitulo Segundo de! Tituto Il de Ja Circutar Unica de la Superintendencia de Industria
y Comercio, &l cual quedara asi: :

“2.19 Equipos Terminales Moviles -ETM-.
2.18.1. Informacién a} consumidor scbre los ETH.

219.1.1 Avisos en los ETM.

Sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones adicionales de informacion ¥y publicidad a fos consumidores,
establecidos por la Ley y demas normas especiales y complementarias, con el fin de garantizar €l derecho que le
asisfe a los consumidores de recibir informacion clara, precisa, oportunz y gratuita, las personas naturales y
juridicas, producteres, proveedores o expendedores que vendan o pongan a disposicion equipos teminales maviles
a consumidores finales deberan fijar en forma visible en la parte frontal de I3 caja 0 embalaje de los equipos un
aviso en el que se identifique las funcionalidad®rde éstos en redes tales como 2G, 3G, 4G o las tecnologias que
se incorporen en el futuro, sean algunas, todas o una combinacion de las mismas.

El aviso debera sefialar claramente la generacion de Ia tecnologia que soporta el respectivo equipo, y las
funcionalidades que tenga el mismo de conformidad con la siguiente imagen:

ORBvz O % Messjes datenty O Descaria apps
Q @ wtemat O[3 Audio eniinea OF% video en Inee

De forma tal que se marquen las casillas con un visto o marca de verificacion (v} sobre lafs) tecnologia(s) cuyo
uso permita el Equipo Terminal Movily las funcionalidades a los que pueda acceder el usuario a través del mismo.

Para facilitar la lectura, el aviso no podra tener menos de siete centimetros (7 cm} de ancho por tres centimatros
{3 cm) de alto.
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2.19.1.2 Avisos en los espacios de exhibicion de los ETM

Las personas naturales y juridicas, productores, proveedores o expendedores, ademés, deberan fijar para cada
una de las referencias de los equipos terminales moviles en los espacios fisicos o virtuales en que los tengan
exhibidos para la venta {v. gr vitrinas, islas, y ofros exhibidores), el aviso de acuerdo a las especificaciones
establecidas en el anexo técnico.

El aviso deberd sefialar claramente la generacion de la tecnologia que soporta el respective equipo, y las
funcionalidades que tenga el mismo de conformidad con la siguiente imagen:

O@Vﬁ'— O B Mensajes de tente (O¢EED Descarga Apps
O @mtemet O Ji AudioenEnea O video entiea

De forma tal que se marquen las casillas con un visto o marca de verificacion (v") sobre la(s) tecnologia(s) cuyoe
uso permita el Equipo Terminal Movil y las funcionalidades a los que pueda acceder el usuario a fraves del mismo.

Para facilitar |a lectura, el aviso no podra tener menos de siefe centimetros (7 ¢cm) de anche por fres centimetros
(3 em) de alto.

2.19.1.3 Avisos en la venta de ETM a través de métodos no tradicionales ¢ a distancia.

En la- venta de Equipos Terminales Moviles con utilizacidn de métodes no tradicionales o a distancia, el aviso
correspondiente deberé aparecer junto a la imagen del equipo ofrecido, en un tamafio que permita claramente
idetdificar la tecnologia que soporia.

2.19.1.4 Informacién suministrada por asesores de venta,

Toda persona que —productor, comercializador, proveedor o expendedor- autorizado para la venta de Equipos
Terminales Méviles en el territorio nacional y que disponga de forma permanente con asesores de ventas, debera
asegurarse de gue su fuerza de ventas suministre informacion al consumidor sobre las funcionalidades que tienen
los Equipos Terminales Mgdviles en redes tales como 2G, 3G, 4G o las tecnologias que se incorporen en el futuro.

2.19.2 Regimen Sancionatorio.

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en ef numeral 2.19 del Capitulo Segundo del Titulo !l de la
Circular Unica expedida por la Superintendencia de Indusiria y Comercio daran lugar & las sanciones previstas en
el arficulo 61 de la Ley 1480 de 2011, o en las normas que lo modifiquen o sustituyan,

4. Vigencia.
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Las instrucciones previstas en los nurnerales 2.19.1.2 {relacionada con los avisos en los espacios de exhibicion) y
2.18.1.3 (relacionada con la venta de equipos terminales méviles mediante métodos no tradicionales o a distancia)
del Capitulo Segundo del Titulo I de la Circular Unica, seran exigibles en el mes sigulente a la fecha de su
publicacion en el Diario Oficial.

Las instrucciones a las que hace referencia los numerales 2.19.1.1 y 2.18.1.4 gue corresponde a los avisos en los
equipos terminales moviles y a la informacién que deberan suministrar los asesores de venta, seran exigibles a
parti de los seis (6) meses siguientes a la fecha de publicacion en el Diarie Oficial.
Lo anterior, a fin de que los productores, proveedores o expendedores autorizados para la venta de equipos
terminales moviles efectlen las gestiones que se requieran para dar cumplimiento a las instrucciones aquf
establecidas.

5. Anexo técnico —Especificaciones graficas

 Elaviso estaré conformado por varios componentes esenciales, los cuales ne admitiran su fraccionamiento
0 uso aislado de los mismos.

* Elaviso no podra tener menos de siete centimetros (7 cm) de ancho por tres centimetros (3 cm) de alto.

» Las caracteristicas de impresion son las siguientes:

O@VW- O Mensales de taxto (@D Descarga Apps
O@utemet O JA Avtoenlines  OFF) video entnes

COLORES PARA IMPRESION:

c:0 C:100 G50
M: 48 Mo MO
¥: 100 Y: 0 Y: 100
K: 0 K:0 K:0

TIPOGRAFIA: ROBOTO BOLD - 29 puntos

« Reducciones minimas: Es importante respetar las reducciones minimas propugstas para el sello, ya que
su aplicacion a menores tamafios podria comprometer su definicion y legibilidad

* Marca de verificacion.
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L.a marca de verificacion podra ser impresa en el aviso o realizada de manera manuaf, siempre y cuando
se permita la visibilidad por parte de los usuarios.

El visto o marca de verificaclén (v') debera realizarse en el circulo dispuesto af fado de cada
tecnologia y de cada funcionalidad. A manera de ejemplo:

BeDver QI vensajes detoun O Destga Apps
O@lrﬁernet Q) J3 dudioeninee  OF%] videoenlinea

» Varlaciones.

El fondo del aviso podra ser escogido por el productor, proveedor o expendedor, siempre y cuando la
informacion del mismo sea identificable a simple vista por los usuarios.

Afentamente,

A

ANDRES BARRETO|GONZALEZ)'
Superintendente de Industria y Comercio

Elabord: Jeniffer Gulidrrez Guiiérrez / Lovdi Pefia Galtan.
Revisi: Sandra Milena Urrulia Pérsz 7 Paola Andrea Pérez Banguara/ Olga Susa
Aprobd: Maria Carolina Coreione Morales/ Racio Soacha DQ’
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