REPUELICA DE COLOMEIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NEIMEROB 3 305—_: 2018
( 13NOV.2018 )

Por medio de la cual se establece un plan de compensacion
Radicacion: 16-99377

EL DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION DE USUARIOS DE
SERVICIOS DE COMUNICACIONES (E)

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial por las conferidas por la
Constitucién Politica, la Ley 1341 de 2009 y el Decreto 4886 de 2011 y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que la Ley 1341 de 2009 “[pjor la cual se definen principios y conceptos sobre
la sociedad de la informacién y la organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones — TIC —, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras
disposiciones”, establece en el numeral 4° del articulo 2° como principio orientador en la
materia, el de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones
en el siguiente sentido: “fe]l Estado velara por la adecuada proteccion de los derechos de
los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, asi como por ef
cumplimiento de los derechos y deberes derivados del Habeas Data, asociados a la
prestacién del servicio. Para tal efecto, los proveedores y/o operadores directos deberan
prestar sus servicios a precios de mercado y utilidad razonable, en los niveles de calidad
establecidos en los titulos habilitantes o, en su defecto, denitro de los rangos que certifiquen
las entidades competentes e idéneas en la materia y con informacion clara, transparente,
necesaria, veraz y anterior, simultanea y de todas maneras oportuna para gue los usuarios
tomen sus decisiones.”

SEGUNDO: Que el articulo 7° de la Ley 1341 de 2009, sefala que el citado cuerpo
normativo se interpretara en la forma que mejor garantice el desarrollo de los principios
orientadores establecidos en la misma, con énfasis en la promocion y garantia de la libre y
leal competencia y la proteccion de los derechos de los usuarios.

TERCERO: Que el articulo 53 del Titulo VI de la precitada Ley, dedicado al Regimen de
Proteccidn al Usuario prevé lo siguiente:

"REGIMEN JURIDICO, El régimen juridico de proteccion al usuario, en lo que se
refiere a servicios de comunicaciones, sera el dispuesto en la regulacion que en
materia de proteccion al usuario expida la CRC y en el régimen general de
proteccidn_al_consumidor vy sus normas complementarias en lo no previsto en
aquelfa {...)"

Asimismo, la citada Ley en el numeral 12 del articulo 64 indica que constituyen infracciones
especificas al ordenamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones:

“Cualguier otra forma de incumplimiento o violacion de las disposiciones legales,
reglarmentarias o contractuales o requlatorias en materia de telecomunicaciones”.
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CUARTO: Que la Direccién de Investigaciones de Proteccion de Usuarios de Servicios de
Comunicaciones de la Superintendencia de Industria y Comercio (en adelante la Direccién),
determind mediante la Resolucion No. 25863 del 16 de mayo de 2017, imponer a la
sociedad COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. (en adelante COMCEL}, una
sancién pecuniaria en favor de la Nacion por la suma de DIEZ MIL TREINTA ¥ DOS
MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y UN MIL DOSCIENTOS PESOS M/CTE
($10.032.951.200.00), equivalentes a TRECE MIL SEISCIENTOS (13.600) salarios minimos
mensuales legales vigentes, en el marco de la investigacion administrativa adelantada en
relacion con la campafia publicitaria denominada “Ahora por tus recargas te regalamos
Facebook, Twitter y chat de WhatsApp”, en la cual se encontré demostrada la trasgresion de
lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 53 de la Ley 1341 de 2009, literal c) del numeral
10.1 del articulo 10, articulos 11 y 31 de la Resoluciéon CRC 3066 de 20117, y lo dispuesto
en los articulos 23 y 30 de la Ley 1480 de 2011.

Asimismo, se impartié al proveedor una orden administrativa consistente en que dentro de
los veinte (20) dias habiles siguientes a la ejecutoria de la Resolucion No. 25863 del 16 de
mayo de 2017, debia presentar ante esta Entidad, un plan que contenga por objeto el
establecer el mecanismo de compensacion de los usuarios destinatarios de las piezas
publicitarias calificadas como engafiosas, atendiendo como minimo los criterios de (i)
razonabilidad, (ii) celeridad, (iii) integralidad, e (iv) igualdad, en ejercicio de lo previsto en el
numeral 3 del articulo 13 del Decreto 4886 de 2011.

Del mismo modo, se establecid en el citado acto administrativo que el referido plan debe ser
‘concertado con la Superintendencia de Industria y Comercio, fa que observara en fodo
caso el bienestar y la proteccion de los usuarios de los servicios de comunicaciones como
principio orientador” y en caso de no estar de acuerdo con el plan de compensacion
establecido por el proveedor, la Entidad se reserva la facultad de establecer unilateralmente
el mecanismo de compensacion que estime conveniente.

QUINTO: Que la Direccién mediante Resolucion No. 66969 del 23 de octubre de 2017,
resolvio el recurso de reposicion, confirmando integralmente la Resolucion No. 25863 del 16
de mayo de 2017 y concedio el recurso de apelacién ante el Superintendente Delegado
para la Proteccién del Consumidor.

SEXTO: Que la Delegatura para la Proteccion del Consumidor mediante Resoluciéon No.
30447 del 3 de mayo de 2018, resolvié el recurso de apelacion, modificando el articulo
primero de la Resolucién No. 25863 del 16 de mayo de 2017, en el sentido de imponer a
COMCEL una sancion o multa pecuniaria por la suma de NUEVE MIL DOSCIENTOS
NOVENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS
PESOS M/CTE ($9.295.234.200), equivalentes a DOCE MIL SEISCIENTOS (12.600)
salarios minimos legales mensuales vigentes. Y, confirmé en sus apartes restantes la
Resolucion No. 25863 del 16 de mayo de 2017.

SEPTIMO: Que la Resolucién No. 30447 del 3 de mayo de 2018, fue notificada el 22 de
mayo mediante Aviso No. 27646 expedido el 16 de mayo del mismo afio?.

QCTAVO: Que con ocasion a la orden administrativa emitida mediante la Resolucion No.
25863 del 16 de mayo de 2017, COMCEL radicé el 18 de julio de 2018, su propuesta del
“Plan de Compensacion de Usuarios™, asi:

! Norma vigente para el momento de los hechos,
# Begun certificacion obrante dentro del expediente de la referencia con consecutive No. 32.

¥ Folio 6 del Cuaderno separado No. 16 -89377.
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1. El Plan de Compensacion aplicara a todos los wusuarios que a partir de la
promocion empezaron a efectuar consumos de datos a granel.

2. A estos usuarios se les calculd el promedio de los megas de consumieron a
través de otras aplicaciones o servicios diferentes a las aplicaciones que se
entregaban de manera gratuita. A partir de esta informacion se propone
entregar a cada uno de dichos usuarios, cada mes, un paguele de 20 megas
con vigencia de 1 semana, durante 10 meses.

3. Para recibir el paquete el cliente debe permanecer aclivo. Para considerar que
la linea se encuentra activa, debe haber realizado al menos una recarga de mil
pesos (31.000) durante los 60 dias anteriores a la enirega de la respectiva
compensacion mensual,

4. lLa difusion del Plan de Compensacion se haria por una vez en un periddico de
amplia circulacion nacional, y a cada beneficiario a través de un SMS inicial y
SMS mensuales confirmando el aprovisionamiento del paquete.

5. El SMS propuesto, feniendo en cuenta la restriccion técnica de 160 caracteres,
seria el siguiente: En virtud de la Res.25863 de 2017 proferida por la SIC,
CLARO te dard 20MEB mensuales con vig. 7 dias por 10 meses. Para recibirfo
debes estar activa. Info *6171"

NOVENO: Que el 31 de julio de 2018, la Direccién de Investigaciones de Proteccion de
Usuarios de Servicios de Comunicaciones, solicité al proveedor respecto del plan
presentado que: (i) precisara el nimero exacto de usuarios y/o universo beneficiario del plan
de compensacion, {ii) cual fue la metodologia del calculo del promedio de los Megabytes a
compensar que adelanté COMCEL para determinar el plan de compensacion vy, (iii)
adjuntara el listado de los beneficiarios de la compensacion, en el que se especifique el total
de recargas que realizé con ocasion de la promocién y de las megas que cada uno recibira.

DECIMO: Que el 13 de agosto de 2018, con ocasién al requerimiento realizado por la
Direccion de Investigaciones de Proteccion de Usuarios de Servicios de Comunicaciones,
COMCEL explicé la metodologia usada para el calculo del promedio de megas e indicd que
"fe]l universo beneficiario del plan de compensacion corresponde a 1.325.822 usuarios” al
mismo tiempo que, remitid el listado de los beneficiarios de la compensacién®, en los
siguientes términos:

10.1 METODOLOGIA.
El proveedor describid la metodologia, asi:

“CONSUMOC DE GRANEL = DATOS CONSUMIDOS POR EL USUARIO
POR DEMANDA DIFERENTES A LOS CONSUMOS DE DATOS
COMPRADQOS A TRAVES DE PAQUETES.

PASO 1: Se tomé ef valor en dinero de los consumos de granel de 1.325.822
usuarios comespondientes al periodo de mayo 2015 a julio 2015 y se calculo ef
promedio aritmético de los meses en que hubo consumo VALOR PROMEDIO
MENSUAL ANTES/USUARIO

PASCO 2: Se tomd el valar en dinero de los consumos de granel de los mismos
1.325.822 usuarios correspondientes al periodo de agosto 2015 a mayo 2015 y se
calctld el promedic artmético de los meses en que hubo consumo VALOR
PROMEDIO MENSUAL ANTES/USUARIO

PASO 3 Se calculd para cada usuario el nimero de meses en gue luvieron
consumo en el perindo de agosto 2015 a mayo 2016 y se calculd el promedio
aritmético de los meses en que los usuarios tuvieron consumo. MESES
CONSUMO/USUARIO

4 Folios B a 11 del cuaderno separado, Expedienta No. 16-99377.
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PASO 3: (SIC) Se calculd la diferencia entre el promedio aritmeético de agosto de
2015 a mayo de 2016 y el promedic aritmético de mayo de 2015 a julio de 2015.

INCREMENTO CONSUMO MENSUAL/USUARIC = VALOR PROMEDIO
MENSUAL DESPUES/USUARIO - VALOR PROMEDIO MENSUAL
ANTES/USUARIO

PASO 4: Se calculd el valor del consumao incremental por usuario en el perfodo de
agosto 2015 a mayo 2016 CONSUMO ADICIONAL AGOSTO 2015 A MAYO 2016/
USUARIO = INCREMENTO CONSUMO MENSUAL/ USUARIO* MESES
CONSUMOD

FPASO 5: Se define el numero de meses durante los cuales se va a entregar el bono
a los usuarios (10 meses) MESES ENTREGA BONO/USUARIOS

FPASO 6: Se calculd ef valor defl bono en MB de acuerdo con las siguiente formulas
VALOR DEL BONC/USUARIO = ((CONSUMO ADICIONAL AGOSTO 2015 A
MAYO 2016 /USUARIO)NTARIFA PROMEDIO MB)/MESES ENTREGA BONO
AUSUARIO)". (Destacado original del texto)

10.2. LISTADO DE BENEFICIARIOS.

El proveedor manifestd al respecto, que en el archivo adjunto a la respuesta del
requerimiento remitia el listado de los beneficiarios de la compensacion que contenia la
siguiente informacién:

“1. TELE_NUMB: Numero telefdnico del usuario.

2. CANT_CARGAS: Canlidad de recargas realizadas por ef usuario en el periodo
Agosto-15 a Mayo 16 (10 meses)

3. VLR_CARGAS:n Valor en dinero de las recargas reafizadas por el usuario en el
periodo Agosto-15 a Mayo-16 {10 meses.

4. BONO_MENSUAL: Bono mensual en ME que recibiria el usuario.

5 BONO_10_MESES: Bono total que recibe el usuario (acumulfado de 10 meses)”.

DECIMO PRIMERO: Que una vez analizado el disco compacto en el que de acuerdo con lo
informado por COMCEL, se incluia el listado de los beneficiarios de la compensacion, se
advirtio que la informacion fue remitida en formato texto (Block de notas), motivo por el cual
el 16 de agosto de 2018, se le solicitd al proveedor que remitiera la informacion de la
siguiente manera.

Nombre Identificacién | Nimero iMes de | Cantidad Valor de la | Megas a
Usuario de la |la de recarga en | recibir
linea recarga | recargas pesos
| mévil con colombianos
ocasion a
la
promocion

DECIMO SEGUNDO: Que el 23 de agosto de 2018, COMCEL remitié en archivo digital, la
informacion solicitada en el requerimiento previamente referenciado. Y solicitd una reunion
con esta Entidad con el fin de explicar la informacion y determinar los pasos a seguir para
dar cumplimiento al plan de compensacion.

DECIMO TERCERO: Que el 20 de septiembre de 2018, COMCEL, con ocasion a la reunién
sostenida con la Direccion, informo que “ef consumo promedio de datos a granel por parte
de los usuarios prepago de Comcel es de 4,5 MB por mes” y remitié nuevamente la base de
datos de los usuarios a quienes aplicaria el plan de compensacion.
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DECIMO CUARTO: Que una vez evaluada la informacién presentada por COMCEL, este
Despacho procedera a referirse a cada uno de los criterios que hacen parte del plan de
compensacion, de la siguiente manera:

14.1 MEGABYTES A COMPENSAR.

El proveedor propuso en su plan de compensacion entregar a cada usuario a modo de
compensacién doscientos (200) Megabytes (MB). Sin embargo y a pesar de que se le
requiric a COMCEL que soportara y explicara claramente la metodologia que utilizo y en la
cual se baso para definir ese nimero de Megabytes, dicha informacion no fue allegada a la
presente actuacién administrativa.

En ese entendido, esta Direccién con el fin de corroborar si los doscientos (200) Megabytes
(MB) calculados por el proveedor para compensar a sus usuarios por la conducta infractora
estan o no ajustados al consumo real de un usuario en la funcionalidad de WhatsApp, optd
por comparar los datos de navegacion a compensar con el trafico promedio mensual que
tiene un usuario en la red de COMCEL, de acuerdo con las cifras reportadas trimestralmente
por éste al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante
MINTIC) respecto del trafico de datos por demanda en Megabytes (MB) en lineas prepago
del proveedor entre julio de 2015 y junio de 2016.

Respecto del periodo de trafico de datos obtenido del MINTIC que se tomé como referencia
es del caso sefialar que corresponde al periodo en el cual la campafna publicitaria
sancionada estuvo vigente, esto es, agosto de 2015 a mayo de 2016.

Ahora bien, los datos obtenidos del Boletin Trimestral del Sector TIC, son los siguientes:

Trafico de datos !

por abonado por 3T 2015 : 4T 2015 1T 2016 2T 2016
trimestre , _—
Trafico de datos
Megabytes (MB) _6.913.14‘1 230 | 10.222.083.530 | 11.316.100.799 | 12.600.543.061
Abonados Prepago
con acceso moévil a 11.912.541 13.193.052 12.248.183 11.964.572

internet x demanda -
Tabla No. 1 Trafico de datos por demanda por trimestre para lineas en modalidad prepago de
COMCEL entre julio de 2015 ¥ junio de 2016.
Elabord SIC a partir de las cifras publicadas por el MINTIC®.

Con fundamento en la informacion relacionada anteriormente, la Direccion realizé el calculo
del trafico de datos por demanda promedio por mes -para cada uno de los trimestres- para
lineas en modalidad prepago con la siguiente formula:

Trafico de datos Megafiytes (MB)
3

Trafico promedio mensual Por LSHOrID = = —
ficoy P Abonados Prep con acceso movil o Internet x demanda

A manera de ejemplo, a continuacién se muestra la operacion realizada con el tercer trimestre
del afio 2015 (3T 2015}):

6913141230 MB
3
11.912.541

= 19344 ME

Trafico promedio mensual por usuario =

% Boletin trimestral del sector TIC - cifras tercer y cuarlo trimestre de 2015 y, primer y segundo timestre de 2016,
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Ahora bien, el resultado de la formula aplicada para cada uno de los trimestres enunciados se
tabula a continuacion:

[ TRAFICO DEMANDA MENSUAL 3T 2015 | 4T 2015 1T 2016 2T 2016

| Trafiéc: promedio mensual Por usuario (MB) 183,44 | 25827 307.97 351,05

Tabla No. 2 Trafico de datos por demanda promedio por mes (para cada trimestre} para lineas
en modalidad prepago de COMCEL entre julio de 2015 y junio de 2016

Finalmente, la Direccién promedié las cifras antes enunciadas, para determinar cual es la
media del trafico de datos por demanda en la modalidad prepagoe de los usuarios de

COMCEL, asi:

193.44 + 25B.27 + 307.97 + 351.05
r — = 27768 MB

Entonces, se tiene que los usuarios de datos por demanda en modalidad prepago del
proveedor COMCEL, en promedio consumen doscientos setenta y siete coma sesenta y
ocho (277,68) Megabytes (MB).

Vale la pena aclarar que, el resultado del trafico promedio (277,68 MB) entre julio de 20135 y
junio de 2016, corresponde a un total de datos para navegacion que es compartido entre los
servicios de mensajeria instantdnea o chat incluida la aplicacién Whatsapp.

Asi las cosas, partiendo de la premisa de que todos los usuarios consumiesen en el mes
doscientos setenta y siete coma sesenta y ocho (277,68) Megabytes (MB) de datos en
navegacion general y, bajo el supuesto de que los usuarios prepago consumiesen el setenta
(70) por ciento (%) de los mismos en chat de Whatsapp®, resultaria siendo consumido en el
uso de dicho servicio la suma de ciento noventa y cuatro coma treinta y ocho (194,38)
Megabytes (MB).

Asi, las cosas la Direccion considera que los doscientos (200) Megabytes (MB) resultan ser
una compensacién ajustada para los usuarios, toda vez que es una cifra cercana a la
realidad de los datos por demanda consumidos por los usuarios prepago del proveedor
COMCEL para la época durante la cual se encontrd vigente la publicidad sancionada por
esta Entidad.

14.2 TERMINO PARA APROVISIONAR LOS RECURSOS DERIVADOS DEL PLAN DE
COMPENSACION.

COMCEL en su plan de compensacion propuso entregar veinte (20) Megabytes (MB)
durante diez (10) meses, para un total de doscientos (200) Megabytes (MB). Al respecto, se
indica gue dicho término de compensacién no es aceptado por este Despacho, toda vez que
permitir que el proveedor aprovisione los Megabytes objetos de compensacion en el plazo
solicitado, tendria como efecto que los usuarios motivados por la expectativa de recibir las
doscientos (200) Megabytes (MB) se mantengan en la red del proveedor por lo menos
durante los diez (10) meses que duraria el aprovisionamiento de los recursos, pues en caso
contrario, los usuarios beneficiarios que a manera de ejemplo decidan cambiarse de
operador durante ese periodo deberan asumir la carga de perder el restante de los
Megabytes que falten por compensar; carga que a juicio de esta Direccion no debe ser
soportada por los usuarios y, por el contrario, podria limitar notoriamente el derecho de libre
eleccion que rige en materia de proteccién a usuarios de servicios de comunicaciones.

5 Cifra que se toma de |la “Encuesta Global de Consumidores Mdviles 2015 - Edicidn Colombia” realizada por la firma Deloitte,
segun la cual entre el 9% y el 79% prefieren comunicarse a través de los servicios de mensajeria instantanea.
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Aunado a lo anterior, encuentra este Despacho que el total de megas a aprovisionar por
parte de COMCEL seria de doscientos sesenta y cinco millones ciento sesenta y cuatro mil
cuatrocientos (265°164.400) Megabytes (MB)’, que se representan en cero coma
veinticinco (0,25) Petabytes (PB)®. En esa medida, se consulté la informacion reportada por
COMCEL al MINTIC, sobre el trafico de datos que actualmente tiene en su red prepago?, a
fin de determinar la viabilidad del proveedor para suministrar los doscientos (200)
Megabytes (MB) en un solo mes y determinar cual seria el aumento de trafico en su red v, si
eventualmente se podria ver congestionada la red del proveedor.

Las cifras trimestrales para el trafico de datos por demanda en lineas prepago de COMCEL
entre abril de 2018 y junio de 2018, son los siguientes:

TRAFICO DEMANDA 2T 2018

Prepago Megabytes (MB) ) 27.524.844.830 MB
Prepago Gigabytes {GB) 26.879.731 GB
Prepago Terabytes (TB) | 26.249,74 TB

Prepago Petabytes (PE) 2563 FB e
Trafico prepago de internet moévil por | 8,54 PB

demanda - mensual

Tabla No. 3 Trifico prepago de internet mavil por demanda COMCEL - informe TIC segundo
trimestre 2018.

Entonces, teniendo en cuenta que la cifra mas actualizada en relacion con el
comportamiento que presenta la red del proveedor, es aquella reportada para el segundo
trimestre de 2018, la Direccidn tomé dicha cifra para determinar en qué porcentaje adicional
se congestionaria la red si se suministra a todos los beneficiarios los doscientos (200)
Megabytes (MB) en un solo mes.

Asi, pues, partiendo de la base que el tréfico de datos por demanda en modalidad prepago
promedio mensual para el segundo trimestre del 2018, calculado en la tabla anterior
corresponde a ocho coma cincuenta y cuatro (8,54) Petabytes (PB), el incremento mensual
aproximado del mismo se calcula asi:

Porcentaje (%)d £ e T R = Total de datos a cargar 1000
orcentaje (%)de aumento de Tdf!CD_TTfif'!'cﬂ prepago promedio mes 2T2018 ¢

0,25 PB

293% = 554 PB

+ 100%

En tal sentido, doscientos sesenta y cinco millones ciento sesenta y cuatro mil cuatrocientos
(265'164.400) Megabytes (MB) que deberia compensar COMCEL al universo de un millén

7 Valor que resulta de multiplicar el total de usuarios beneficiarios con las doscientos (200) Megabytes (MB} a entregar para
cada uno de ellos,
A Teniendo en cuenta la siguiente tabla de conversion:

i Megabytes (MB) 265.164.400 MB
Gigabyles [GB) 258,949 GB
Terabytes (TB) 252978
Petabytes (PB) 0.25PB

9 Boletin trimestral del sector TIC - cifras segunda trimestre de 2018,
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trescientos veinticinco mil ochocientos veintidos (1.325.822) usuarios beneficiarios de la
medida administrativa, tan solo generaria un aumento del trafico de demanda en la red del
segmento prepago de dos coma noventa y tres (2,93) por ciento (%), esto significa que el
trafico promedio mensual —segiin las cifras reportadas por el proveedor al MINTIC
para el segundo trimestre del afio 2018 - pasaria de ocho coma cincuenta y cuatro
(8,54) Petabytes (PB) a ocho coma setenta y nueve (8,79) Petabytes (PB).

Adicionalmente, es preciso sefialar que el propio proveedor reconoce en su portal web que
'(...) tiene implementados procedimientos de deteccion y mitigacion de los efectos de
congestion sobre la red, asi como mecanismos que buscan garantizar la seguridad e
integridad de la red y el aseguramiento de la calidad del servicio™?, lo que significa que
COMCEL tiene implementadas herramientas que permiten mitigar y gestionar el trafico de
su red, lo que hace refuerza y hace viable el aprovisionamiento de los recursos para el
universo beneficiario del plan de compensacién en un (1) solo mes.

En ese orden de ideas, la Direccidon considera procedente ordenar a COMCEL que
suministre los doscientos (200) Megabytes (MB) a cada uno de los usuarios en una sola
recarga que deberd efectuar a la totalidad de los usuarios beneficiarios del plan de
compensacion, en un periodo no superior a un (1) mes calendario. Este término
empezara a contar a partir de los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacion de la
presente resolucién.

Asimismo, COMCEL debera permitir a la totalidad de los usuarios del plan de compensacion
hacer uso de manera inmediata de los datos, de tal forma que desde el primer momento en
gque se realice el aprovisionamiento de los recursos, los usuarios consuman los datos
compensados antes de los de su plan o recarga.

14.3 EN CUANTO A LA VIGENCIA DE LOS DOSCIENTOS (200) MEGABYTES (MB)
COMPENSADOS.

El proveedor propone que los recursos entregados en datos a cada uno de los usuarios se
mantengan vigentes por el termino de una (1) semana, propuesta que no es de recibo para
esta Direccién, en la medida en que la vigencia de la recarga debe ser por lo menos igual o
superior a la vigencia que tuvo la oferta que fue objeto de reproche por parte de esta
Entidad, denominada “Ahora por fus recargas te regalamos Facebook, Twilter y chat de
WhatsApp" v en el marco de la cual se emitieron mensajes como: "CHAT DE WHATSAPP
POR 15 DIAS" y en los términos y condiciones de la misma se indicé a los usuarios que en
los eventos en que recargaran treinta mil pesos ($30.000) en adelante, la vigencia del
obsequio en datos seria de “30 dias”

En tal sentido, no se advierte ninguna justificacion para que la compensacion a realizar a los
usuarios se efectle en unas condiciones inferiores a las de las piezas publicitarias
debatidas y sancionadas por esta Direccion, por tal motivo y teniendo como referente el
término de la vigencia maxima que tuvo el obsequic de datos que hizo parte de la campania
publicitaria del proveedor, se le ordenard a COMCEL que los doscientos (200) Megabytes
(MB) compensados se mantengan vigentes durante un periodo de un (1) mes calendario a
partir del aprovisionamiento de los Megabytes para cada uno de los usuarios beneficiarios.

% |nformacion recuperada el 7 de noviembre de 2018, de la URL  hitps.fwww.claro.com.co/person J-ty=
regulatorio/practicas-de- ion-del-trafica/
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14.4 EN RELACION CON LAS CONDICIONES DE ACCESO.

COMCEL presenté en su propuesta de plan compensatorio una condicion de acceso
correspondiente a: “(...) permanecer activo. Para considerar que la linea se encuentra
activa, debe haber realizado al menos una recarga de mil pesos ($1.000) durante los 60
dias anteriores a la entrega de la respectiva compensacion mensual”,

Frente a lo anterior, debe indicarse que dicha condicién no es de recibo por la Direccion,
toda vez que, el proveedor estableceria una carga economica a los usuarios para lograr la
compensacion por el engafio que como consumidor sufrid con ocasion a la campafa
publicitaria sancionada.

Por tanto, la Direccién ordenara a COMCEL que realice la compensacion del universo de un
millon trescientos weinticinco mil ochocientos wveintidés (1°325.822) usuarios que
previamente relaciond en las respuestas dadas a los requerimientos realizados por esta
Entidad. Y, en caso de que la linea beneficiaria no se encuentre activa —sea por la solicitud
de cancelacion o de portabilidad presentada por el titular de la linea o, desactivacion de la
linea acorde a la regulacion- el proveedor debera remitir los soportes correspondientes del
tramite de cancelacion de la misma, como se establecera mas adelante.

14.5 MENSAJES DE TEXTO O SMS.

COMCEL debera enviar a cada uno de los usuarios beneficiarios los siguientes mensajes
en referencia con la informacion que a continuacién se describe;

« Un (1) mensaje al momento del aprovisionamiento delos doscientos (200) Megabytes
(MB) de navegacion

"En virtud de la Res SIC 25863 de 2017, han sido cargados 200MB de
navegacion con vigencia de 30 dias. Info *611".

« Un (1) mensaje antes de finalizar la vigencia de la carga, el cual debera ser enviado
en las horas de la mafiana del ultimo dia de la vigencia.

“La vigencia de 30 dias para consumir los 200MB de navegacion
cargados en virtud de la Res.25863 de 2017 de fa SIC finaliza hoy. Info
*511!1'

. Un (1) mensaje al consumir el cien (100) por ciento (%) de los doscientos (200)
Megabytes (MB) de navegacion.

“Ha consumido el 100% de los 200MB de navegacion cargados en
virtud de la Res.25863 de 2017 de la SIC. Info *611"

14.6. DIVULGACION DE LA COMPENSACION

La Direccion, con la finalidad de informar de manera clara y oportuna a sus usuarios acerca
de la compensacion de los doscientos (200) Megabytes (MB), considera que COMCEL debe
divulgar el aviso disefiado y diagramado por esta Entidad -el cual se ensefia en lineas
subsiguientes-, en (i) medio masivo de comunicacion escrito —prensa-, (ii) pagina web vy (iii)
red social “Facebook”, bajo los siguientes criterios:
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14.6.1. DIAGRAMA DEL AVISO

El aviso siempre debera ser divulgado por COMCEL de manera visualmente llamativa y
acompafiarse de la imagen corporativa del proveedor y la imagen institucional del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y la Superintendencia de Industria y Comercio, como se
muestra a continuacion:

“Sefior (a) Usuario (a): LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO LE ORDENO A CLARO
COMPENSAR A LOS USUARIOS PREPAGO QUE HICIERON
RECARGAS ENTRE AGOSTO DE 2015 Y MAYO DE 2016, con
ocasion de la promociéon “Ahora por tus recargas te
regalamos Facebook, Twitter y chat de WhatsApp”, con
200 MB para navegacion por una vigencia de 30 dias.

Si Usted es beneficiario de esta medida le remitiremos un mensaje
de texto en los proximos dias en el que se le indicara la fecha a
partir de la cual podra disfrutar de los datos para navegacion.

De igual forma, podra ingresar a la pagina web www.claro.com.co
y seleccionar el link denominado “Compensacion 200 MB", en
donde le brindaremos la informacién al respecto”

o - = = Industria y C i
© | @ @ e SR

14.6.2. PUBLICACION DEL AVISO DE PRENSA.

COMCEL debera publicar, en al menos dos (2) diarios impresos de mayor circulacion en
todo el territorio nacional, el aviso disefiado y diagramado por esta Entidad, en un espacio —
como minimo- de media pagina horizontal, que corresponde aproximadamente a veintiocho
(28) centimetros (cm) de ancho por veintidos (22) centimetros (cm) de alto, teniendo en
cuenta las siguientes reglas:

a) Debera seguir la diagramacién establecida por esta Entidad en los términos y
proporciones de la imagen que antecede, teniendo en cuenta que debera ocupar como
minimo media pagina horizontal en dos (2) diarios impresos de mayor circulacién en todo
el territorio nacional.

b) Deberan ser presentados de manera visualmente llamativa y acompafiarse de la imagen
corporativa de COMCEL vy la imagen institucional del Ministerioc de Comercio, Industria y
Turismo y la Superintendencia de Industria y Comercio.
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En todo caso, el tamafio de letra utilizada para el texto y los logos de la imagen
corporativa de COMCEL, NO podran ser infericres al tamafio establecido en la
diagramacién agui prevista, en la cual fue utilizada la tipografia Montserrat, en el primer
parrafo en veinticuatro (24) puntos v los restantes en veintian (21) puntos.

c) Los avisos deberan publicarse en la edicidon dominical del 18 de noviembre de 2018, en
pagina impar de los diarios impresos.

d) Los avisos no podran contener —bajo ninguna circunstancia- informacion diferente a la
establecida en la diagramacion aqui prevista.

Las constancias de las publicaciones de dichos avisos deberan ser remitidas al Grupo de
Trabajo de Supervision, Control y Vigilancia de los Regimenes de Proteccion de Usuarios
de Servicios de Comunicaciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, dentro de
los cinco {5) dias habiles siguientes al vencimiento del término otorgado para efectuar la
publicacion en los diarios de amplia circulacion.

14.6.3. PAGINA WEB.

COMCEL en la pagina inicial de su portal web debera incluir un banner estatico, que ocupe
un ochenta (80) por ciento (%) de ancho de la misma, ubicado en la parte superior de su
footer, el cual guarde relacion con el aviso disefado y diagramado por esta Entidad, que
redireccione a un botdn de consulta en el cual le permita a los usuarios verificar si son
beneficiarios del plan de compensacion, lo cual podra efectuar a través de su numero de
celular o identificacién!’.

La publicacion del banner estara sujeta a las siguientes reglas:
a) Debera seguir el disefio y diagramacion del aviso establecido por esta Entidad.

b) La inclusidon del banner debera realizarse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
comunicacion de este acto administrativo y, debera permanecer publicada durante el
mes siguiente a su inclusion en la pagina web.

Asimismo, en la pagina de inicio del portal web principal del proveedor de servicios de
comunicaciones, debera incorporarse un médulo fijo que sea visible durante la navegacion
en ella, consistente en un botén destacado y facilmente identificable por el usuario, que se
denominara "Compensacion 200MB".

En dicho botén el proveedor debera permitir a los usuarios introducir su numero de abonado
movil o identificacién, con la finalidad de conocer si son beneficiarios del plan de
compensacion y, en caso afirmativo, indicar si el aprovisionamiento de los datos ya fue
realizado o se encuentra pendiente.

La inclusion de este botdn debera realizarse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
comunicacion de este acto administrativo y, debera permanecer en la pagina web del
proveedor durante los dos (2) meses siguientes.

Del cumplimiento de lo dispuesto en los literales precedentes, debera guardarse el soporte
correspondiente, para efectos de verificacién por parte de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

v Para ello, el proveedor debe garantizar la proteccidn de datos personales, de conformidad con lo previsto en la Ley 1581 de
2012,
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14.6.4. PUBLICACION EN LA RED SOCIAL DEL PROVEEDOR.
El proveedor a través de la red social "Facebook” debera publicar lo siguiente:

a) Como imagen de portada el aviso disefiado y diagramado por esta Entidad.

b) Por lo menos una vez al dia debera publicar a los usuarios que pueden consultar si son
beneficiarios del plan de compensacion, incluyendo el link que redireccione al botdn
destacado de su pagina web.

La inclusion de estas publicaciones debera realizarse dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la comunicacién de este acto administrativo y, debera permanecer en la red social del
proveedor por el término de un (1) mes contado a partir de la primera publicacién.

Del cumplimiento de lo dispuesto en los literales precedentes, debera guardarse el soporte
correspondiente, para efectos de verificacién por parte de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

14.6.5. REPORTES DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE COMPENSACION.

COMCEL debera remitir al Grupo de Trabajo de Supervision, Control y Vigilancia de los
Regimenes de Proteccion de Usuarios de Servicios de Comunicaciones de la
Superintendencia de Industria y Comercio, dentro de los tres (3) meses siguientes a la
comunicacion del presente acto administrativo, un informe con los siguientes items:

14.6.5.1._Informacién de aprovisionamiento de los doscientos (200) Megabytes (MB)

(i) Certificacion del numero total de lineas a las que aprovisiond los doscientos (200)
Megabytes (MB), emitida por el auditor externo, en la que se manifieste que la
informacion reportada ha sido verificada previamente y se ajusta a los lineamientos
previstos en la presente resolucién.

(ii) Listado de aprovisionamiento de los doscientos (200) Megabytes (MB), en archivo
Excel editable, que contenga como minimo los siguientes datos:

Nombre del usuario.

Numero de identificacion del usuario.

Numero de la linea.

Fecha en la que se realizo el aprovisionhamiento.
Fecha del envio del SMS de carga.

Do oTw

En caso de que no se logre el aprovisionamiento de la totalidad de los usuarios reportados, el
proveedor debera remitir adicionalmente la siguiente informacion:

(i) Certificacién emitida por auditor externo, en la que se indique el numero total de
lineas a las que no fue posible aprovisionar los doscientos (200) Megabytes (MB) y
se identifique de manera clara y discriminada las causas por las cuales no fue
posible llevar a cabo la recarga de datos.

(ii) Listado de las lineas en las que no fue posible aprovisionar los doscientos (200)
Megabytes (MB), en archivo Excel editable, que contenga la siguiente informacion:

a. Nombre del usuario.
b. Numero de identificacion del usuario.
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c. Numero de la linea.
d. Causa del no aprovisionamiento (cancelacién, portabilidad o desactivaciéon de la

linea, etc.).
e. Fecha en que se origind la causa.

14.6.5.2. Informacian de SMS

(i) Certificacion emitida por auditor externo que dé cuenta del total de SMS enviados a
los usuarios y en el gue se indigue la fecha del envio del primer y dltimo SMS.

(i)  Listado en archivo Excel editable, en el que se relacione cada usuario y las fechas en
que se enviaron los tres (3) mensajes de texto a los que se refiere el numeral 14.5 de
la presente resolucion.

En mérito de lo expuesto la Direccion,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR a la sociedad COMUNICACION CELULAR S. A.
COMCEL S.A,, identificada con Nit.800.153.993, COMPENSAR al universo de un millén
trescientos veinticinco mil ochocientos veintidos (1°325.822) usuarios reportados por el
proveedor a esta Entidad, con doscientos (200) Megabytes (MB) para navegacion, teniendo
en cuenta las siguientes reglas:

a. El aprovisionamiento de los doscientos (200) Megabytes (MB) debera iniciar a
mas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacion de la
presente resolucion.

b. El proveedor contara con un (1) mes calendarioc para realizar el
aprovisionamiento de los datos al total de los usuarios.

¢. Los doscientos (200) Megabytes (MB) aprovisionados a los usuarios, deberan
estar vigentes por un (1) mes calendario desde el aprovisionamiento.

d. El aprovisionamiento de los doscientos (200) Megabytes (MB) no podra tener
ningun tipo de condicion de acceso para los usuarios.

e. El aprovisionamiento debera permitir que los usuarios hagan uso de los datos de
navegacion de manera inmediata, de forma tal que se consuman antes del plan o
recarga.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR a la sociedad COMUNICACION CELULAR S. A.
COMCEL S5.A., identificada con Nit.800.153.993, DIVULGAR el aviso disefiado y
diagramado por esta Entidad en (i) medio masivo de comunicacién escrito —prensa-, (ii)
pagina web vy (iii) red social “Facebook”, bajo los siguientes criterios:

2.1. DIAGRAMACION DEL AVISO.

El aviso siempre debera ser divulgado por COMCEL de manera visualmente llamativa y
acompariarse de la imagen corporativa del proveedor y la imagen institucional de Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y la Superintendencia de Industria y Comercio, como se
muestra a continuacion:
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“Senor (a) Usuario (a): LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO LE ORDENO A CLARO
COMPENSAR A LOS USUARIOS PREPAGO QUE HICIERON
RECARGAS ENTRE AGOSTO DE 2015 Y MAYO DE 2016, con
ocasion de la promocion “Ahora por tus recargas te
regalamos Facebook, Twitter y chat de WhatsApp”, con
200 MB para navegacion por una vigencia de 30 dias.

Si Usted es beneficiario de esta medida le remitiremos un mensaje
de texto en los proximos dias en el que se le indicara la fecha a
partir de la cual podra disfrutar de los datos para navegacion.

De igual forma, podra ingresar a la pagina web www.claro.com.co
y seleccionar el link denominado “Compensacion 200 MB", en
donde le brindaremos la informacion al respecto”

*/ A\ CGOBIERNO {_} i Industria y Comercio
C]ﬂ_‘ - C@ DE COLOMBIA )35 MINCIT np:upsnmtiunsncu

2.2, PUBLICACION EN AVISO DE PRENSA.

COMCEL debera publicar, en al menos dos (2) diarios impresos de mayor circulacion en
todo el territorio nacional, el aviso disefiado y diagramado por esta Entidad, en un espacio -
como minimo- de media pagina horizontal, lo cual corresponde aproximadamente a
veintiocho (28) centimetros (cm) de ancho por veintidés (22) centimetros (cm) de alto,
teniendo en cuenta las siguientes reglas:

a) Debera seguir la diagramacion establecida por esta Entidad en los terminos y
proporciones de la imagen que antecede, teniendo en cuenta que debera ocupar
como minimo media pdagina horizontal en dos (2) diarios impresos de mayor
circulacién en todo el territorio nacional.

b) Deberan ser presentados de manera visualmente llamativa y acompafarse de la
imagen corporativa de COMCEL vy la imagen institucional del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y la Superintendencia de Industria y Comercio.

En todo caso, el tamafio de letra utilizada para el texto y los logos de la imagen
corporativa de COMCEL, NO podran ser inferiores al tamafio establecido en la
diagramacion aqui prevista, en la cual fue utilizada la tipografia Montserrat, en el
primer parrafo en veinticuatro (24) puntos y los restantes en veintiin (21) puntos.

¢) La publicacién de los avisos deberan realizarse en la edicion dominical del 18 de
noviembre de 2018, en pagina impar de los diarios impresos.
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d) Los avisos no podran contener —bajo ninguna circunstancia- informacion diferente a la
establecida en la diagramacion aqui prevista.

Las constancias de las publicaciones de dichos avisos deberan ser remitidas al Grupo de
Trabajo de Supervision, Control y Vigilancia de los Regimenes de Proteccion de Usuarios
de Servicios de Comunicaciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del término otorgado para efectuar la
publicacién en los diarios de amplia circulacion.

2.3. PAGINA WEB.

COMCEL en la pagina inicial de su portal web debera incluir un banner estatico, que ocupe
un ochenta (80) por ciento (%) de ancho de la misma, ubicado en |la parte superior de su
footer, el cual guarde relacion con el aviso disefiado y diagramado por esta Entidad, que
redireccione a un botdén de consulta en el cual le permita a los usuarios verificar si son
beneficiarios del plan de compensacion, lo cual podra efectuar a través de su numero de
celular o identificacion.

La publicacion del banner estara sujeta a las siguientes reglas:
a) Debera seguir el disefio y diagramacion del aviso establecido por esta Entidad.

b) La inclusion del banner debera realizarse dentro de los cinco (S) dias siguientes a la
comunicacidén de este acto administrativo y, debera permanecer publicada durante el
mes siguiente a su inclusién en la pagina web.

Asimismo, en la pagina de inicio del portal web principal del proveedor de servicios de
comunicaciones, debera incorporarse un madulo fijo que sea visible durante la navegacion
en ella, consistente en un botén destacado y facilmente identificable por el usuario, que se
denominara "Compensacion 200MB".

En dicho botén el proveedor debera permitir a los usuarios introducir su niimero de abonado
movil o identificacion, con la finalidad de conocer si son beneficiarios del plan de
compensacion y, en caso afirmativo, indicar si el aprovisionamiento de los datos ya fue
realizado o se encuentra pendiente.

La inclusién de este botdon deberd realizarse dentro de los cinco (S) dias siguientes a la
comunicacion de este acto administrativo y, debera permanecer en la pagina web del
proveedor durante los dos (2) meses siguientes.

Del cumplimiento de lo dispuesto en los literales precedentes, debera guardarse el soporte
correspondiente, para efectos de verificacidn por parte de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

2.4. PUBLICACION EN LA RED SOCIAL DEL PROVEEDOR.

El proveedor a través de la red social "Facebook” debera publicar lo siguiente:

¢) Como imagen de portada el aviso disefiado y diagramado por esta Entidad.

d) Por lo menos una vez al dia debera publicar a los usuarios que pueden consultar si son

beneficiarios del plan de compensacion, incluyendo el link que redireccione al botén
destacado de su pagina web.
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La inclusion de estas publicaciones debera realizarse dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la comunicacion de este acto administrativo y, debera permanecer en la red social del
proveedor por el termino de un (1) mes contado a partir de la primera publicacion.

Del cumplimiento de lo dispuesto en los literales precedentes, debera guardarse el soporte
correspondiente, para efectos de verificacion por parte de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR a la sociedad COMUNICACION CELULAR S. A.
COMCEL S.A., identificada con Nit.800.153.993, COMUNICAR a travées de SMS a las
lineas beneficiadas con la compensacion, el momento de la carga, la finalizacién de la
vigencia y del consumo de los datos cargados, asi:

« Un (1) mensaje al momento del aprovisionamiento de doscientos (200) Megabytes
(MB) de navegacion.

“En virtud de la Res SIC 25863 de 2017, han sido cargados 200MB de
navegacion con vigencia de 30 dias. Info *611".

« Un (1) mensaje antes de finalizar la vigencia de la carga, el cual debera ser enviado
en las horas de la mafiana del ultimo dia de la vigencia.

“la vigencia de 30 dias para consumir los 200MB de navegacion
cargados en virtud de la Res.25863 de 2017 de la SIC finaliza hoy. Info
*611'!?

. Un (1) mensaje al consumir el 100% de los doscientos (200) Megabytes (MB) de
navegacion.

“Ha consumido el 100% de los 200MB de navegacién cargados en
virtud de la Res.25863 de 2017 de la SIC, Info *611”

ARTICULO CUARTO: ORDENAR a COMUNICACION CELULAR S. A. COMCEL S.A,,
identificada con Nit.800.153.993, remitir al Grupo de Trabajo de Supervision, Control y
Vigilancia de los Regimenes de Proteccion de Usuarios de Servicios de Comunicaciones de
la Superintendencia de Industria y Comercio, dentro de los tres (3) meses siguientes a la
comunicacion del presente acto administrativo, un informe que contenga la siguiente
informacion:

4.1. Informacion de aprovisionamiento de los doscientos (200) Megabytes (MB)

(i) Certificacion del niumero total de lineas a las que aprovisiond los doscientos (200)
Megabytes (MB), emitida por el auditor externo, en la que se manifieste que la
informacién reportada ha sido verificada previamente y se ajusta a los lineamientos
previstos en la presente resolucion.

(i) Listado de aprovisionamiento de los doscientos (200) Megabytes (MB), en archivo
Excel editable, que contenga como minimo los siguientes datos:

Nombre del usuario.

Numero de identificaciéon del usuario.

Numero de la linea.

Fecha en la que se realizo el aprovisionamiento.
Fecha del envio del SMS de carga.

®oo o
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En caso de que no se logre el aprovisionamiento de |a totalidad de los usuarios reportados, el
proveedor debera remitir adicionalmente la siguiente informacién:

(i) Certificacion emitida por auditor externo, en la que se indigque el nimero total de lineas
a las que no fue posible aprovisionar los doscientos (200) Megabytes (MB) y se
identifique de manera clara y discriminada las causas por las cuales no fue posible
llevar a cabo la recarga de datos.

(ii) Listado de las lineas en las que no fue posible aprovisionar los doscientos (200)
Megabytes (MB), en archivo Excel editable, que contenga la siguiente infarmacion:

a Nombre del usuario.

b. Mumero de identificacion del usuario.

c Numero de la linea.

d Causa del no aprovisionamiento (cancelacion, portabilidad o desactivacion de la
. Fecha en que se origind la causa.

4.2, Informacion de SMS

(i)  Certificacién emitida por auditor externo que dé cuenta del total de SMS enviados a los
usuarios y en el que se indique la fecha del envio del primer y tltimo SMS.

(i) Listado en archivo Excel editable, en el que se relacione cada usuario y las fechas en
que se enviaron los tres (3) mensajes de texto a los que se refiere el numeral 14.5 de
la presente resolucion.

ARTICULO QUINTO: ADVERTIR a la sociedad COMUNICACION CELULAR S. A.
COMCEL S.A., que en caso de inobservar el presente plan de compensacion podra resultar
sujeta de la imposicién de multas hasta por la suma de QUINCE MIL SALARIOS MINIMOS
MENSUALES LEGALES VIGENTES (15.000) para personas juridicas y de hasta DOS MIL
SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES (2.000 SMMLYV) para personas
naturales, de conformidad con lo previsto en el articulo 65 de la Ley 1341 de 2009.

ARTICULO SEXTO: COMUNICAR por el medio mas eficaz el contenido de esta resolucién
a la sociedad COMCEL S.A., identificada con Nit.800.153.993, informandole que contra la
misma no procede recurso alguno de acuerdo a lo previsto en el articulo 75 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D. C., ] 3N3V- 2_&1__8}

El Director de Investigaciones De Proteccion De Usuarios De Servicios de Comun'é?cinnes {e)

/

ALFONSO JOSE CABARCAS MEJiA

IIII
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Por medio de la cual se establece un plan de compensacion

Comunicacidn:

Proveedor de servicios: COMUNICACION CELULAR 5.A. — COMCEL 5.4
Mit.: 800.153.993-7 _

Apoderada; ALBERTOC ZULETA LONDONO

|dentificacian: C.C. B0D.419.425

Direccion: Carrera ¥ Mo. 71 =21 Torre A, Piso 8

Ciudad: Bogota D.C,

Proyectd: JGG - LPG
Revisd: LPG{
Aprobd:  ACM




