MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO (8 6 9 2 ()) DE 2.018
g 26 NOV 2008

Por la cual se imparte una Orden Administrativa

Radicacion No. 18 — 99538.
LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas en el Decreto 4886 de 2.011, el
Decreto 679 de 2.016, la Ley 1480 de 2.011, la Ley 1437 de 2.011 y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que el articulo 78 de la Constitucion Politica de 1.991 de la Republica de Colombia,
establece que los productores y proveedores de bienes y servicios seran responsables de acuerdo
con la ley, bajo el supuesto de hecho en el que se atente contra la salud y la seguridad de los
consumidores, asi:

“"ARTICULO 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la
comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al publico en su comercializacion.

Serdn responsables, de acuerdo con fa lay, guienes en la produccién y en la comercializacion
de bienes y servicios, atenten contra la salud, la sequridad v el adecuado aprovisionamiento a

consumidores y USUarios.

El Estado garantizara la participacion de las organizaciones de consumidores y usuarios en ef estudio
de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las organizaciones deben ser
representativas y observar procedimientos democraticos irfermos”.

(Negrillas y subrayado fuera del texto original).

SEGUNDO: Que acorde al mandato constitucional antes citado, el legislador establecio en los
numerales 1° y 2° del articulo 1 de la Ley 1480 de 2.011 por medio de la cual se expidio el Estatuto
del Consumidor, unos principios orientados al amparo y a la proteccidon que gozan los
consumidores frente a los bienes y servicios que generen un riesgo para su salud y seguridad, asi
como, el acceso a una informacion adecuada, tal y como se observa en la siguiente cita:

“Articulo 1°. Principios generales. Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y garantizar la
efectividad y el libre gjercicio de los derechos de los consumidores, asl como amparar el respeto a su
dignidad y a sus intereses econdmicos, en especial, o referente a:

1. La proteccion de fos consumidores frente a los riesgos para su salud y sequridad,

2. El acceso de los consumidores a una informacion adecuada, de acuerdo con los términos de esta
ley, que les permita hacer elecciones bien fundadas

{..).

{Negrillas vy subrayado fuera del texto original).

TERCERO: Que a su turno, los numerales 1.2. Y 1.3. del articulo 3 del Estatuto del Consumidor
consagran de manera taxativa, los derechos que ostentan los consumidores a la seguridad e
indemnidad, asi como también, a recibir informacion, de |la siguiente manera.

"Articulo3®. Derechos y deberes de los consumidores v usuarios. Se tendran como derechos y
deberes generales de los consumidores y usuarios, sin pefuicio de los gue les reconozean leyes
especiales, los siguientes:

1. Derechos:
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{i)

1.2 Derecho a la seguridad e indemnidad: Derecho a que los productos no causen dafio en condiciones
normales de uso y a la proteccion contra las consecuencias nocivas para la salud, la vida o la integridad
tle fos consumidores,

1.3, Derecho a recibir informacidn: Oblener informacién completa, veraz, transparente, oportuna,
verificable, comprensible, precisa e idénea respecto de los productos que se ofrezcan o se pongan en
circulacion, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de sy consumo o ulilizacién, los
mecanismos de proteccion de sus derechos y las formas de ejercerios,

)5

(Negrillas y subrayado fuera del texto original).

CUARTO: Que asimismo, el articulo 6 de la Ley 1480 de 2.011 dispone inequivocamente el deber
que tiene todo productor de asegurar la idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que pone
a disposicién de los consumidaores en el mercado colombiano:

i

Articulo 6°. Calidad, idoneidad y sequridad de los productos. Todo productor debe asegurar la
idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que ofrezca o ponga en el mercado, asi como la calidad
ofrecida. En ningtin caso estas podran ser inferiores o contravenir lo previsto en reglamentos técnicos
¥ medidas sanitarias o fitosanitarias {...)"

(Negrillas y subrayado fuera del texto original).

QUINTO: Que igualmente, el articulo 23 del Estatuto del Consumidor impone a los productores y
proveedores, la obligacion de suministrar a los consumidores informacién clara, veraz, suficiente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea sobre los bienes y servicios que pongan a
disposicion de los consumidores colombianos, con una serie de propiedades, caracteristicas y
calidades, de tal manera, que les permita conocer los aspectos objetivos de los mismos v los
resgos que se puedan derivar de su utilizaciéon, para que se tomen decisiones de consumo
razonadas, con el proposito de evitar o mitigar el riesgo de lesion de los consumidores asi como
una eventual defraudacion de sus legitimas expectativas:

"Arficulo 23. Informacion minima y responsabilidad. Los proveedores y productores deberan
suministrar a los consumidores informacion, clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable,
comprensible, precisa e iddnea sobre los productos que ofrezcan y, sin perjuicio de lo sefialado para
los productos defechiosos, serdn responsables de fodo dafio que sea consecuencia de la fnadecuada
o insuficiente informacion. En todos los casos la informacian minima debe estar en castellano.

O

(Negrillas y subrayado fuera del texto original).

SEXTO: Que ahora bien, el articulo 19 de la Ley 1480 de 2.011 exige a los miembros de la cadena
de produccion, distribucidon y comercializacion, la adopcion de medidas bien sea de caracter
correctivo o preventivo en las hipétesis en las cuales, con ocasion a la presencia de un defecto en
un producto que pueda o ponga en riesgo la vida, salud o integridad de los consumidores, asi
como, el deber de informacion sobre esta circunstancia tanto a la Superintendencia de Industria y
Comercio como a los consumidores en posesion del producto que con ocasién al defecto podria
poner en riesgo la salud, integridad y vida de los consumidores.

"Articulo 19. Deber de informacién. Cuando un miembro de la cadena de produccion, distribucion y
comerciglizacion, fenga conocimiento de que al menos un producto fabricado, importado o
comerciglizado por él, tiene un defecto que ha producido o puede producir un evento adverso que atente
cantra la salud, la vida o la seguridad de las personas, debera tomar las medidas correctivas frente a
fos productos no despachados y los puestos en circuwlacion, v debera informar el hecho dentro de los
fres (3) dias calendario siguientes a la autoridad que determine el Gobierno Nacional.

il L

(Negrillas y subrayado fuera del texto original).

SEPTIMO: Que el articulo 19 del Estatuto del Consumidor fue reglamentado por el Decreto 679
de 2.016 “Por el cual se adiciona un capitulo al Libro 2 de la Parte 2 del Titulo If del Decreto Unico
del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, y se reglamenta el articulo 19 de
fa Ley 1480 de 2011", en virtud del cual, se establece el procedimiento que deben seguir todos los
miembros de la cadena de produccion, distribucion y comercializacién cuando tengan
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conacimiento de la existencia de un bien defectuoso, y gue por esta condicion haya producido o
pueda producir un efecto que atente contra la salud, la vida o la seguridad de las personas, asi
como sefalar las medidas correctivas que deben tomar, con la finalidad de velar por la seguridad
de los consumidores.

OCTAVO: Que el articulo 2.2.2.52 2. del Decreto 679 de 2.016, traza las fuentes mediante las
cuales los miembros de la cadena de produccion, comercializacidon y distribucion tienen
conocimiento sobre la existencia de un defecto en un producto que puede, o que genera riesgos
para la vida, salud y seguridad de los consumidores, entre las cuales para el caso objeto de la
presente medida se destacan:

()

"6. Se haya informado en la jurisdiccion de otro pais sobre la existencia de un defecto en un
praducto.

Paragrafo: La autoridad competente, en cada caso, evaluara la debida difigencia del miembro
de la cadena al momento en que debit conocer de cualquiera de las situaciones descritas
anferiormente, de acuerdo con su condicion de fabricante, importador o comercializador.

t(--.).‘.l.
(Negrillas y subrayado fuera del texto original).

NOVENO: Que el articulo 2.2.2.52.4. del Decreto 679 de 2.016, establece las acciones y medidas
que debe adoptar el importador, distribuidor y comercializador respecto del producto inseguro, lo
anterior con el fin de prevenir la extension del dafio a los consumidores finales del producto, el
cual alude expresamente al deber de informacion que se genera en cabeza de los miembreos de la
cadena de importacion, distribucion y comercializacion del producto inseguro, dirigida tanto a la
Superintendencia de Industria y Comercio; como a los consumidores, quienes deben ser puestos
en conocimiento del defecto del producto a traves de medios idoneos.

DECIMO: Que respecto de los productos que ya han sido comercializados, el articulo 2.2.2.52.6.
del mismo Decreto 679 de 2.016, establece en cabeza de los miembros de la cadena de
produccion, distribucion y comercializacion, el deber de informar de manera inmediata y directa a
los consumidores sobre las campanas de seguridad, asi como las medidas para evitar o minimizar
el riesgo con ocasion a las mismas, lo cual implica que de forma concomitante se debe proceder
a la retoma o aislamiento del producto.

Para la materializacion de las campanias de seguridad, el citado articulo dispuso que en los eventos
en los cuales no se cuente con registros o bases de datos para contactar de forma personalizada
a los consumidores en posesion del producto inseguro, se debe informar a través de medios
masivos de comunicacion sobre el caracter defectuoso del producto, las medidas de correccion
gue sean pertinentes y los medios dispuestos para recoger, aislar, devolver o intervenir los
productos.

DECIMO PRIMERO: Que mediante Oficio No. 18-99538- -00000-0000, del 14 de marzo de 20181,
la sociedad ALMACENES MAXIMO S.A.S., identificada con Nit: 860.045.854-7, puso en
conocimiento a esta Superintendencia, de la existencia de un “Recall"? del producto Soother Holder
/ Clip, de propiedad de la marca Dr. Browns, que la sociedad mencionada comercializa en
Colombia.

Dentro del oficio de la referencia, se evidencia que |a alerta fue realizada en Holanda, a través del
Sistema de Intercambio Rapido de Informacién de Productos Inseguros Mo alimenticios Inseguros-
Rapid Alert System for Dangerous Non-Food Products (RAPEX) de la Unidn Europea®, en donde

' Contenida en 50 folios, que reposan en el expediente de la referencia.

 Se entiende por Recal: Todo anuncio publico para iniciar el proceso devolucion o retoma de un producto que pueda tener un
defecto y/o ser inseguro para la vida, salud y la integridad de las personas.

} “Sistemna Comunitaric de Intercambio Réipido de Informacion {(RAPEX), ef cual permite a los Estados miembros de la Unidn
Eurapea y a la Comisidn Europea, intercambiar rApidamente infarmacion sobre medidas y acciones adoptadas en relacion con
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se identifico el producto denominade SOOTHER CLIP, de la marca DR. BROWN'S, el cual puede
generar asfixia en los consumidores, de acuerdo al informe de RAPEX:

ol SAk Prowdicts Onlioe

The Rapid Alert System for Non-Food Products
(RAPEX)

Alert number: A12/0311/18 Share on nnn E4

Product: Soother holder Category: Chidcare arlicles and children's equipment
Hame: Soolher Clip Brand: Or Brown's
Batch number | Barcode: 072238301722 - Balch code: SDOM1615 Type | number of model: Mo ACHIT-INTL

Risk level: Senous

Risk type: Choking
The seather holder beeaks easly, generating srmall pans

A small child may put the small pans in e mouth and choke.

[Thc product ¢oes nol comgly with 1he relevant Furnpean Standan FH 12566 I

Measures ordered by public authorities: Recall of the product fom end uscrs, Waming consumers of the fsks, Wihdrawal of e product Trom
the markel

Descnption: Fink or bhee coloured soother holders aachad 10 2 caraboad wilh insiructions, Ssokld @ bhsies package.

Country of arigin: China Albert submitied by: The Netherlands

Products were found and measures were taken also in: Iceland

- Datos relevantes del reporte:

o Numero de Lote o serie: 072239301722.

o Cédigo de Barras: SD041615.

o Riesgo: Asfixia, atragantamiento. El sujetador del chupo se quiebra facilmente, generando

partes pequefias. Un nifio pequefio podria introducir las partes pequefias en la boca y

asfixiarse o atragantarse.

Nive| de Hiesgo: Serio.

Medidas ordenadas por las autoridades puablicas; Retoma del producto de los consumidores

finales, advirtiendo a los consumidores de los riesgos, retiro del producto del mercado

o Descripcion del producto reportado: Sujetador de color rosado o azul, adjunto a un
cartdon con instrucciones, vendido en un empaque de blister.

0o

Por dltimo, Almacenes Maximo S.A.S., manifiesta que se puso en con el proveedor de la marca
Dr. Brown’s con el fin de pactar un plan de accion con respecto al producto reportado, sin embargo,
en la respuesta el proveedor adujo que el producto no era inseguro por cuanto “los productos en
cuestion existen “test reports” con fecha de emisién menor a seis (6) meses que prueban la
idoneidad del prodicto con lo cual argumentan eflos se da pleno cumplimiento al estédndar europeo
en cuanto a la normatividad "EN 12586" razon por la cual, Dr. Brown afirma que los demas paises
no se acogieron al Recall basandose en los enunciado en la pagina dos (2) del test report emitido
en octubre def afio 2017".

aquellos productos que presentan un nesgo grave para la salud y la segurdad de los consumidares, cuando en la legistacion
comunitana no existan disposiciones especificas con el mismo objetive.” Definicion contenida en el Documento denominado:
“Anexo. Directrices para la gestion del RAPEX y para las notificaciones presentadas conforme al articulo 11 de la Directiva
2001/95/CE". Disponible en la pagina web: hitp:/ec europa eu/consumers/cans_safe/prod_safe/gpsdirapex_guid_es. pdi
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- Imagen del producto de la marca Dr. Brown’s Soother Clip en empaque tipo blister

DECIMO SEGUNDO: Que con fundamento en lo anterior la Direccidn de Investigaciones de
Proteccidon al Consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio en ejercicio de sus
facultades legales, requirio el 11 de abril de 2018 a las sociedades ALMACENES MAXIMO S.A.84.,
en su condicién de distribuidor y/fo comercializador del producto reportado, y quienes notificaron a
la Superintendencia del Recall; y a STILOTEX S.A.S° en su condicion de importador del producto
defectuoso, y., para que aportaran la siguiente informacion:

*1. Explicar con precisidn y claridad cudles son las directrices que sobre la campafia de refoma o recall
dio el fabricante del producto "SOOTHER CLIFP" de la marca "DR. BROWN'S".

2. Suministrar los datos de contacto del fabricante del producto "SOOTHER CLIP" de la marca "DR.
BROWN'S".

DECIMO TERCERO: Que STILOTEX S.A.S en calidad de importador y distribuidor del producto
“SOOTHER CLIP" de la marca “DR. BROWN'S" presento el 16 de abril de 2018 la respectiva
respuesta® al citado requerimiento de informacion, en el cual manifestd, que tras haber conocido
el Recall del producto "SOOTHER CLIP" de la marca "DR. BROWN'S", inmediatamente se puso
en contacto con su proveedor “HANDI — CRAFT” propietaria de la marca "Dr. BROWN'S" para
conocer los lineamientos que debia implementar, ante lo cual, la propietaria de la marca expreso

418-99538- -2-1 y 18-99538- -31
9 1B-959538- -4-1 y 18-99538- -5-1
& Radicado con el nimero 18-98538- -00008-0001
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que el producto habia sido objeto de estudio y no generaba ningun riesgo, tal como lo expone
Stilotex:

‘Frente a esta solicitud HAND! — CRAFT nos respondio via correo electronico_gue ellos como
fabricantes consideran gue dicho Recall no procede sobre el producto en cuestion foda vez que

cada lote de produccion ha sido testeado por ‘INTERTEK' que es una agencia independiente a
HANDI CRAFT y ha obfenido las respectivas certificaciones en las cuales se evidencia el

cumplimiento a los estdndares de calidad bajo fa norma Europea EN 12586 la cual rige la
fabricacidn de los sujetadores de chupetes (Shooter Clip)”
{Subrayado y negrilla por fuera del texto original).

Asi mismo afirmo que, "DR. BROWN'S" le confirmd que el producto se sigue comercializando en

otros paises, y que en ninguno de éstos se habia reportado a dicha fecha un evento adverso a la
salud ocasionado por el producto.

En lo concerniente a Colombia, STILOTEX S.A.S. afirmd que tampoco habia conocido de
reclamacion o evento adverso relacionado con el producto mencionado. Asi mismo, adujo los
datos de contacto del fabricante los cuales son:

Nombre de la Compafiia: Handi-CraftCompany

Nombre contacto: Richard L. Bridge

Direccion:

4433 Fyler Avenue

St, Louis, Missouri 83118

U.S.A,
+ Correo electrénico: rich.bridge@handi-craft.com
= Teléfono de contacto:; +1-314-445-3385"

DECIMO CUARTO: Que en el mismo sentido, dando respuesta al citado requerimiento de
informacién, ALMACENES MAXIMO S.A.S., allegé el pronunciamiento del fabricante respecto del
Recall reportado por Holanda en el Sistema de Alertas de la Unidn Europea, el cual coincidio con
el referido por STILOTEX S.A.S., es decir que la campafia de retoma o de seguridad del producto
resulta improcedente para varios mercados, entre ellos el de Colombia, con fundamento en los
tests realizados por un tercero.

Finalmente, aclara que la norma EN 12586 establece los parametros para la fabricacion de los
sujetadores de chupetes, y solicita tener como prueba la traduccion oficial al idioma castellano del
"REPORTE DE PRUEBA" al producto “SOOTHER CLIP" emitido por la empresa de certificacion
INTERTEK, de 30 de octubre de 2017.

DECIMO QUINTO: En la mencionada respuesta, ALMACENES MAXIMO S.A.S., solicito tener
como prueba la traduccion oficial” al idioma castellano del "REPORTE DE PRUEBA” al producto
“SOOTHER CLIP" de la marca "DR. BROWN'S", emitido por la empresa de certificacion
INTERTEK el 30 de octubre de 2017, el cual conté como uno de los parametros de analisis la
norma europea EN 12586. De dicho reporte se extraen los siguientes apartes:

o FLBS: "}

Nombre del articulo: Clip de Chupo del Dr. Brown

Numero de referencia; ACO37-INTL. Otros clips incluidos en los juegos de Regalos WB31306-
INTLXMWB91406-INTLXAWB91506-INLX. Clips de chupos incluidos. EN PV11001-INTLX Y PV11002-
INTLX

« FILO4: ()
Clausula Requisito Evaluacién |
5.2.1. Resistencia de impacto Pasa |
5.2.2 Durabilidad de fa pieza de seguridad Pasa
523 | Resistencia a la tensionAraccion Pasa

" Obrante a folios 85 a2 151
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o FLA27 (..)

{13) Prueba Fisica y Mecanica
Estandar de prueba: Cédigo de fos EE.UU de los Reglamentos Federales, Titulo 16, Parte 15000.50,
fos peligros de los puntos filosos, bordes filosos y las piezas pequefas se evalian tanto antes como
después de las pruebas de uso y abuso aplicables.
Grupo de edad para la prueba: Para mayores de 3 affos.

N° Muestras Punto Borde Partes
Ensayadas Afilado Afitado Peguefias

Como se recibié 2 (1500.48) | (1500.49) | (1501) |
| impacto (1500 53(b)) 1 P | NA | NA
Flexion {1500.53(b)) 0 P NA NA o
Esfuerzo de torsion (1500.53(e)) | 1 NA NA NA
| Tension (1500.53(7)) | 1 P NA NA
Compresion (1500.53(g)) | 1 P NA NA |

Observacion: P = Pasa
NA = No Aplicable {...)" (Subrayas y negrillas fuera del texto original}.

DECIMO SEXTO: Que en el citado requerimiento de informacion® STILOTEX S.A.S. aportd a esta
Entidad la informacion de las personas naturales y juridicas a las cuales ha comercializado el
producto “SOOTHER CLIP" de la marca: "Dr. BROWN'S" en Colombia, las cuales se relacionan a
continuacion con el nimero de unidades totales vendidas en el terntorio colombiano:

Razon social cliente factura 'N° de unidades
_ PINILLA MARQUEZ CAROLINA 7

BOY TOYS FACTORY S.A.S it 6
TEXTIFASHION 001 S.A.S. 1
ALMACENES MAXIMO S.A.S. | 1.665
HALABI SHALABI SOHAILA 6
DISTRIBUIDORA LILIUS LTDA 4
LOPEZ CARDENAS MARIA 4
ADELAIDA

B R o, et TR TR T TR

DECIMO SEPTIMO: Consideraciones de la Direccién.

17.1. De la competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio para conocer del
presente asunto.

En aras de garantizar la seguridad e indemnidad de los consumidores colombianos, la
Superintendencia de Industria y Comercio en relacién con la seguridad del producto ejerce sus
funciones de inspeccion, vigilancia y control de |a siguiente manera:

(i) En las hipotesis de productos en Recall o con una campafia de seguridad concebida por los
miembros de la cadena de produccion, distribucion y comercializacion, con ocasion de la deteccion
de un defecto que tiene el potencial de comprometer la salud, seguridad, integridad y vida de los
consumidores, en virtud del Decreto 679 del 27 de abril de 2016° la Superintendencia de Industria
y Comercio se encuentra facultada para vigilar la implementacién y ejecucion del plan de accion
previsto para la retoma del mercado del producto, ademas de implementar las medidas adicionales
necesarias pertinentes.

f Obrante a Folios 69 al 73 del expediente de la referencia.
* El cual constituye el desarrollo del articulo 19 de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidar) y se encuentra vigente desde el
27 de Octubre de 2016.
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(i) De oficio o con ocasién de una denuncia, y como resultado de una evaluacidén de riesgo de
producto retirar un producto del mercado por su inseguridad. Asi, la Entidad dentro de un actuar
vigilante del mercado procura recaudar los elementos de juicio necesarios para identificar e
individualizar aquellos productos que por sus especificas condiciones presentan riesgos latentes
e irrazonables para las personas, circunstancia que justifica la expedicion pronta de medidas
administrativas para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores.

En el marco de la normatividad que rige las relaciones de consumo y en relacion con la seguridad
de los productos, la Superintendencia de Industria y Comercio puede adoptar las siguientes
medidas en aras de evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores. Asi, en gjercicio de
las facultades trazadas por el articulo 59 de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) podra:

“Articulo 59. Facultades administrativas de la Superintendencia de Industria y
Comercio. Ademas de la prevista en ef capitulo anterior, la Superintendencia de Industria y
Comercio tendra las siguientes facuftades administrativas en materia de proteccion al
consumidor, las cuales ejercera siempre y cuando no hayan sido asignadas de manera
expresa a ofra autoridad.

()

8. Emitir fas ordenes necesarias para que se suspenda en forma inmediata y de manera
preventiva la produccion, o la comercializacion de productos hasta por un término de sesenta
(60) dias, prorrogables hasta por un témmino igual, mientras se surte fa investigacion
correspondiente, cuando se tengan indicios graves de que ef producto atenta confra fa vida o
la seguridad de los consumidores, o de que no cumple el reglamento técnico.

9. Ordenar las medidas necesarias para evitar que se cause dafio o perjuicio a fos
consumidores por la violacion de normas sobre profeccion al consumidor”.

En relacién con el producto individualizado en la presente medida administrativa, el actuar de la
Superintendencia de Industria y Comercio tiene como principal fundamento su reporte en el Sistema de
Intercambioc Rapido de Informaciones de Productos Inseguros No alimenticios - Rapid Alert
System for Dangerous Non-Food Products (RAPEX) de la Union Europea, en el cual se describid
como factor de riesgo las partes peguenas del sujetador gue constituyen un presupuesto de
configuracién del riesgo de asfixia o atragantamiento de |las mismas como consecuencia de la
ingesta de las partes pequerias de las cuales se encuentra constituido el producto, por quienes
son los consumidores finales del producto que corresponden, de acuerdo a los criterios trazados
por el numeral 3.3 de las “Directrices especificas para la evaluacion del riesgo en casos concretos”
al segmento poblacional de mayor vulnerabilidad®:

“Consumidores vulnerables: Se pueden distinguir varias categorias de consumidores
vulnerables y muy vulnerables: nifios (de 0 a 36 meses, = 36 meses 3 < 8 afios y de 8 a 14
afios)” (Subrayas y negrillas fuera del texto original).

17.2 Evaluacion de Riesgo del producto:
17.2.1 Individualizacion del producto.

Con base en la informacién obrante en RAPEX'", asi como de la documentacion allegada por el
importador y uno de los comercializadores del producto, y del informe de prueba realizado por el
laboratorio INTERTEK por encargo del fabricante HANDI — CRAFT propietaria de la marca "DR.
BROWN'S",

"0 Decision de la Comision de 16 de diciembre de 2009, “Por fa gue se establecen direclrices para la gestidn del Sistema
Comunilario de infercambio Répido de Informacion « RAPEX s, creado en virtud def articulo 12 de jla Directiva 2001/85/CE (Directiva
sobre segurdad general de los productos), v del procedimiento de noliicacidn establecido en el articulo 11 de esa misma Direcliva”,
Disponible en la pagina de ascceso al Derecho de la Unidn Europea (EUR-Lex): bitps:ieur-lex guropa.eufeqal-
contentVESMXT/2uri=uriserv:0J,L .2010.022.01.0001.01 . SPA&toc=0J.L:2010:022. TOC

" Obrante en &l consecutive 18-99538- -00000-0000.
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- Nombre . soother Clip/clip de chupo del Dr. Brown
Marca DR.BROWNS |
i _Tipolnimero de modelo | No. ACO37-INTL “hli
! Godlgo de barras g 072239301722-Lote: SD{}4161512 j
| e B Su;etadnr de chupos rosai;tﬁd‘azul ‘adjunto
e '-"'-1"..;."1'- Descrlpn[ﬂn o : en un c,artun con II"IEt]'uDCIﬁnES en Fietierind
R o AR _ - empadque tipo blister ]
Pa_!f&_d__e_nﬂge"____ | () China —
' Tipo de Riesgo T .-.f;i.:_._&;aﬁacilaéa.trﬁga’ntamiéntcfaﬁﬁgamiﬁn_tn- |
Un nifio pequefio puede introducir partes
pequenas en la boca y
Riesgo asfixiarse/atragantarse/ahogarse. El
producto NO cumple con el estandar
EN12586.

El reporte de prueba fue aducido a la presente actuacion por ALMACENES MAXIMO S.AS."? | los
cuales acreditarian para HANDI — CRAFT la idoneidad del producto, con base en las conclusiones
del test obrantes en las paginas 1y 2 del documento expedido por INTERTEK.

Sobre el particular, es imperativo destacar que en |la pagina 2 de dicho documento, el numeral (13)
correspondiente al Tifulo 16 de los EE. UU CFR (Regulaciones de la CPSCS), respecto del criterio

Parte 1501 "Prueba de pieza pequefia” el resuftado es: No Aplicable’.

Sobre |la conformidad con los valores limite, la Comisién Europea en la "Decisién de la Comision”
del 16 de diciembre de 2009, "Por la cual se establecen directrices para la gestion del Sistema
Comunitario de Intercambio Rapido de Informacion '‘RAPEX’, creado en virtud del articulo 12 de la
Directiva 2001/95/CE (Directiva sobre seguridad general de fos productos), y del procedimiento de
notificacion establecido en el articulo 11 de esa misma Directiva”, establecio lo siguiente:

"En el contexto de la vigitancia del mercado, los productos de consumao suelen someterse a
ensayo con respecto a valores limite o requisitos establecidos en fa leqislacion y en las normas
sobre seguridad de fos productos. Se supone que un producto que es conforme a los valores
fimite o los reguisifos es seguro por lo gue respecta a fas caracteristicas de sequridad
cubliertas por dichos valores o requisifos. Esfa suposicion es posible debido a que, al
establecer fos valores fimite o requisitos. se tienen en cuenta los riesgos gue confleva un
producto como consecuencia de su uso previsto o razonablemente previsible. Los fabricantes,
por tanto, necesitan que sus productos sean conformes a dichos valores o requisitos para no
fener que preocuparse mas que de los riesgos gue estos no cubren.

(-3

Se supone que un producto no es seguro cuando no es conforme a los valores limite
establecidos. Por lo que se refiere a los valores limite determinados:

£

- En las normas, el fabrcante puede tratar de demostrar, mediante una evaluacion completa
del riesgo, que su producto es igual de sequro que si fuere conforme a los valores limite
determinados en la norma, lo gue, no obstante, requiere mas esfuerzo que fabricar un
producto conforme a dichos valore v, en supuestos como el del cilindro para parle pequefias
antes mencionado, puede resultar imposible”.

En ese sentido es claro que, las pruebas encomendadas por HANDI — CRAFT en su condicion de
fabricante del producto, debieron desvirtuar el tipo riesgo, escenario y lesion prevista por la

200172, es la referencia interma del preducto para el importador STILOTEX 3.A.5.
% Cuya traduccion oficia obra en el numere de consecutivo: 18-089538- -00014-0000.
 fhidem.
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Autoridad holandesa que reporto el recall, es decir, que un nific pequefio pueda introducir partes
pequefias del producto en la boca y se asfixie, atragante o ahogue, lo cual coincide con el criterio
de "partes pequenas”, previsto en la norma EN12586'>. Hipdtesis de lesién que no fue desvirtuada
por el test, toda vez que la conclusién técnica en dicho criterio, arrojé como resultado que no
aplicaba, sin que ademas fueran descritas las razones por los cuales no era aplicable dicho criterio
en la evaluacion de riesgo del producto.

De esta manera el peligro se halla en una parte del producto "SOOTHER CLIP" de la marca "DR.
BROWN'S", que puede desprenderse de él, es decir los eslabones de la cadena del sujetador.

17.2.2. Peligro que entrafa el producto.

Este acapite corresponde a aquella propiedad del producto que puede causar una lesion al
consumidor al utilizar dicho producto, es decir al tipo de riesgo, el cual corresponde en este caso
al peligro de asfixia, atragantamiento o ahogamiento. Por lo tanto, la naturaleza del peligro
asociado al producto "500THER CLIP" de la marca "DR. BROWN'S" es |la asfixia, toda vez que
de acuerdo a lo expresado por la agencia holandesa en la alerta de seguridad obrante en RAPEX,
el sujetador compuesto por eslabones de plastico que forman una cadena, al caerse puede
romperse facilmente por el impacto y generar partes pequenas. Este riesgo es catalogado como
grave, por las consecuencias a la salud que puede generar un producto que obstruya el paso de
las vias respiratorias internas del infante, situacién que incluso de ser superada con ayuda meédica,
dependiendo del tiempo en el que ésta sea sclucionada, puede ocasionar efectos permanentes
como |la pérdida de la visién y/o de la audicion, discapacidad cognitiva, e incluso la muerte.

El nifio ingiere la Asfixia, obstruccion
Tamarfio, forma vy | El producto contiene | parte pequefia, que  de las vias
superficie. partes pequenas queda atascada en la | respiratorias internas.
' laringe y bloquea las
| vias respiratorias.

17.2.3 El consumidor.

De acuerdo a la informacién obrante en el reporte de RAPEX, el producto pertenece a la categoria
de articulos para el cuidado de nifios y equipamiento para nifios, motivo por el cual es claro que
el grupo objetivo al cual se dirige este producto es al de consumidores vulnerables (De 37 meses
a 7 afos) y muy vulnerables (de 0 a 36 meses).

El producto esta destinado a ser adherido en la ropa y/o complementos del bebé, por lo que es
razonablemente previsible que este en contacto con la boca de su usuario final, quien por
encontrarse en fase oral puede introducir las partes pequefias que desprende el producto en la
hipotesis de quiebre de la cadena que conecta el chupo con el sujetador.

En este sentido, si bien el producto puede ser adquirido por sus padres o cuidadores, los usuarios
finales previstos son los bebés, los cuales si bien pueden encontrarse familiarizados con el
producto anexo al sujetador que son los chupos, en la hipotesis de lesion de quiebre de la cadena
del mismo, los eslabones generan partes pequenas que pueden ser facilmente introducidos a la
boca e ingeridos, ya que este tipo de consumidores carecen de capacidad para identificar el
peligro, lo cual incrementa la probabilidad de su materializacion, teniendo en cuenta ademas que
los colores y motivos del producto generan mayor atraccion en nifios pequefos.

'* La cual corresponde a una norma europea ammonizada.
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Si bien el bebé es quien lleva el sujetador del chupo, y quien puede llegar a sufrir las
consecuencias adversas a la salud en caso de que se materialice el peligro de asfixia, el mercado
objetivo del producto son sus padres y cuidadores, quienes en términos generales suelen ser
adultos y ya han desarrollado su cértex prefrontal, que como se dijo en lineas precedentes, es el
area del cerebro que nos permite tomar decisiones de manera reflexiva, y quienes en uso de estos
procesos mentales adquieren el sujetador del chupo a fin de que éste no se caiga al piso y se
impregne de bacterias, para que siempre lo puedan tener a mano cuando necesitan calmar al
bebe.

Ahora bien, todas estas consecuencias resultantes de adquirir un sujetador para chupos son
visualizadas por los padres y cuidadores como positivas tanto para el bebé como para ellos, motivo
por el cual adquirir este producto es visto como algo practico y provechoso, maxime si los padres
son primerizos y se enfrentan ante una gran cantidad de productos, disefios, materiales y precios
de sujetadores de chupos entre los cuales se encuentra el "“DR. BROWN'S SOOTHER CLIF", el
cual es recomendado por un especialista en el cuidado infantil’® (Dr. Brown), quien es usualmente
referenciado como creador de productos innovadores para promover la buena salud de los bebés,
y ha obtenido grandes logros en este campo como haber sido el primer disefiador y desarrollador
del biberdn con un sistema de ventilacion interna que elimina el vacio, informacion que genera en
el consumidor un efecto de confianza, el que en el campo de la sicologia es llamado efecto halo,
y mediante el cual el sujeto tiende a sustentar todas sus opiniones y decisiones con base en la
impresion que una persona, una marca o un producto le caus¢, independientemente de que en
dos casos diferentes los componentes, las caracteristicas de estos, sus variables o la situacion en
que se presentan sean diametralmente opuestas.

Esta heuristica es una de las variables de caracter primordial para el analisis de la interaccion de
un consumidor con un producto peligroso, pero aun, es de mayor importancia para un producto
que representa una falsa seguridad, como puede llegar a ser el caso del producto “SOOTHER
CLIP” de la marca "DR. BROWN’'S" el cual tiene por objetivo ahorrar dinero a los padres, facilitarle
la tranquilidad tanto a éstos como al bebé, y proteger al bebe de bacterias, escenarios ante los
cuales los padres o cuidadores, a pesar de encontrarse en capacidad de tomar decisiones
racionales, pueden no llegar a vislumbrar el riesgo de asfixia que representa el quiebre de la
cadena y el desprendimiento de los eslabones que componen el sujetador, motivo por el cual no
se encuentran atentos ante el riesgo descrito en la alerta. Por lo tanto, es previsible que, los padres
ylo cuidadores dejen al bebe con el preducto sin supervision permanente, a diferencia de como
actuarian si fuesen a entregar al bebé unas tijeras puntiagudas o un cuchillo, caso ante el cual
reconocerian el peligro implicito que conlleva el manejo de estos productos y evitarian entregarle
estos al nifio peguefio.

17.2.4 Hipotesis de lesion.

En este caso, la situacién peligrosa a la que da lugar el producto es |a generacion de partes
pequefas, lo cual podria ocurrir de forma mas previsible con un golpe o impacto contundente con
el suelo, ocasionando un accidente por la ingesta de estas partes, que al ser llamativas para el
usuario final, especialmente como consecuencia de su fase oral, puede llevar los eslabones que
componen |la cadena a su boca, generando asi peligro de asfixia, atragantamiento o ahogamiento,
cuya lesion es la mas grave, al ser la muerte del bebe.

17.2.5 Gravedad de la lesion.

Esta refleja el efecto que el peligro tiene en el consumidor, la cual corresponde a cuatro criterios
dependiendo de la consecuencia asociada a la lesion. En relacion con el peligro asociado al
producto "SOOTHER CLIP" de la marca "DR. BROWN'S", se configuran dos tipos de lesion, cuya
gravedadde 1 a4, estaenelgrado 3 y 4:

" |nformacion sobre la marca Dr. Brown's. identificado el 2018-06-06 en hitp:/fweaw drbrowns pefdr-browns-en-el-mundo/ | y
https:fwww.drbrownsbaby.com/
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112 ] 3 4
- - Blogueo  del
flujo de |
Ahogamientofestrangulamiento oxigeno al | Ahogamiento/estrangulamiento

cerebro sin | letal
consecuencias
| permanentes

17.2.6 Probabilidad de ocurrencia de la lesién:

El riesgo corresponde a la combinacion entre el peligro y la probabilidad de que se produzca el
dafio.

En el caso objeto de examen, la alerta identificada en RAPEX establece que el producto se rompe
facilmente y genera partes pequefas que un nifio pequefio puede llevarse a la boca y tragarselas,
obstruyendo el tracto respiratorio y causandole asfixia.

Frente a la probabilidad de que un bebé pueda llevarse las partes pequefias a la boca y
tragarselas, se debe considerar que en la etapa oral el consumidor es muy vulnerable, entre otras
cosas, porque no entiende, ni cuenta con la informacion del peligro, como tampoco su cerebro ha
desarrollado suficientemente la corteza prefrontal’”, variables requeridas para llevar a cabo una
evaluacion del riesgo como la que implica considerar las consecuencias de introducir en su boca
partes pequefias que le pueden ocasionar una asfixia, las que en esta etapa de desarrollo del bebé
pueden llegar a ser atractivas y llamarle |la atencién por su color o por su apariencia.

Lo anterior ocurre porque en los nifios |a fase oral produce un reflejo de succion que desarrollan
desde que se encuentran en el vientre de la madre, el que luego le permitira alimentarse en los
primeros afios de vida, lo que se suma a que en su primer afo el uso del pecho y/o el del chupon
para consolarse suele ser mas o menos una solucion para calmar la ansiedad y otras molestias
que pueden afectar al bebe.

En este sentido, la sicologa infantil Penney Hames manifiesta que la boca de los bebés tiene mas
terminaciones nerviosas por milimetro cuadrado gque cualquier otra parte de su cuerpo, por eso,
en las primeras etapas de su vida un nifio que desee conocer un objeto lo lleva a la boca para
experimentar a qué sabe o como se siente'®,

Una de las caracteristicas de los nifios menores de cinco afos es que siempre estan explorando
el entorno que les rodea, esto hace que jueguen con todo lo que esta a su alcance, y que muchos
de esos productos terminen en la boca del nifio, maxime si éstos estan disefiados para estar cerca
o dentro de la boca de éste.

El hecho de que un bebé termine llevando las partes pequefias generadas por la ruptura del
sujetador del chupo a la boca no solo responde al comportamiento motriz y experiencial propio de
los seres humanos en esta etapa de la vida, sinoc a que en ésta, como se vislumbrd en lineas
precedentes, su cerebro tampoco cuenta con un desarrollo suficiente del cértex prefrontal, el que
opera ante temas o situaciones como la estadistica y la logica, las que requieren que
conscientemente orientemos de manera continua nuestra veoluntad, energia, concentracion y
esfuerzo del cerebro, para que de manera reflexiva, mediante procesos controlados que implican
reglas estrictas, precisas y analisis de todas las variables, podamos tomar una decision racional,

" Esto aplica en el caso de los consumidores menores a 5 afios de edad, y en el caso de los consumidores con discapacidad
cognitiva o personas de |a tercera edad, La sifuacion que los hace muy vulnerables se relaciona con el precario desamollo del
cortex prefrontal, el cual neuronalmente se encuentra asociado con la toma de decisiones racionales, o con daifios o deterioros que
impiden o dificultan utilizar las redes neurales implicitas en la toma de una decision gue inveolucre esta area del cerebro

% Par qué se lleva mi hijito todo a la boca?, recuperado el 2018-05-022 de https://espanol babycenter. com/x2600376/por-qu C3%AS
se-lleva-mi-hijitotodo-a-la-boca#tixzz4i0prCnlyg
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que para el caso se aplicaria con contemplar las consecuencias relacionadas con el riesgo
derivado de introducir en la boca piezas pequenas gue puedan ser accidentalmente tragadas y
que causen una obstruccién de las vias respiratorias internas, y por el contrario, las fuentes
principales de las creencias explicitas y las elecciones deliberadas de los nifos que se encuentran
en esta etapa provienen de la parte del cerebro que es intuitivo, automatico y no se puede
desconectar de la voluntad, el que reacciona con base en las actividades mentales puramente
automaticas, relacionando modelos de situaciones familiares, que sin esfuerzo, a traves de
métodos no rigurosos, tanteo, reglas, atajos, e informacion disponible, toma decisiones sin siguiera
llegar a percibir que requiere un proceso detallado y preciso que le permita analizar todas las
posibles variables para resolver la situacion'.

Aunado a lo anterior, resulta oportuno indicar que el peligro cominmente asociado a este tipo de
productos es el quiebre y la generacion de partes pequefias que ocasionan riesgo de asfixia,
atragantamiento o asfixia en nifios pequenos, tal y como lo ilustran las siguientes alertas
registradas en la pagina web de la Comision de La Comision de Seguridad de Productos del
Consumidor de Estados Unidos de Ameérica (CPSC por sus siglas en inglés):

¢+ PLAYTEX PACIFIER HOLDER CLIPS/ CLIPS PORTA CHUPON (O
CHUPETE) PLAYTEX del 22 de enero de 20142

Riesgo: Los clips porta chupon pueden quebrarse y una parte pequefa puede
desprenderse, lo cual representa un riesgo de asfixia a nifios pequefios.

+ CHEWBEADS PACIFIER CLIPS del 29 de septiembre de 2015.

N
o

Riesgo: El anillo en “D" puede romperse, permitiendo que las cuentas se
desprendan, generando riesgo de asfixia.

Asi mismo, resulta oportuno indicar que de acuerdo a la Legislacion de Estados Unidos de
Ameérica, la Oficina de Compliance de la Comision de La Comision de Seguridad de Productos del

# Daniel Kahneman, Pensar Rapido Pensar Despacic.
# https:Awww cpsc.govles/Recalls/2014/playtex-recalls-pacifier-holder-clips
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Consumidor de Estados Unidos de América (CPSC por sus siglas en inglés) emitié un instructivo
sobre los requerimientos de seguridad de los chupos o chupetes, de acuerdo a la Parte 1511 de
la Seccion 16 del Cédigo Federal de Regulaciones, en el cual establece lo siguiente:

“Que requiere un chupo:

1. Que el protector del chupo no sea muy pequefio o flexible, para que no pueda ser
succionado en la baca de un niflo.

2. Que el chupo no lenga agarraderas u otras protuberancias que sean lo suficientemente
largas para forzar el chupete en la boca del nifio si éste se cae o se recuesta en su rostro.

3. Que los chupetes estan etiquetados para advertir a los cuidadores que no aten el chupete
alrededor del cueflo del nifio.

4. Que el chupo no produzca partes pequefias cuando sea testeado”

(..)

¢Hay otros requisitos de fuerza?

Si alguna pieza se desprende durante las pruebas de traccion, se debe verificar si las
partes pequenas ingresan completamente al realizar la prueba del cilindro de partes
peqguenas. El cilindro se aproxima al diametro de la garganta de un nifio. Si alguna
parte entra, el chupo debe ser prohibido porque un nifio podria asfixiarse,
atragantarse o ahogarse con esa parte. (Subrayas y énfasis fuera del texto original).

Imagen de la prueba de cilindro de partes pequeiias.

| Panﬁ_[:éﬁljgl’;
| & introducir en
&l cilindro

Cahindro

L J

Figure 2 - Small Parts Teol Cylaider

Por consiguiente, resulta claro que el producto "SOOTHER CLIP" testeado por INTERTEK a
peticion de HANDI-CRAFT, no fue sometide a la prueba de mayor idoneidad para establecer la
hipétesis de lesion habitual asociada al peligro que generan las partes pequefias, toda vez que
como se ha destacado a lo largo de la presente medida, respecto de dicha prueba la conclusién
fue que no aplicaba.

Asi las cosas, con el analisis del documento denominado: “INFORME DE PRUEBA" numero
HKGHO02142614 S1 de INTERTEK?, se observa que la “Prueba Fisica y Mecénica” establecié que
no aplicaba la prueba de piezas pequerias??, caracteristica del producto que justamente constituye
el factor de riesgo por el cual se ordend el retiro del Recall del producte “SOOTHER CLIP" de la
marca ‘DR. BROWN'S".

A1 | aboratorio de pruebas, inspeccion y certificacion de producto.
“ Obrante a Falio S0,
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No obstante lo anterior, se destaca ademas que el citado informe de prueba no asoci6 el producto
a un numero de lote y codigo de barras especifico, como si sucedié con la alerta obrante en
RAPEX, la cual hace referencia a los productos del lote: 072238301722 con codigo de barras:
SD041615. En relacion con este punto, STILOTEX S.A.S., en su condicion de importador del
producto informd que HANDI-CRAFT en su condicién de fabricante determiné que el recall
resultaba improcedente, ya que cada lote de produccion ha sido testeado por INTERTEK, aun
cuando este laboratorio en su reporte de prueba establece lo siguiente:

"(...) Este reporte se elabora dnicamente en base a sus instrucciones y/o la informacion y
los materiales suministrados por usted y no proporciona ninguna garantia sobre la(s)
muestra(s) analizada(s) que sean verdaderamente representativas de la fuente de la
muestra” (Negrilla y subrayado fuera de texto).

Sobre el particular, resulta oportuno indicar que |a totalidad de los datos del producto objeto de los
analisis por INTERTEK, no coinciden con aquellos referidos en la individualizacion del producto
realizada en RAPEX.

Sumado a lo anterior, se pone de presente que en el expediente de la referencia no obra soporte
alguno con el cual se sustente que los resultados acrediten la conformidad del producto con los
estandares trazados por la norma EN 12586.

En este punto resulta oportuno indicar que, el riesgo del producto descrito en el Sistema de Alertas
de la Unién Europea (RAPEX), segun el cual el producto se quiebra facilmente generando partes
pequefias que los consumidores del producto — cuya vulnerabilidad por su rango etario es
destacable — no aplicé en el estudio, desvirtuando asi la afirmacion del fabricante, segun la cual
el producto cumple con la normativa europea y por ello, no procederia la campafia de seguridad o
de retoma del producto.

El RAPEX fue implementado en la Unién Europea como un factor determinante de vigilancia y
control para la seguridad de los consumidores, a fin de reforzar la proteccion de su salud mediante
un sistema de informacién sobre los productos inseguros, erigiendo asi una herramienta de reporte
e informacion orientada a evitar accidentes asociados al consumo o uso de un producto inseguro.

“Con arreglo al sistema, todo Estado miembro que decida adoptar medidas urgentes con
objeto de impedir, restringir 0 someter a condiciones especificas fa comercializacion de un
producto en razén def peligro grave e inmediato que suponga dicho producto para la salud y
la sequridad de los consumidores, informara de elfo urgentemente a la Comision™.

En este sentido se debe resaltar que en la Comunidad Europea, las autoridades nacionales llevan
a cabo una evaluacion de riesgo para cada producto de manera individual y siguiendo el rigor
técnico cientifico establecido para tal fin, el cual contempla recaudar toda la informacién respecto
del producto, la identificacién de la naturaleza del peligro y los riesgos que representa para la salud
o seguridad de los consumidores. Lo anterior a fin de contar con el soporte técnico, cientifico y
juridico suficiente que permita tomar las medidas mas ecuanimes para proteger a los
consumidores. Por este motivo, las autoridades de los paises miembros acuden al RAPEX Unica
y estrictamente cuando un producto representa un peligro grave e inmediato para la salud y la
seguridad de los consumidores, y el resultado de la evaluacion llevada a cabo determina la
necesidad de tomar medidas orientadas a impedir la materializacién de este riesgo al interior de
su territorio nacional como en cada uno de los territorios miembros del espacio europeo, sin
importar las consecuencias politicas y comerciales que este hecho puede generar entre el pais
comercializador y el pais productor.

En este orden de ideas, el RAPEX se cred para:

%% Recuperado el 2018/05/08 de https:/feur-lex.europa.euflegal-content/ESTXTPuri=LEGISSUM % 3AI32039
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« Proporcionar un mecanismo de intercambio rapide de informacién entre los Estados
miembros y la Comision sobre las medidas preventivas y restrictivas adoptadas en relacion
con los productos de consumo que entrafian un riesgo grave para la salud y la seguridad
de los consumidores.

« |nformar a los Estados miembros y a la Comision de las conclusiones relativas a las medidas
de seguimiento adoptadas por las autoridades nacionales en relacion con la informacién
intercambiada a través de RAPEX.

Los criterios de Notificacion son los siguientes:

+ Se trata de un producto de consumo.

+ Elproducto esta sujeto a medidas que impiden o limitan su comercializacion o su usc o que
imponen condiciones particulares al respecto (medidas preventivas o restrictivas).

» El producto entrafia un riesgo grave para la salud y la seguridad de los consumidores.

« El nesgo grave tiene un efecto transfronterizo.

En el caso objeto del presente examen, la autoridad competente de Holanda?* decidié comunicar
a los integrantes de la Comunidad Europea la orden impartida al productor/comercializador
respecto de la obligacion de advertir a los consumidores del grave riesgo de asfixia que implica la
utilizacion del producto denominado "“DR. BROWN'S SOOTHER CLIFP”", asi como la retoma de
este de los consumidores finales y su retiro del mercado, medidas que de igual manera fueron
tomadas por el gobierno de Islandia, pais en el que el producto objeto de esta orden administrativa
también fue comercializado, lo que entre otras desvirtia el argumento de "HANDI-CRAFT"
respecto de que “ef producto “SOOTHER CLIP" se sigue comercializando en diferentes paises en
el mundo, por cuanfo decidieron no acoger el Recall publicado en el sistema de alerta rapida
(RAPEX) de la Union Europea’.

17.3 Orden Administrativa.

Los numerales 8 y 9 del articulo 59 de |la Ley 1480 de 2011, establecen que son facultades de la
Superintendencia de Industria y Comercio:

“[E]mitir las ordenes necesarias para gue se suspenda en forma inmediata v de manera
preventiva la produccion, o la comercializacion de productos hasta por un término de sesenta
{60} dias, prorrogables hasfa por un termino igual, mienfras se surte la investigacion
correspondiente, cuando se lengan indicios graves de que el producto atenta contra la vida o
la seguridad de los consumidores, o de que no cumple el reglamento tecnico”y "(Ofrdenar las
medidas necesarias para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consurnidores por la
violacion de normas sobre proteccion al consumidor”,

En lo que tiene que ver con el derecho a la indemnidad, el punto de partida de toda la regulacion
es la obligacién general de no perjudicar ni poner en riesgo la salud e integridad de los
consumidores, lo que se convierte en el deber de situar en el mercado unicamente productos
seguros, es decir, aquellos que no representan riesgos irrazonables en situaciones normales de
utilizacidn, lo gque incluye aquellos que, a pesar del peligro que les es inherente, el mismo ha
podide mitigarse.

Asi, frente al riesgo de asfixia; resulta necesario implementar restricciones en el mercado, ya que
se trata de un producto cuyo peligro inherente al mismo no es previsible por los consumidores, y
cuyo uso implica una alta probabilidad de materializacion del escenario de riesgo o hipotesis de
lesion, la cual corresponde a que el bebé introduzca en su boca las partes pequefias generadas
por la rotura del producto “SOOTHER CLIP" de la marca "DR. BROWN'S", lo que puede generar
efectos adversos graves a la salud e indemnidad de los consumidores muy vulnerables.

# Metherlandse “oedsel en Warren Autoriteit/Dutch food and consumer product safety authority, cuyo pagina web es:
https: fenglish.nvwa.nlf
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Aunado a lo anterior, resulta a su vez oportuno destacar que frente a las pruebas fisica y mecanica
llevadas a cabo por el laboratorio INTERTEK el resultado frente al criteric “Partes Pequefias” no
es contundente, ya que expresa que no es aplicable, lo cual conduce a una ausencia de certeza
respecto de la seguridad del producto respecto del riesgo gue motivé la alerta, el cual es el de
asfixia por generacion de partes pequefias con el quiebre del sujetador o cadena. En este sentido,
resulta oportuno indicar que el principio de precaucion desarrollade en materia de salud publica
por la Corte Constitucional mediante la sentencia T — 365 de 20172, dispone que para la
proteccion de derechos fundamentales como es en este caso la vida, la salud e integridad de los
consumidores, la falta de certeza cientifica no debe erigirse como un obstaculo para adcptar
medidas eficaces que protejan los derechos fundamentales:

‘La aplicacion de la garantia en la salud de las personas que envuelve el principio
de precaucion, sugiere gue aungue existan riesgos inciertos bajo el rasero
cientifico en el corto plazo, deben ser conjurados de manera eficiente, oportuna y,
en ocasiones, de forma inmediata. En virtud de lo cual, las autoridades judiciales
estan facultadas para tomar medidas y encaminar la politica publica a fin de evitar
que ese dano se materialice.

(-]

Es claro gue dicha requlacién no exige plena prueba respecto de Ia afectacion o el
dafo, pues su ausencia no puede impedir la proteccion privilegiada del ambiente
y de la vida humana objetivada. De modo que, el principio de precaucion, se
instituye en un mandato general de obligatorio cumplimiento para la proteccion de
los derechos fundamentales en la justicia constitucional, pues cuando exista
peligro de dafio grave e irreversible, la falta de certeza cientifica absoluta no debe
utilizarse como razén suficiente para postergar la adopcién de medidas eficaces
que protejan los derechos fundamentales, de conformidad con la Constitucion de
1991" (Subrayas y énfasis fuera del texto original).

For consiguiente, la Direccion de Investigaciones de Proteccidn al Consumidor de la
Superintendencia de Industria y Comercio, en egjercicio de las facultades conferidas por los
numerales 8 y 9 del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011 y el articulo 12 del Decreto 4886 de 2011,
ordenara de manera preventiva, mientras se surte la investigacion correspondiente, que se
suspenda inmediatamente la produccion, comercializacién, distribucién y toda puesta a
disposicidn a los consumidores bajo cualquier modalidad (presencial, o a través de cualquier otro
tipo de venta no tradicional o a distancia), asi como el recall o campafia de seguridad de las
unidades que se encuentren en posesion de los consumidores, del producto denominado,

“SOOTHER CLIP"” de la marca “DR. BROWN'S” de tipo/numero de modelo No. AC 037-
INTL., con codigo de barras 072239301722 y numero de lote SD041615.

Lo anterior, toda vez que de |la informacion reportada por STILOTEX S AS., en su condicion de
importador del producto desde mayo de 2017, se extrae gue al pais se han importado 3.804
unidades?®, de las cuales 79227 han sido retiradas de los puntos de venta de los almacenes PEPE
GANGA y BABY GANGA, y, 1.691 han sido comercializadas, es decir se encuentran en posesion
de consumidores respecto de los cuales, se deben emprender medidas orientadas a evitar los
escenarios de riesgo.

Asi mismo, resulta pertinente destacar que |la sociedad STILOTEX S.A.S., en su condicion de
importador, al igual que ALMACENES MAXIMO S A2 en su condicion de comercializador,
reportaron a la Superintendencia de Industria y Comercio el recall del producto objeto de la
presente medida en territorio europeo, frente a lo cual el fabricante HANDI — CRAFT propietario

% Corte Constitucional. Sentencia T — 365 del 2 de junio de 2017, Expediente — 5.180.041. M.P. Alberto Rojas Rios.
28 Obrante en el consecutive No. 18-099538- -00012-0001.
T Obrante en el consecutive Mo, 18-099538- -00020-0001.
28 Dbrante en el consecutivo Mo, 18-099538- -00001-0001,
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de la marca Dr. Brown’s respondid®® que, el recall no procedia respecto del producto en cuestion
al haber sido testeado por INTERTEK, obteniendo las certificaciones de cumplimiento de los
estandares de calidad bajo la norma EN 12586 aplicable a los sujetadores de chupetes, lo cual
resulta contradictorio con la informacion obrante en el Sistema Europeo de Alerta Productos
Inseguros, el cual expresamente alude que justamente el producto no cumple con el estandar
europeo EN 125886. ;

En este caso en particular, resulta oportuno destacar el actuar de los empresarios encargados de
la importacién y comercializacién del producto, toda vez que reportaron esta eventualidad a la
Superintendencia de Industria y Comercio y suspendieron la comercializacion de un producto
reportado en una red de alerta de productos inseguros de caracter internacional, respecto del cual
el fabricante no emprendié acciones orientadas a evitar o mitigar el riesgo aducido por la autoridad
de Holanda. Lo anterior, toda vez que cuando HANDI-CRAFT fue requerido por los empresarios
ante dicho reporte, este adujo la improcedencia del recall con fundamento en unos analisis de
laboratorio previos a la notificaciéon obrante en RAPEX, la cual es del afio 2018 mientras los
andlisis realizados por INTERTEK son del 30 de octubre de 2017, a lo cual se suma la falta de
idoneidad de los mismos para desvirtuar los peligros e hipotesis de lesién evidenciados por la
agencia holandesa, referentes a los peligros de ahogamiento, atragantamiento y asfixia por
ingesta de partes pequefias generadas por el quiebre del producto.

De esta manera, si bien se ha suspendido la distribucion y comercializacion del producto, resulta
imperativo para esta Autoridad tomar medidas orientadas a minimizar los escenarios de riesgo
respecto de los consumidores que se encuentran en posesién del mismo en consideracion al alto
grado de vulnerabilidad del usuario final. Asi, la Superintendencia de Industria y Comercio en
desarrollo de las facultades administrativas |legalmente conferidas, cuyo ambito de accion se
enmarca en el ejercicio de la inspeccion, vigilancia y control®® y, en cumplimiento del deber de
proteccion y garantia de los derechos de los consumidores teniendo presente que el interés
general constituye el cauce o directriz general del Estado Social de Derecho, el cual para el
presente caso constituye el derecho de los consumidores que se encuentran en posesion de un
producto que se encuentra reportado como inseguro en las jurisdicciones que componen el
territorio europeo y, respecto del cual si bien se ha suspendido su comercializacion, hay poblacion
en posesion del producto inseguro debe conminarse a la abstencion de su uso, de manera tal que
se logre minimizar el escenaric de riesgo descrito en el Sistema Europeo de Productos Inseguros,
por lo que en virtud de la facultad legalmente conferida a través del numeral 9 del articulo 59 de
la Ley 1480 de 2011, el cual da lugar a la expedicion de medidas administrativas tendientes a
evitar un dafio o perjuicio a los consumidores:

"ARTICULO 59. FACULTADES ADMINISTRATIVAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO. Ademas de la prevista en el capitulo anterior, la
Superintendencia de Industria y Comercio tendra las siguientes facultades administrativas
en materia de proteccion al consunidor, las cuales gjercera siempre vy cuando no hayan
sido asignadas de manera expresa a olra autoridad:

o)

%9 Obrante en el consecutiva No. 18-099538- -00008-0001.

 Consejo de Estado, Seccidn Cuarta. Sentencia del 1 de octubre de 2014. Expediente No. 250002324000200700081 01: "La
Sala advierte que & efercicio de fa faculfad de supernvisian y control esencialmente no varia, asi cambie ef ramo sobre el que recaiga
dicha facultad. Se trata del poder de la Administracion de examinar y verificar fas actividades desamrolladas por los particulares en
aras de que se cumplan las leyes, los reglamentos, drdenes v demdés instructivos necesarios para asequrar gue tales aclividades
mespondan a los fines de interés piablico. La faculfad de policia administrativa, gue es como Se conoce ese poder de supervision y
confrol a cargo del Estado, no precisa de la existencia de leyves vy reglas ad hoo o hiperdetalladas, para que pueda surtirse
cabalmente en cada caso. No foda falfa debe estar necesanamente descrta al minima detalle, pues seria imposible dictar una
legistacidn con ese cardcler. A través de normas de {exiura abiera y de conceplos juridicos indeferminadas se pueden describir
las conductas que amentan reprension par parle de la avloridad correspondiente”. (Subraya fuera del texto original}

Corte Constitucional. Sentencia C-570 de 2012, Expediente. D-8814: “Las funciones de inspeccién, vigilancia y cantrol se
caracterizan por lo siguwienfe: (i) la funcién de inspeccién se relaciona con la posibilidad de solicitar yio verficar informacidn o
docimentos en poder de las entidades sujgtas a contral, (i) fa vigitancia alude al seguimienio y evaluacion de las aclividades de ia
autondad vigilada, y {iif] el control en estricto senlido se refiere a la posibilidad del ente que ejerce la funcion de ordenar correctivos,
gue pueden levar hasta la revocatora de fa decisidn del controlado v la imposicion de sanciones. Como se puede apreciar, fa
inspeccidn v la vigilancia podrian clasificarse como mecanismos leves o infermedios de confrol, cuya finalidad es defectar
iregularidades en la prestacidn de un servicio, mientras el confrol canlleva el poder de adoptar cormectivos, es decir, de incidir
directamente en las decisiones del ente sujelo g control”. {Subraya fuera del texto original).
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9. Ordenar las medidas necesarias para evilar que se cause dafio o perjuicio a los
consumidores por la violacion de normas sobre proteccion al consumidor”.

La Direcciéon de Investigaciones de Proteccion al Consumidor, ORDENA a STILOTEX S.A.S.,
identificada con Nit: 800.167.919-2 lo siguiente:

1. SUSPENDER de forma inmediata, la importacion, distribucién y comercializacion del
producto “SOOTHER CLIP" de la marca “DR. BROWN'S” de tipo/nimero de
modelo No. AC 037-INTL, con coédigo de barras 072239301722 y numero de lote
S5D041615.

2. INICIAR la camparia de seguridad o recall de la totalidad de unidades del producto
“SOOTHER CLIP” de la marca “DR. BROWN'S” de tipo/nimero de modelo No.
AC 037-INTL., con codigo de barras 072239301722 y niamero de lote SD041615,
que se encuentren en posesion de los consumidores, empleando para ello un plan de
accion orientado a informar de manera clara y concisa a los consumidores el defecto
del producto, el peligro y los riesgos asociados al mismo, asi como las acciones
orientadas a brindar una solucién ante esta eventualidad.

DECIMO OCTAVO: Que con base en lo expuesto y para efectos de lo establecido en el articulo
65 de la Ley 1437 de 2011, este Despacho procedera a ordenar la insercion del presente acto
administrativo en el Diario Oficial, en la pagina web de esta Entidad, asi como su publicacién a
través de un medio masivo de comunicacion y en las oficinas de la Superintendencia de Industria
y Comercio con presencia en las ciudades de: Bogota D.C., Barranquilla, Bucaramanga,
Cartagena, Cali, Cucuta, Medellin y San Andrés, asi como en las Casas del Consumidor ubicadas
en las ciudades de: Pereira, Popayan, Armenia, Monteria, Ibagué, Barranquilla, Neiva,
Villavicencio y Bucaramanga.

En mérito de lo expuesto, esta Direccion,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR a STILOTEX S.A.S., identificada con Nit: 800.167.919-2 lo
siguiente:

1. SUSPENDER de forma inmediata, la importacion, distribucién y comercializacion del
producto “SOOTHER CLIP” de la marca “DR. BROWN'S” de tipo/nimero de
modelo No. AC 037-INTL., con codigo de barras 072239301722 y numero de lote
SD041615.

2. INICIAR la campafia de seguridad o recall de la totalidad de unidades del producto
“SOOTHER CLIP" de la marca “DR. BROWN'S” de tipo/nimero de modelo No.
AC 037-INTL., con cédigo de barras 072239301722 y nimero de lote SD041615,
gque se encuentren en posesion de los consumidores, empleando para ello un plan de
accion orientado a informar de manera clara y concisa a los consumidores el defecto
del producto, el peligro y los riesgos asociados al mismo, asi como las acciones
orientadas a brindar una solucion ante esta eventualidad.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de la presente ORDEN impartida en el articulo
PRIMERO de la presente resolucion a la sociedad STILOTEX S.A.S. identificada con Nit:
800.167.919-2 de acuerdo a lo establecido por el articulo 66 de la Ley 1437 de 2011, entregando
copia de la misma, y advirtiéndole que en su contra no procede ningdn recurso y, gue el
incumplimiento de la orden que se imparte en este acto administrativo, dara lugar a la imposicion
de multas sucesivas de hasta mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes, de




RESOLUCIONNUMERO 8 6 3 20 = =gE 2018 HOUA No. 20

Por la cual se imparte una orden administrativa

conformidad con lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 61 de la Ley 1480 de 2011, sin perjuicio
de las demas sanciones a las cuales haya lugar.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucién al fabricante HANDI
—CRAFT COMPANY en su casa matriz ubicada en St. Louis — Missouri {(Estados Unidos de
Ameérica), entregando copia de la misma y advirtiéndole que en su contra no procede ningln
recurso.

ARTICULO CUARTO: CONMINAR a la poblacién a no adquirir el producto denominado:
“SO0OTHER CLIP” de la marca “DR. BROWN'S"” de tipo/nimero de modelo No. AC 037-
INTL., con cédigo de barras 072239301722 y numero de lote SD041615.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR a la sociedad STILOTEX S.A.S. identificada con Nit.
800.167.918-2 a que en el término de tres (3) dias habiles contados a partir de la comunicacion
de la presente resolucién, allegue con destino a esta Direccion un inventario del producto
denominado: “SOOTHER CLIP” de la marca “DR. BROWN'S” de tipo/nimero de modelo No.
AC 037-INTL., con codigo de barras 072239301722 y nuamero de lote SD041615,
especificando: (i) la cantidad de unidades que tiene en stock v, {ii) el responsable institucional de
su custodia vy, (iii) la disposicion final del producto.

PARAGRAFO: La no remision de la anterior informacidn, su ocultamiento o la induccion a error
del servidor publico, generara sanciones de tipo administrativo y penal, en especial, las derivadas
del articulo 90 de la Ley 1437 de 2011 -Cddigo de Procedimiento Administrativo y de la
Contencioso Administrativo-.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR a la sociedad STILOTEX S.A.S., identificada con el Nit.
800.167.919 — 2, para que dentro del término de cinco (5) dias habiles contados a partir de la
comunicacion de la presente resolucion, informe esta decision a toda la red de proveedores,
distribuidores, comercializadores y consumidores del producto “*SOOTHER CLIP" de la marca
“DR. BROWN'S"” de tipo/numero de modelo No. AC 037-INTL., con codigo de barras
072239301722 y numero de lote SD041615, sean estos personas naturales o juridicas.

PARAGRAFO: El cumplimiento de esta orden debera acreditarse ante la Direccidn de
Investigaciones de Proteccion al Consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la expiracion del plazo otorgado en el presente
articulo, so pena de la imposicidon de las multas previstas en el articulo 61 de la Ley 1480 de 2011.

ARTICULO SEPTIMO: ORDENAR a la sociedad BOYS TOYS FACTORY S.A.S., identificada con
Mit. 800.637.945 — 4, en su condicion de comercializador del producto, para que en el término de
tres (3) dias habiles contados a partir de la comunicacién de la presente resolucién, allegue con
destino a esta Direccion un inventario del producto denominado: “SOOTHER CLIP” de la marca
“DR. BROWN'S” de tipo/nimero de modelo No. AC 037-INTL., con codigo de barras
072239301722 y numero de lote SD041615, especificando: (i) la cantidad de unidades que tiene
en stock de esos productos, {ii) el nimero de unidades vendidas v, (iii) el responsable institucional
de su custodia.

PARAGRAFO: La no remision de la anterior informacion, su ocultamiento o la induccion a error
del servidor publico, generara sanciones de tipo administrativo y penal, en especial, las derivadas
del articulo 90 de la Ley 1437 de 2011 -Codigo de Procedimiento Administrativo y de la
Contencioso Administrativo-.

ARTICULO OCTAVO: ORDENAR a BOYS TOYS FACTORY S.A.S., identificada con Nit.
900.637.945 — 4 que dentro del término de cinco (5) dias habiles contados a partir de la
comunicacion de la presente resolucion, informe esta decision a toda la red de proveedores,
distribuidores, comercializadores y consumidores del producto: “SOOTHER CLIP" de la marca
“DR. BROWN'S” de tipo/numero de modelo No. AC 037-INTL., con codigo de barras
072239301722 y namero de lote SD041615, sean estos personas naturales o juridicas.
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PARAGRAFO: El cumplimiento de esta orden debera acreditarse ante la Direccidn de
Investigaciones de Proteccion al Consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la expiracion del plazo otorgado en el presente
articulo, so pena de la imposicién de las multas previstas en el articulo 61 de |la Ley 1480 de 2011.

ARTICULO NOVENO: ORDENAR a la sociedad ALMACENES MAXIMO S.A.S., identificada con
Nit. 860.045.854 — 7, en su condicidn de comercializador del producto, que en el término de tres
(3) dias habiles contados a partir de la comunicacion de la presente resolucion, allegue con destino
a esta Direccion un inventario del producto denominado: “SOOTHER CLIP" de la marca “DR.
BROWN'S” de tipo/nimero de modelo No. AC 037-INTL., con cddigo de barras
072239301722 y numero de lote SD041615, especificando: (i) la cantidad de unidades que tiene
en stock de esos productos, (i) el numero de unidades vendidas v, (iii) el responsable institucional
de su custodia.

PARAGRAFO: El cumplimiento de esta orden debera acreditarse ante la Direccién de
Investigaciones de Proteccion al Consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la expiracion del plazo otorgado en el presente
articulo, so pena de la imposicion de las multas previstas en el articulo 61 de la Ley 1480 de 2011.

ARTICULO DECIMO: ORDENAR a ALMACENES MAXIMO S.A.S. identificada con Nit.
860.045.854 — 7, que dentro del término de cinco (5) dias habiles contados a partir de la
comunicacion de la presente resolucion, informe esta decision a toda la red de proveedores,
distribuidores, comercializadores y consumidores del producto: “SOOTHER CLIP” de la marca
“DR. BROWN'S” de tipo/numero de modelo No. AC 037-INTL., con codigo de barras
072239301722 y nimero de lote SD041615, sean estos personas naturales o juridicas.

PARAGRAFOQO: El cumplimiento de esta orden debera acreditarse ante la Direccién de
Investigaciones de Proteccion al Consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la expiracion del plazo otorgado en el presente
articulo, so pena de la imposicién de las multas previstas en el articulo 61 de la Ley 1480 de 2011.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: ORDENAR a DISTRIBUIDORA LILIUS LTDA., identificada con
Nit. 805005156 — 3, en su condicion de comercializador del producto, que en el término de tres (3)
dias habiles contados a partir de la comunicacién de la presente resolucion, allegue con destino a
esta Direccion un inventario del producto denominado: “SOOTHER CLIP” de la marca “DR.
BROWN'S” de tipo/nimero de modelo No. AC 037-INTL., con cédigo de barras
072239301722 y nimero de lote SD041615, especificando: (i) la cantidad de unidades que tiene
en stock de esos productos, (i) el numero de unidades vendidas vy, (iii) el responsable institucional
de su custodia.

PARAGRAFO: El cumplimiento de esta orden debera acreditarse ante la Direccion de
Investigaciones de Proteccidén al Consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la expiracion del plazo otorgado en el presente
articulo, so pena de la imposicién de las multas previstas en el articulo 61 de |la Ley 1480 de 2011.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: ORDENAR a DISTRIBUIDORA LILIUS LTDA., identificada con
Nit. 805005156 - 3, en su condicion de comercializador del producto, que dentro del término de
cinco (5) dias habiles contados a partir de la comunicacion de la presente resolucion, informe esta
decisién a toda la red de proveedores, distribuidores, comercializadores y consumidores del
producto: “SOOTHER CLIP" de la marca “DR. BROWN'S” de tipo/nimero de modelo No. AC
037-INTL., con cédigo de barras 072239301722 y namero de lote SD041615, sean estos
personas naturales o juridicas.

PARAGRAFO: El cumplimiento de esta orden debera acreditarse ante la Direccion de
Investigaciones de Proteccion al Consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio,
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dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a |la expiracion del plazo otorgado en el presente
articulo, so pena de la imposicion de las multas previstas en el articulo 61 de la Ley 1480 de 2011.

ARTICULO DECIMO TERCERO: CONMINAR a todos aquellos padres, cuidadores yfo
consumidores que hayan presentado o conocido lesiones o incidentes ocasionados directa o
indirectamente por el producto, reporten su ocurrencia a esta Superintendencia en el término de
(15) dias habiles contados a partir de la publicacion del presente acto administrativo.

ARTICULO DECIMO CUARTO: ORDENAR la insercion del presente acto administrativo en |a
pagina web de esta Entidad, asi como su publicacion en las oficinas de la Superintendencia de
Industria y Comercio con presencia en las ciudades de: Bogota D.C., Barranquilla, Bucaramanga,
Cartagena, Cali, Cucuta, Medellin y San Andrés, asi como en las Casas del Consumidor ubicadas
en las ciudades de: Pereira, Popayan, Armenia, Monteria, lbagué, Barranqguilla, Neiva,
Villavicencio y Bucaramanga. Enviense las comunicaciones de rigor a los encargados de
cada oficina.

PARAGRAFO: La publicacién que se realice en las oficinas de la Superintendencia de
Industria y Comercio, debera surtirse con copia de la integralidad del acto administrativo que
sera facilitada por esta Direccién, de igual manera se fijara en un lugar visible al piblico de cada
oficina por el término de quince (15) dias habiles, indicando |a fecha en que se realizé |a fijacion y
dejar constancia de su desfijacién.

ARTICULO DECIMO QUINTO: ORDENAR a la Oficina de Servicios al Consumidor y de Apoyo
Empresarial (OSCAE) de la Superintendencia de Industria y Comercio, que proceda A divulgar el
presente acto administrativo a través de diferentes medios masivos de comunicacidon. Enviese la
comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO DECIMO SEXTO: COMUNICAR la presente decision a la Red Nacional de Proteccién
al Consumidor, a fin de que transmita la presente decision a las diferentes autoridades que la
conforman y proceda a su publica divulgacion, segun sus posibilidades. Enviese la comunicacion
correspondiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: COMUNICAR la presente decisién a la Red de Consumo Seguro
y Salud de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), para los fines pertinentes. Enviese
la comunicacion correspondiente.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: COMUNICAR la presente decisién a la Asociacién Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI). Enviese la comunicacion correspondiente entregandole
copia de la misma.

ARTICULO DECIMO NOVENO: COMUNICAR la presente decision a la Federacion Nacional de
Comerciantes (FENALCO). Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia de
la misma.

ARTICULO VIGESIMO: PARTICIPAR el contenido de la presente decisién a la Confederacion
Colombiana de Consumidores. Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia
de la misma.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: PARTICIPAR, del mismo modo, el contenido de la presente
decision al Instituto Nacional de Salud (INS). Enviese la comunicacion correspondiente
entregandole copia de la misma.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucion al
Ministerio de Salud y Proteccion Social (MINSALUD) en calidad de miembro de la Red Nacional
de Consumo Seguro. Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia de la
misma.
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ARTICULO VIGESIMO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucién al
Instituto Nacional De Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) en calidad de miembro de
la Red Nacional de Consumo Seguro. Enviese la comunicacion correspondiente entregandole
copia de la misma.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucion a la
Secretaria Distrital de Gobierno de Bogota encargada de la linea de emergencia NUSE 123 en
calidad de miembro de la Red Nacional de Consumoc Seguro. Enviese la comunicacion
correspondiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucion a la
Sociedad Colombiana de Pediatria en calidad de miembro de la Red Nacional de Consumo
Seguro. Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO: COMUNICAR el contenido de |a presente resolucion al Instituto
de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Enviese la comunicacion correspondiente
entregandole copia de la misma.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucion a la
Policia Nacional. Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO: VIGENCIA. El presente acto administrativo rige a partir de la
fecha de su publicacién en el Diaric Oficial.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C.,alos 28 NOV 2018

La Directora de Investigaciones de Proteccion al Consumidor,

L

MARIA JOSE LAMUS BECERRA.

!
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NOTIFICACIONES:

Sociedad:
|dentificacion:
Jefe del

Por la cual se imparte una orden administrativa

STILOTEX S.AS.
MNIT. 800167 915-2

Departamento Juridico: Juan Manuel Jaramilla Patifio.

|dentificacidn:
Direccion;
Ciudad:

Caorreo electranico;

C.C.18399291,

Carrera 106 Mo 15 -25 Manzana 5 Interior 13-14
Bogota D.C.

mariat@stilotex.com

COMUNICACIONES:

Sociedad:
Contactao:
Direccion;
Ciudad:

Pais:

Correa electrdnico:

Sociedad:
Identificacion;
Representante
Legal:
Identificacion:
Direccion:
Ciudad:

Correo electronico:

Sociedad:
Identificacian:
Representante
Legal:
Identificacion;
Direccion:
Ciudad:

Correo electrénico:

Sociedad:
Identificacicn:
Representante
Legal:
Identificacicn;
Direccidn:
Ciudad:

Correo electranico:

Entidad:
Identificacion:
Dirececidn:
Ciudad:

Entidad;
ldentificacidn:
Direccion:
Ciudad:

Correo electrénico:

Entidad:
Identificacién:
Direccidn:
Ciudad:

Entidad:
Identificacian:
Direccion:

Correo electrdnico:

Ciudad;

Entidad:
Identificacion:
Directar:
Direccidn:
Ciudad:

HAMNDI-CRAFT COMPANY
Richard L. Bridge.

4433 Fyler Avenue

St Louis, Missour,

BIT16,

Estados Unidos de América.
rich.bridge@handi-craft.com

BOYS TOYS FACTORY S.AS.
NIT. B00.637.945 - 4

Juan Antonio Salcedo Gomez
CC.1.094 913,578

Kildmetro 10 via Armenia — La Tebaida
La Tebaida [/ Quindio
juan.salcedo@plastifenix.com

ALMACENES MAXIMO 5.A.S.
MIT. 860.045.854-7

Elias Botero Mejia

CC. 79146 216

Carrera 106 No. 15-25 Manzana 15 interior 109
Bogota D.C.

coordeontab@pepeganga.net

DISTRIBUIDORA LILIUS LTDA,
MIT. 805005156 - 3

Liliana del Socorro Pefaranda Rodriguez,
CC, 34537808,

Unicentro Local 365.

Cali (Valle del Cauca).
babiestovs@hotmail.com

Ministerio de Salud. Direccion de Promocion y Prevencion.
MIT.800.474.727-4

Carrera 13 No. 32-78,

Bogota D.C.

Instituta Macional De Vigilancia De Medicamentos Y Alimentos (INVIMA)
NIT.830.000.167-2

Carrera 10 No. 64 - 28

Bogota O.C.

invimadgi@invima. gov.co

Instituto Macional de Salud. (INS).
MIT. 889999403-4

Avenida Calle 26 #51-20,

Bogota D.C.

Secretaria Distrital de Gobierno de Bogota de Gobiemo.
MIT. 900127054-9

Edificic Ligvano - Calle 11 Na. 8-17.

notifica. judicial@gobiernobogota.gov.co

Bogota D.C.

Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses.
MIT. 800,150.861-1

Carlos Eduardo Valdes,

Calle 7 A No. 12 A - 51.

Bogota D.C.
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Entidad;
Direccion:
Identificacian:
Ciudad:

Organizacian:
Identificacion:
Direccion:
Ciudad:
Entidad:

Direccion:
Ciudad:

Entidad:

Direccidn:
Ciudad:

Organizacion:

Correo Electrénico:

Entidad:
Identificacion;
Direccitn:
Ciudad;

Correo electrénico:

Entidad:
Identificacion:
Direccidn:
Ciudad;

Confederacion:
Identificacion:
Direccion:
Ciudad;

Crganizacion:
|dentificacion:
Direccion:
Ciudad:

For la cual se imparte una orden administrativa

Policia Macional de Colombia. Ministerio de Defensa. Republica de Colombia.
Carrera 59 No. 26-21. CAN.

NIT. 800.141.397

Bogota D.C.

Sociedad Colombiana de Pediatria.

MIT. 830.001.883-2

Calle 83 No. 16 A- 44, Oficina 701, Edificio Cima
Bogota D.C

Superintendencia De Industria y Comercia. Oficina De Servicios Al Consumidor y de Apoyo Empresarial —
Oscae

Carrera 13 No. 27 — 00 Pisa 7

Bogota D.C.

Superintendencia De Industria y Comercio. Grupo De Apoyo A La Red Macional De Proteccion Al
Consumidor

Carrera 13 No. 27 — 00 Piso 6

Bogota D.C,

Red De Consumeo Seguro ¥ Salud. Organizacion de Estados Americanas. (OEA)
ressi@oas.org

Asociacidn MNacional de Empresarios De Colombia (Andi).
NIT. 880900762-5

Calle T3 No_ B -13 Torre A, PISO 7

Bogota D.C.

servicioalafiliado@@andi.com.co

Federacion Macional De Comerciantes (FENALCO)
MIT, 860013488-7
Carrera 4 No. 19— E5, Piso 7

Bogota D.C.

Confederacion Colombiana De Consumidores
MNIT.BE0069322,

Transversal 6 No. 27 — 10 Piso &

Bogota D.C

Camara Colombiana de Comercio Electrdnico (CCCE).
NIT.B0031167.

Carrera 10 No. 97 A -13. Of. 304. Tarre A.

Bogota D.C

Entidad: Oficinas de La Superntendencia de Industria y Comercio, con presencia en; Bogota D.C., Barranguilla, Bucaramanga,
Cartagena, Cali, Cicuta, Medellin y San Andrés.

Entidad: Casas del Consumidor ubicadas en las ciudades de; Pereira, Popayan, Armenia, Monteria. Ibagué, Barranguilla. Neiva,
Villavicencio y Bucaramanga.




