REFUBLIGCA DE COLOMEIA

s

MINISTERIO DE COMERCIO, !NDUSTRiA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMEROS 3 6 9 6 :DB 2018
( 14NOV.2018 )

Por la cual se imparte una crden administrativa
Radicacidn:No. 18-209348
LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En e,ercicio de sus facultades legales en especial las conferidas en el Decreto 4886 de 2011, la
Ley 1480 de 2011, la Ley 1437 de 2011 y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Qu= en virtud de lo establecido en los numerales 22, 39 y 62 del articulo 1 del Decreto
4886 de 2011, \a Superintendencia de Industria y Comercio es competente para conocer y adelantar
las investigaciones que considere pertinentes para la proteccion de los derechos de los
consumidores y para practicar visitas de inspeccion y decretar pruebas, de la siguiente manera;

“Articulo 1°. Funciones generales. La Superintendencia de Industria y Comercio efercera
fas funciones establecidas en la Ley 155 de 1959, el Decreto 3307 de 1863, el Decreto 1302
de 1964, los Decrefos 3466 y 3467 de 1982, ef Decreto 2876 de 1984, el Decreto 2153 de
1892, el Decreto 2269 de 1993, la Ley 256 de 19896, [a Ley 446 de 1998, la Ley 527 de 1998,
ef Dacreto 1130 de 1999, el Decreto 1747 de 2000, la Ley 643 de 2001, el Decreto 3081 de
2003, el Decreto 3144 de 2008, la Ley 1266 de 2008, las Leyes 1335,1340 y 1341 de 2008,
la Ley 1369 de 2009, el Decrefo 4130 de 2011, y el Decreto 4176 de 2011, y aquellas que
maodifiguen o adicionen las anteriores, las demas que le seflalen las normas vigentes vy las
gue le delegue ef Presidente de Republica.

La Superintendencia de Industria y Comercio ejercera las siguientes funciones:

(...)

22. Velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccion al consumidor y
dar tramite a las reclamaciones o guejas que se presentfen, cuya competencia no haya
sido _asignada a otra autoridad con el fin de eslablecer las responsabilidades
administrativas del caso y ordenar las medidas qgue resulten perfinentes.

(.

39. imponer, previa investigacion, de acuerdo con el procedimiento aplicable, sanciones por
violacion de las normas sobre proteccion al consumidor y def régimen de proteccion a
usuarios de los servicios de postales.

(...}

62, Realizar visitas de inspeccion, decrefar y practicar pruebas y recaudar toda fa
informacion conducente, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales
cuyo control fe compete y adoplar fas medidas que correspondan conforme a fa fey. (...
{Enfasis fuera de texto).

SEGUNDO: Que los numerales 1 y 4 del articulo 12 del Decreto 4886 de 2011, establecen, dentro
de las funciones generales y especificas de la Direccion de Investigacion de Proteccién al
Consumidor, las siguientes:
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“Articulo 12. Funciones de la Direccion de Investigacién de Proteccion al Consumidor.
Son funciones de la Direccion de Investigacion de Proteccion al Consurnidor:

1. Decidir y tramitar las investigaciones administrativas gue se inicien de oficio o a
soficitud de parte por presunta violacion a las disposiciones vigentes sobre proteccion
al consumidor cuya competencia no haya sido asignada a ofra autoridad, e imponer de
acuerdo con el procedimiento aplicable las medidas y sanciones que correspondan de
acuerdo con la Ley, asi como por inobservancia de 6rdenes e instrucciones impartidas por la
Superintendencia,

i)

4. Ejercer la supervision de las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria
y Comercio en materia de proteccion af consumidor. {...)". (Enfasis fuera del texto)

TERCERO: Que el articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia, otorga prelacion a los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, sefialando:

"ARTICULO 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
salud y la sequridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de elfa, el cuidado y amor, fa educacion y la cultura, la recreacion
y la libre expresion de su opinidn. Seran protegidos contra toda forma de abandono,
violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o econdémica y
trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas derechos consagrados en la
Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo armonico e integral y el efercicio pleno de sus derechos. Cualquier
persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancion de los
infractores.

Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demds.” (Enfasis
fuera de texto).

CUARTO: Que la Ley 1480 de 2011, “Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y
se dictan ofras disposiciones”, en el numeral 5 de su articulo 1 y en el numeral 1.3 de su articulo 3,
sefala, como principios y derechos orientadores en la materia, entre otros, los siguientes:

“Articulo 1. Principios generales. Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y
garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como
amparar el respelo a su dignidad y a sus intereses econdmicos, en especial, o referente a:

()

5. La proteccién especial a los nifios, nifias y adolescentes, en su calidad de
consumidores, de acuerdo con lo establecido en el Codigo de la Infancia y la
Adolescencia.

(...}

“Articulo 3. Derechos y deberes de los consumidores y usuarios. Se tendran como
derechos y deberes generales de los consumidores v usuarios, sin perjuicio de los que les
reconozcan leyes especiales, los siguientes:

1. Derechos:

()

1.3. Derecho a recibir informacion: Obtener informacion completa, veraz, transparente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea respecto de Jos productos que se
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ofrezcan o se pongan en circulacion, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de su
consumo o ulilizacion, los mecanismos de proteccion de sus derechos y las formas de

gjercerios. (...)" (Enfasis fuera de texto).

QUINTO: Que los numerales 1 y 6 del articulo 5 y el articulo 6 de la misma ley, disponen, respecto
de la calidad e idoneidad de los productos y servicios puestos en el mercado nacional, lo siguiente:

"Articulo 5°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:

1. Calidad: Condicién en que un producto cumple con las caracteristicas inherentes y las
atribiidas por la informacion que se suministre sobre él.

(...)

6. Idoneidad o eficiencia: Aptitud del producto para satisfacer la necesidad o
necesidades para las cuales ha sido producido o comercializado.

Ry

“Articulo 6°. Calidad, idoneidad y seguridad de los productos. Todo productor debe
asegurar la idoneidad y seguridad de fos bienes y servicios gue ofrezca o ponga en el
mercado, asi como fa calidad ofrecida. En ningun caso estas podran ser inferiores o
contravenir lo previsto en reglamentos técnicos y medidas sanitarias o fitosanitarias. {...)"
(Enfasis fuera de texto)

SEXTO: Que respecto de la obligacion derivada de la informacion y publicidad transmitida a los
consumidores, aun por medios electronicos, los articulos 23, 24 y 52 del mismo estatuto preven lo

siguiente:

“Articulo 23. Informacién minima y responsabilidad. Los proveedores y productores
deberan suminisirar a los consumidores informacion, clara, veraz, suficiente, oportuna,
verificable, comprensible, precisa e iddnea sobre los productos que ofrezcan y. sin
peruicio de fo sefialado para los productos defectuosos, seran responsables de todo dafio
que sea consecuencia de fa inadecuada o insuficienle informacién. En todos los casos la
informacion minima debe estar en castellano.

r“'(ln

“Articulo 24. Contenido de la informacién. La informacion minima comprendera:

1. Sin penuicio de las reglamentaciones especiales, como minimo el productor debe
suministrar fa siguiente informacion:

1.1. Las instrucciones para el correcto uso O consumo, conservacion e instalacion del
producto o utifizacion del servicio;

1.2. Cantidad, peso o volumen, en el evenlo de ser aplicable; Las unidades utilizadas
deberan corresponder a fas establecidas en el Sistema Intemacional de Unidades o a fas
unidades acostumbradas de medida de conformidad con lo dispuesto en esta ley;

1.3. La fecha de vencimiento cuando eflo fuere perlinente. Tratdndose de productos
perecederos, se indicard cfaramente y sin afteracion de ninguna indofe, la fecha de su
expiracion en sus etiquetas, envases o empaques, en forma acorde con su tamafio y
presentacion. El Gobierno reglamentara la materia.

1.4. Las especificaciones del bien o servicio. Cuando la autoridad competente exija
especificaciones técnicas particulares, estas deberan contenerse en la informacion
minima.

(..)"




RESOLUCION NUMERO 836 96 _. DE 2018 HOJA No.

Por la cual se imparte una orden administrativa

“Articulo 52. Proteccion de los ninos, ninas y adolescentes en comercio electrénico.
Cuando fa venta se haga utilizando herramientas de comercio electrénico, el proveedor
debera tomar las medidas posibles para verificar la edad del consumidor. En caso de que el
producto vaya a ser adguirido por un _menor de edad, el proveedor debera dejar
constancia de la autorizacion expresa de fos padres para realizar 1a transaccion.”
(Enfasis fuera de texto)

SEPTIMO: Que los articulos 3 y 4 del Decreto 975 de 2014 “Por el cual se reglamentan los casos, ef
contenido y la forma en que se debe presentar la informacion y la publicidad dirigida a fos nifios,
nifias y adolescentes en su calidad de consumidores”, compilados en los articulos 2.2.2.33.3. y

2.2.2.33.4. del Decreto 1074 de 2015, disponen:

"ARTICULO 2.2.2.33.3. Derechos de los niiios, nifias y adolescentes frente a la
informacién y la publicidad. La informacion dirigida a los nifios, nifias v adofescentes
debera ser clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea.

Toda forma y contenido de comunicacion que tenga por finalidad influir en las decisiones de
consumo de los nifios, nifias y adofescentes no podré inducir a error, engario o confusion.

Los anuncios publicitarios dirigidos a nifios, nifias y adolescentes no contendran ninguna
forma de violencia, discriminacion, acoso y en qenera.‘ al, cualquier conducta gue pueda
afectar la vida o integridad fisica de una persona.’

ARTICULO 2.2.2.33.4. Deberes del anunciante respecto de la informacion y publicidad
dirigida a los nifios, nifias y adolescentes. Toda informacion y publicidad, dirigida a nifios,
nifias y adolescentes deberd ser respetuosa de sus condiciones de desarrollo mental,
madurez intelectual y comprension media propias de personas de su edad. Por o tanto.
frente a dicha publicidad e informacion, el anunciante deberd cumplir con las siguientes
condiciones:

(.-)

4. No deberd contener imagenes o informacién de contenido sexual, violento,
discriminatorio o_gue promueva conductas contrarias a la moral al y a las buenas
costumbres.” (Enfasis fuera de texto).

OCTAVO: Que asi también, en relacion con la informacion y publicidad en el entorno digital, el

articulo 2.2.2.33.7. del mismo Decreto 1074 de 2015, sefiala:

"ARTICULO 2.2.2.33.7. Informacion y publicidad en el entorno digital. Sin perjuicio de fo
previsto en la Ley 1480 de 2011, lo dispuesto en este capitulo y demdés normas aplicables,
la_publicidad y oferta de productos dirigidos exclusivamente a nifios, ninfas y
adolescentes, o aquellos que sean publicitados u ofertados en entornos o plataformas
cuyo publico objetivo y exclusivo sean aquellos o gque puedan ser adquiridos,
descargados, o a los que se pueda tener acceso por Internet o a través de
dispositivos moviles, deben incluir advertencias claras sobre la necesidad de contar
con la autorizacién de sus padres o representantes para realizar la transaccion.”
(Enfasis fuera de texto).

NOVENO: Que en atencidn a la remision normativa que hace el numeral 5 del articulo 1 del Estatuto
del Consumidor, se observa gque, la Ley 1098 de 2006 “Por fa cual se expide el cédigo de la infancia
y la adolescencia”, sefiala en su articulo 3 los rangos de edad entre los cuales se encuentra

comprendida la poblacién infantil y adolescente, asi:

“Articulo 3. Sujetos titulares de derechos. Para todos los efectos de esta ley son sujetos
litulares de derechos todas las personas menores de 18 arios. Sin perjuicio de lo establecido
en el articulo 34 def Codigo Civil, se entiende por nifio o nifia las personas entre los 0 y
los 12 anios, y por adolescente las personas entre 12 v 18 afios de edad.” (EFT).
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DECIMO: Que’ fa misma ley, advierte sobre la prevalencia de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, disponiendo en el articulo 9, lo siguiente:

“Articulo 9. Prevalencia de los derechos. En todo acto, decisién o medida
administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que deba adoptarse en relacion con fos
ninos, las nifias y los adolescentes, prevalecerdn los derechos de estos, en especial
si_existe conflicto entre sus derechos fundamentales con los de cualquier otra

persona.
En caso de conflicto_entre dos o mas disposiciones legales, administrativas o

disciplinarias, se aplicaré la norma mas favorable al interés superior del nifio, nifia o
adolescente " (Enfasis fuera de texto).

DECIMO PRIMERO: Que respecto a la proteccion especial que debe brindarse a los nifios, nifias y
adolescentes en relacion con la informacién gue se les suministra y las obligaciones del Estado en
su desarrollo integral, los articulos 34 y 41 de la Ley 1098 de 2006, Cédigo de la Infancia y la

Adolescencia, sedfalan:

‘Articulo 34. Derecho a la informacion. Sujeto a las restricciones necesarias para
asegurar el respeto de sus derechos y el de los demas y para proteger la sequridad, 1a
salud y la moral, fos niftos, las nifas y fos adolescentes tienen derecho a buscar, recibir y
difundir informacion e ideas a través de los distinfos medios de comunicacion de que

dispongar (...)"

“Articuio 41. Obligaciones del Estado. Ef Estado es el contexto institucional en ef
desar-olfo integral de los niftos, las nifias y los adolescentes. En cumplimiento de sus
funciones en los niveles nacional, departamental, distrital y municipal debera:

1. Garantizar el efercicio de todos los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes.

[

8.  Promover en todos los estamentos de la sociedad, el respeto a la integridad fisica,
psiguica e intelectual vy el efercicio de los derechqrs de los nifios, las nifias y los
adolescentes y la forma de hacerlos efectivos. (...)" (Enfasis fuera de texto).

DECIMO SEGUNDO: Que el numeral 6 del articulo 47 de la misma ley, imprime como obligacién en
cabeza de los medios de comunicacion, la siguiente:

‘Articulo 47. Responsabilidades especiales de los medios de comunicacion. Los medios de
comunicacion, en el ejercicio de su autonomia y demas derechos, deberdn:

()

6. Abstenerse de realizar fransmisiones o publicaciones gue atenten conitra la integridad
moral, psiguica o fisica de los menores, gue inciten a la violencia, que hagan apologia
de hechos delictivos o contravenciones, o que contengan descripciones morhosas o
pornograficas. {...)" (Enfasis fuera de texto)

DECIMO TERCERO: Que esta Direccién conocié la queja radicada bajo el No. 18-209348 del 17 de
agosto de 2018, en la cual, se hace la siguiente denuncia: *(...) Quisiera alertar sobre el contenido
nocivo que presenta un librosserie de Disney que se llama Gravity Falls, al cual fiene accedo
irrectricto [sic] nuestros niftlos y donde se incita a conductas suicidas (...)" (fls. 30 a 31).

DECIMO CUARTO: Que la precitada denuncia, confirmé el ingreso al mercado colombiano del texto
titulado "GRAVITY FALLS DIARIO 3", publicado por el Grupo Planeta, representado en Colombia por
la Editorial Planeta Colombiana S.A., y que relata, en forma de diario, la “investigacién™ de un
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cientifico (adulto), sobre fenémenos extrafios (Brujas y embrujos, posesiones, monstruos, entre
otros) y las experiencias de un personaje en edad infantil (12 afios), transcurridas en un lugar
geografico — pueblo - llamado “Gravity Falls”.

DECIMO QUINTO: Que en atencion a lo apenas expuesto, esta Direccidn adelantd una visita de
inspeccion administrativa a diferentes medios de comunicacion digital y redes sociales, recopilada en
medio magnetico C.D., con el fin de recaudar informacion relacionada con el libro denominado
"‘GRAVITY FALLS - DIARIO 3", dentro de las cuales se destacan:

15.1. EL TIEMPO casa editorial, publicé el 27 de agosto de 2018 en su pagina de internet
www eltiempo.com bajo el titulo “Libro para nifios causa polémica por mensajes inapropiados” lo
siguiente:

(...} Dicho parrafo hace referencia a unas notas que hizo Dipper, el personaje principal del libro, en
un diario mientras estaba ‘poseido’ por uno de los villanos de la historia.

£l texto, que esta dirigido a nifios de 9 afios de edad, se basa en una serie de television del mismo
nombre creada por Disney Channed.

(..)

Diana Patricia Perdomo, psicologa humanista de la Universidad Javeriana, recomienda a los padres
aproximar a sus hijos a un tipo de literatura que no estimule actos que puedan ser replicados
o interiorizados.

(o)

Lina Maria Saldarriaga, directora de contenidos de Red Papaz, apunta a que el suicidio es un
fendmeno multicausado, es decir: un adulto y, mucho menos un nifio, no se quita la vida
porque ley6 algo en un texto o vio un video en internet.

‘No obstante, hray unos nifios que si son particularmente vuinerables, como, por ejemplo, aquellos
que tienen temas de salud mental, historia de maltrato o de abuso sexual. El pensamiento de estos
menares puede ser fan cerrado que en algunas ocasiones pueden engancharse a una informacion
presente en redes sociales o en programas de television y tomarla como verdadera’, sefiald fa
experta.” (Enfasis fuera de texto)

15.2. Diario EL DEBER de Bolivia, en su edicion digital, publicé bajo el titulo “Contenido del libro
Gravity Falls Diario 3 ocasiona recelo en algunos paises”, lo siguiente:

°(...) Ellibro de ficcion Gravily Falls Diario 3 conliene datos y confesiones escalofriantes y un mapa
geografico del mas alla con un portal a los recuerdos, que atrae la curiosidad de nifios y
adolescentes, al punto de que en Estados Unidos y en Latinoamérica estd causando furor, pero
también alarma en algunos paises de la regién porque, supuestamente, hay un fragmento que
induce a los menores al suicidio o, al menos, a causarse dafio.

[..-}
No es apto para nifos

La autora de literatura infanlil Mariana Ruiz esta al tanto de la serie ltelevisiva de Gravity Falls y se
informa sobre el libro, por lo que cree que el fragmento de la polémica ha sido sacado de contexlo,
lo cual puede llevar a conclusiones errdneas.

()

El profesor Edgar Lora cree que los padres tienen que estar vigifando y dosificando el material que
leen sus hijos (...)"
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15.3. En la misma visita, se accedio al sitio web www planetadeloslibros,com.co/libro-gravity-falls-
diario-3/267066, evidenciando que la informacién suministrada sobre el libro "Gravity Falls

Diario 3", es la siguiente:

’ Grauity Falls. Diario 3 Formato Unico
ﬂﬂ H‘! v Dizmey
. Fushca sn solapes
Echtorial Flareta lreor
Temasica Infantil | A parlir de g afios

Coleccion ifanld ¢ Juwvenil
E ] Biirmero de paginas. 288

Cescubre mas secrelos de Sranty Falls!

Sinopsis de Gravity Falla hanae 3

Halz. amigos!

Sony Alew Hirsch, el creador de Grawly Falls de 135 vorss 4 1o Stan. 5005, Hill Clave el Vieo MoBuckst v,
probaktiements. de Lus pecres pasadillas

Si erec fan de la sene o semplamente dsinetes la confusion i dreersion yel berror [2n @28 ordenl. anboencas
| essmuy aforturada’ Nenes en tu poder el codicado diaio ded dadon. un lesomd oCulln 08 288 paginas a
W Carrinio a favaritos J todio color repielo de ecrelos criaturas y mishedos nunca anles revelatos on & tranguilo pueblo de Gravity
e Fallz Gracias a &l conocerat 1a tragica histora de Ford, el paradero de Blencn, la Dimensidn g2 ¥ sprenderas
—I a alragar un usdrilonmines.

! & Marcalo como insio

Hay muchas fuerzas oscums gue desearan tener esle Lbao en sus manos, asi que imantents sssmpre alerta
-ﬂ Comparies este libro por si alguien tuiere arrebalasbelo fen especial sitiene ofos amarnilios y briklantes:!

¥, by mas mportante. divieriete. Despuss o8 1odo. Gravity Falis no existe en realidsd
200 5
Tuamigo

Alerm Hirzch

Imagen M. 1 Folio 33

DECIMO SEXTO: Que por tratarse de un libro dirigido a nifios, nifias y adolescentes, que ha
suscitado polemica por su contenido, esta Direccion realizd visita de inspeccidn administrativa en las
instalaciones de Panamericana Libreria y Papeleria S.A., para verificar el cumplimiento de las
normas de proteccion al consumidor, en especial las relacionadas con los nifos, nifas vy
adolescentes que gozan de especial proteccion.

En la mencionada visita, se recaudd un ejemplar del libro “Gravity Falls — Diario 3", encontrando lo
siguiente:

. Texto en la portada del libro: ademas de incluir el signo distintivo de la marca “Disney”, la
portada anota "GRAVITY FALLS DIARIO 3" "Planeta Junior”,

Il. Texto en la solapa del libro:

“iHola, amigos; Soy Alex Hirsh, el creador de Gravity Falls, de las voces del Tio Stan, Soos, Bill
Clave, ef Viejo McGucket v, probablemente de tus peores pesadillas,

Si eres fan de la serie, o simplemente disfrutas la confusidn, la diversion y ef ferror (en ese
orden), entonces jeres muy afortunado! Tienes en tu poder ef codiciado diario del Autor: un
tesoro oculto de 288 paginas a fodo color repleto de secretos, criaturas y misterios nunca antes
revelados en el tranquifo pueblo de Gravily Falls. Gracias a él, conocerds la tragica historia de
Ford, el paradero de Blendin, la Dimension 52 y aprenderas a atrapar un cuadriforrinco.

Hay muchas fuerzas oscuras que desearian tener este libro en sus manos, asi que jmanterite
slempre alerta por si alguien quiere arrebatartelo (en especial si tiene ofos amarifos vy
brillartes)!
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Y, lo mas importante, diviértete. Después de todo, Gravity Falls no existe en realidad,
0 §i?

é

Tu amigo,

Alex Hirsch™

Texto incluido bajo el titulo “Hechizos™:
“Si se lee en voz alta, este rezo INVOCARA ZOMBIS durante unas veinticuatro horas. Comeo la
mayoria de los conjuros, es tanto una bendicion como una maldicion, De hecho, creo que es

s0fo una maldicion,

Corpus levitas Diablo Daminium mondo Vicium®
Texto incluido bajo el titulo “Bill Clave™;

‘Debo revelar el nombre de mi Musa. [ Ten cuidado con Billj Es la criatura mas peligrosa {...) Mi
ojo derecho esta tan fastimado que no deja de sangrar sobre la pégina: es el precio de dejarfo
poseer mi cuerpo (...)"

Texto incluido bajo el titulo “Cambio de cuerpo™:

‘(...) Mientras siga controlando el cuerpo de Dipper, voy a escribir acerca de algo REALMENTE
interesante: jmi novio-pez a larga distancia, Marmandoj

(it

Supongo que no estoy siendo muy justa con mi hermano. Le salvo la vida a Marmando con ese
beso(..)"

Esto acompafiado de la siguiente imagen.

Imagen No. 1 Folio. 24

Y continda: (...) Pero ;debo dejar que se quede con este increible cuarto nuevo? jSobre mi
cadaver; ;o ef suyo? ;Sobre mi cadaver con su cerebro muerfo adentro? Olvidalo.”

Texto incluido bajo el titulo “BIPPER (MENTE DE BILL + CUERPO DE DIPPER)”:

‘Para la mayoria de las personas, era idéntico a mi hermano. jincluso me engafio a mi al
principioj Y eso que normalmente soy SUPER observadora; Pero hay algunos detalles que los
distinguen:

(..)

2) MANOS: Estéan heladas. ;Dipper estara teécnicamente <<muerto>> cuando Bill lo posee?
f...d
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4) PERSONALIDAD: MANIATICO: se ensarta lenedores en los brazos, se avienta por las
escaleras y parpadea con un solo ojo a fa vez. Pero es MUCHO mas seguro con las chicas, asi

que, ya ven, pros y confras.

(.-}

Y lo MAS ESCALOFRIANTE DE TODO, cuando Stan nos flevo de regreso a casa, encontré
ESTA nota escrita a mana en el piso def coche:

Nota a mi misno: Poseer a las personas jes lo mdy divertido} Fxisten miles de sensaciones
gie me he perdido durante todo este tiempo: quemarme, apuiiclarme, ahogarme. [Ls como
una barra libre de diversion; Una vez que destruya ese diavio. disfrutaré mucho dandole un
gran final a este Cuerpo. jlo vov a aventar desde la torre de agua; Lo mejor de todo, la gente
pensara que Pino perdio la cabeza, v su forma incorpirea ambulard en el plano mental
durante toda la eternidad. ;QOuicres ir con él, estrella fugaz?

Me siento como una tonta caprichosa después de lo que pasd. Ignoré por completo las
advertencias de Dipper, tomé su diario sin preguntarle y estaba tan obsesionada con mi obra
de titeres jque ni siguiera me percaté de que estaba poseidoj Y yo, mas que nadie debi
haberme daco cuenta, ya que también me ha tocado poseer el cuerpo de Dipper. (Espero no
volver a ver esa alffombra cambia cuerpos nunca mas).”

VIl. Texto incluido bajo el titulo “CABEZA DE PESADILLA™:
(...) Despuées de que este horror se estrellara confra ef piso, Blus y Durland le dispararon
durante 10 minutos para asegurarse de que estuviera <<muerto=>. Lueqgo, los nifios lo
pisotearon y le escupieron en la cara (...)"

DECIMO SEPTIMO: Consideraciones de la Direccién:

17.1. De los derechos de los ninos, ninas y adolescentes.

En el marco constitucional y legal colombiano, se encuentran innumerables disposiciones
encaminadas a brindar una proteccion especial a la poblacion infantil y adolescente, en atencién a la
vulnerabilidad con que los mismos son abordados por diversos actores sociales y a la limitada
capacidad de discernimiento con que cuentan, por encontrarse en etapa de formacion. Aunado a lo
cual, corresponde al Estado propender por su desarrollo en un ambiente sano, que garantice una
formacion integral manteniendo valores éticos y morales que les permitan tomar decisiones que
afecten positivamente su futuro.

Tanto es asi, que el articulo 44 de la Constitucién Politica® y el articulo 9 de la Ley de Infancia y
Adolescencia? otorgan a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes rango de prevalencia sobre

TARTICULO 44, Son derechos fundamentales de los nifios: \a wida, la integridad fisica, la salud v la sequridad social, fa alimentaciin equilibrada, su
nombre y nacionalidad, fener una famifia y no ser separados de ella, ef cuwdado y amor, la educacidn v Ia cultura, \a recreacidn y Ia libre expresidn de
su opinién, Serdn profegidos contra toda forma de abandaono, vislencia fisica o maral, secuestro, venla, abuse sexus!, explalacion lahoral ¢ econdmica
¥ rabajos nesgosos. Gozaran tambien de los demas derechos consagrados en la Constitucidn, en las loyes y an los Iraladog infermacionalas ratiicadas
por Colombiz.

La famiia, fa socedad v el Esfado benen la obligacion de asistic v profeger al nific para garantizar su desamallo armdnico e integral y el ajercicio pleno
de sus derechos. Cualgquier persona puede exigir de la avtaridad compelenta su cumplimianta y la sancian de log infractores,

Los derechos de los nifios prevalecan sobre los derechos de los demas,”

? “aArticuto 9. Prevalencia de los derechos. En toda acto, decision 0 medida administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que deba adoptarse en
relacién con los nifios, las niftas ¥ los adolescentes, prevalaceran Jos derechos de estos, en especial & axiste conflicto entre sus darechos
fundamentales con jos de cualguier ofrg persong. En caso de conflicto enfre dos o mas dispoziciones fegales, adminisfralivas o disciplinarias, se
aplicard ia nonma mds favarable al interés suparior del nifio, nifia o adolescenta.”
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los derechos de cualquier otra persona, es decir, que en caso de existir una colision entre los
derechos de una persona y los derechos de los nifios, ésta debera resolverse a favor de los
derechos de los menores de edad, en la medida que, se reitera, se trata de sujetos de especial
proteccion constitucional.

En este mismo sentido se pronuncio la Corte Constitucional en sentencia T-557 del 12 de julio de
2011, M.P. Dra. Maria Victoria Calle Correa, al sefalar:

“3.2. La jurisprudencia de esta Corporacion ha establecido unos criterios juridicos relevantes
a la hora de determinar el interés superior del menor en caso de que sus derechos o
intereses se encueniren en conflicto con los de sus padres u otras personas que de afguna
manera se vean involucradas. Asi, la sentencia T-510 de 2003 sefialé a este respecto lo
que a continuacion se transcribira in exfenso, debido a su refevancia y pertinencia para el
caso que en esta aportunidad ocupa a la Sala Primera de Revision:

'3.1.1. Garantia del desarrollo infegral del menor. Es necesario, como regla general,
asequrar el desarrollo arménico, integral, normal y sano de los nifios, desde los
puntos de vista fisico, psicologico, afectivo, intelectual y étice, asi como la plena
evolucion de su personalidad. Esta obligacion, consagrada a nivel constitucional (art. 44,
C.P.), internacional (Convencion sobre los Derechos del Nifio, art. 27) y legal (Cédigo del
Menor, arl. 3), compete a la familia, la sociedad vy el Estado, quienes deben brindar la
proteccion y la asistencia necesarias para materializar el derecho de los nifios a
desarrollarse integralmente, teniendo en cuenta las condiciones, aptitudes y limitaciones
propias de cada menor.

"3.1.2. Garantia de las condiciones para el pleno ejercicio de fos derechos fundamentales
del menor. Eslos derechos, cuyo catalogo es amplio y se debe interpretar de conformidad
con las disposiciones de los fratados e instrumentos de derecho internacional publico que
vinculan a Colombia, incluyen en primer lugar aquellos que expresamente enumera el
articulo 44 Superior: la vida, la integridad fisica, la salud y la sequridad social, la
alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de
ella, el cuidado y amor_la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresién de su
opinion. Sin embargo, ho se agotan en éstos,

"3.1.3. Proteccion del menor frente a riesgos prohibidos. Se debe resguardar a los nifios de
todo tipo de abusos y arbilrariedades, v se les debe proteger frente a condiciones
extremmas que amenacen su desarrollo _armdénico, tafes como el alcoholismo, la
drogadiccion, fa prostitucion, la violencia fisica o _moral la explotacion economica o
faboral, y en general, el irrespeto por la dignidad humana en todas sus formas. No en
vano el articulo 44 de la Carta ordena gque los menores “seran protegidos contra toda forma
de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o
econonnca y trabajos riesgosas”. y el articulo 8 del Cadigo del Menor precisa que los nifios
tienen derecho a ser protegidos de “toda forma de abandono, violencia, descuido o trato
negligente, abuso sexual y explotacion”. En este orden de ideas, las distintas situaciones
irregulares que consagra el Codigo del Menor™ proporcionan un catdlogo de riesgos graves
para los menores que se deben evitar a toda costa; sin embargo, dicha enunciacion no
agota lodas las distintas situaciones que pueden constituir amenazas para el bienestar de
cada nifio en particular, las cuales deberan determinarse atendiendo a las circunstancias del
caso concreto. {...)" (Enfasis fuera de texto)

*1.P. Manuel José Cepeda Espinosa

4 Cdadigo del Maner, articula 30: “Un menor se Falla en situecidn iregular codnds: 1. Se encuenire en situacidn de abandono o peligro. 2. Carezca de
la atencidn suficiente para la satisfaccion de sus necesidades bdsicas | 3. 3u patnmonio se encuentre amenazado por quienss o administren, 4 Haya
sigo aufor o participe de una infraceidn penal, 5 Carezca de representante jegal, 8 Fresente deficiencia fisica, sensorial o mental, 7. Sea adicto a
sustancias que produzcan degendencia o se encuanire expuasto & casr en la drogadicoon, 8 Sea frabajador en condiciones no autonzadas por 8 ey,
8. Sg encuentre en una sifvacidn especia que alente contra sus derechos o su integridad”. (Mota a pie de paging ndmaro 17 an fa sentoncia gue 5o
cital. Es importante anotar gua & Cddigo dal Manor vigente &l momento en que se gdopts fa sentencia (Decreta 2737 de 1989) fue dorogado por ol
arficuic 217 de ja Ley 1098 de 2006 a excepcidn de los arficolos 320 a 325 y los refalivos al jwcio especial de alimentos los coales guedaron vigentes.
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En linea con lo anterior, el ordenamiento juridico colombiano cuenta con disposiciones concebidas
especialmente para proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en calidad de
consumidores, de manera que, aquellos agentes que participen en la cadena de comercializacion de
productos destinados a este grupo poblacional, deberan observar con mayor atencion las
condiciones en que dichos articulos son presentades al publico, teniendo que atender, para el
efecto, ademas de lo sefialado en el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011°, lo preceptuado en el
articulo 2.2.2.33.3. del Decreto 1074 de 2015, que indica: ‘[L]a informacion dirigida a los nifios, nifias
y adolescentes deberd ser clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e
idonea. (...)", de manera que, permita, tanto a los menores como a sus padres, adquirir con total
tranquilidad los productos dispuestos para su consumo, confiando en gue la informacion que se
suministra con los mismaos, los describe de forma integra sin cbviar ninglin aspecto relevante.

De seguido, el mismo articulo sefiala: (Tjoda forma y contenido de comunicacion que fenga por
finalidad influir en las decisiones de consumo de los nifios, nifias y adolescentes no podré inducir a
error, engafio o confusion. {...)", por lo que, de presentarse el producto con informacion insuficiente o
confusa, que impida a los menores y/o a sus padres identificar de manera clara y precisa si el
contenido del mismo es apto o no para su consumo, se estaria induciendo en error a los
consumidores, quienes, en atencion a la informacion suministrada, pueden concluir gue se trata de
un libro para nifios, nifias y adolescentes aun cuando no sea asi.

Bajo tales consideraciones, al revisar la forma en que es presentado el libro “Gravity Falls Diario 37,
dingido a nifios de nueve (8) afios en adelante, sin advertir claramente |las caracteristicas de su
contenido, puede conducir a que, un padre de familia, consumidor medio, concluya que es apto para
ninos, nifas y adolescentes, pues la Unica informacién con gue cuenta, es la plasmada en su
portada y contraportada que presenta imagenes y texto llamativo para este grupo poblacional.

En este mismo sentido, el articulo 2.2.2.33.7. del Decreto 1074 de 2015, dispone: ‘(...) fa publicidad
y oferta de productos dirigidos exclusivamente a nifios, nifias y adolescentes, ¢ aquellos que sean
publicitados u ofertados en entormos o plataformas cuyo publico objelivo y exclusivo sean aquéllos o
que puedan ser adquiridos, descargados, o a los que se pueda tener acceso por intemet o a través
de dispositivos moviles, deben incluir advertencias claras sobre la necesidad de contar con la
autorizacion de sus padres o representantes para realizar la transaccion.” (EFT). Asi las cosas,
la legislacion nacional impone una obligacidon especial para quienes comercializan productos a
través de canales electronicos, tendiente a evitar que los nifios, nifias y adolescentes adquieran
articulos no aptos para su edad, exigiendo a los mismos la necesidad de contar con |a autorizacion
de sus padres para realizar cualguier transaccién en internet. Sumado a lo cual, en las plataformas
virtuales que promocionen articulos dirigidos a este publico objetivo, debera incluirse informacién
clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea, que permita a los
padres ejercer un mejor control sobre los contenidos a los que acceden sus hijos.

En atencion a lo anterior y al caracter fundamental prevalente de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, que conminan a las diferentes autoridades del Estado a intervenir cuando se
evidencien situaciones gue podrian transgredir sus derechos o violentar su proceso de aprendizaje,
poniendolos anticipadamente en escenarios que fomenten la violencia, la inmoralidad sexual o la
discriminacion de sus semejantes, entre otras, habiendo revisado las publicaciones realizadas por
diferentes medios de comunicacion, que recogen las opiniones y preocupaciones de muchos padres
de familia, esta Direccidn considera pertinente, revisar la informacién y el contenido del texto
denominado "Gravity Falls Diario 3", para verificar el cumplimiento de las normas constitucionales y
legales, en especial el Estatuto del Consumidor y los apartes pertinentes del capitulo 33 del Decreto
1074 de 2015.

* Articudo 23, informacidn minima ¥ responsabilidad. Los proveedares y productores daberdn suminisirar a los consumidores informacion, olara, veraz,
suficiente, oportuna, venficable, comprensibie, preciss e iddnea sobre jos productos que offozcan v, sin parjuicio de o sefalado para los productos
defociuoses, serdn responsables de tode dadio que sea consecuenciz de la inadecuads o insuficients informacion. En todos los casos la informacidn
minima debe estar en castellano. {..)"
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17.2. De la forma y contenido de “Gravity Falls Diario 3.

17.2.1. Disefio e ilustraciones en la presentacién exterior e interior del libro.

Es asi que, revisada la forma en que es exhibido el libro al publico, tanto en su portada y
contraportada como en su contenido, encuentra esta Direccion que sobresalen las siguientes
caracteristicas:

Fresentacion de la portada:

Signo distintivo de la marca “Disney”

Fondo de color vinotinto.
» Letras grandes de colores verde, naranja y negro.
» Una parte del texto en forma de caricatura.

Contenido del libro:

» Distintos tipos de letra y en colores variados, entre los cuales, fucsia y azul.

» llustraciones para identificar personajes, lugares, emociones y acontecimientos importantes,
entre otros.

e Dibujos en forma de caricatura.

Evidenciado lo anterior, considera este Despacho que, tal como es presentado el libro, lo hace mas
llamativo para los nifios, nifias y adolescentes, lo que lleva a pensar que su contenido es apto para
este tipo de publico y que es a ellos a quienes va dirigido. Teniendo entonces que, al no hacerse
alguna advertencia en su parte externa, los padres que acudan a las librerias con sus hijos o los
nifos, nifias y adolescentes que tengan la posibilidad de acudir solos, podran adquirir el libro sin
reservas sobre su contenido, con mayor razon si en la contraportada encuentran una leyenda que
indica;

'<<Este libro esta lleno de datos y confesiones escalofriantes para satisfacer tu curiosidad. Es un mapa
geografico del mas alla y un portal a los recuerdos de una de fas mejores senies que se han hecho
jamas==.

(el

<<Gravity Falls es un lugar en el que a nadie le gustaria vivir, pero que todos deseariamos visitar, Una
combinacion perfecta entre sustos y risas que siempre nos deja con ganas de mas==,

£ ]
<<Este libro es maravilloso. jCOMPRA DOS;>>" (EFT).

17.2.2. Contenido del libro

En relacién con el texto del libro, nota este Despacho que varias de las historias alli dispuestas,
implican conjuros, maldiciones, posesiones (de figuras malignas), golpear personajes y cambios de
cuerpo, entre otras cosas. Aunado a lo cual, aungue el libro se desarrolla en un mismo escenario
geografico, algunas narraciones surgen y concluyen en la misma pagina o en una hoja, sin
contextualizar suficientemente al lector, lo que podria confundir a un consumidor desprevenido como
el caso de un menor.

Para mayor claridad, a continuacion se presentan, a manera de ejemplo, algunos apartes del libro
que ilustran lo antes dicho:

a) Texto incluido bajo el titulo “Hechizos:
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"Si se lee en voz alta, este rezo INVOCARA ZOMBIS durante unas veinticuatro horas. Como la
mayoria de fos conjuros, es tanto una bendicion como una maldicién. De fiecho, creo que es

sofo una maldicion.
Corpus levitas Diablo Daminium mondo Vicium®
b) Texto incluido bajo el titulo “Bill Clave”:

q
“Debo revelar el nombre de mi Musa, [ Ten cuidado con Billj Es la criatura mas peligrosa (...) Mi
ojo derecho estd tan lastimado que no deja de sangrar sobre la pagina: es el precio de dejarlo

poseer mi cuerpo {...)" (EFT).

c) Texto incluido bajo el titulo “Cambio de cuerpo™:

“...) Mientras siga controfando ef cuerpo de Dipper, voy a escribir acerca de algo REALMENTE
interesante: jm novio-pez a larga distancia, Marmando|

...}

Supongo que no esloy siendo muy justa con mi hermano. Le salvé fa vida a Marmando con ese
beso {..)"

Imagen MNo. 2 Folio. 24

Y continua: *(...) Pero ;debo dejar que se quede con este increible cuarto nueva? jSobre m
cadaver; ;0 el suyo? ;Sobre mi cadaver con su cerebro muerto adentro? Ofvidalo.”

d) Texto incluido bajo el titulo “BIPPER (MENTE DE BILL + CUERPO DE DIPPER)":

“‘Para la mayoria de las personas, era identico a mi liermano. jincluso me engand a mi al
principioj j¥Y eso que normalmente soy SUPER observadoraj Pero hay algunos detalles que los
distinguen:

f...)

2) MANOS: Estan heladas. ;Dipper estara técnicamente <<muerto== cuando Bilf lo posee?

()

4) PERSONALIDAD: MANIATICO; se ensarta tenedores en los brazos, se avienta por las
escaleras y parpadea con un sofo ojo a la vez. Pero es MUCHO mas seguro con las chicas,
asi que, ya ven, pros y coniras.

(..}
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Y fo MAS ESCALOFRIANTE DE TODO. cuando Stan nos llevé de regreso a casa, encontré
ESTA nota escrita a mano en el piso defl coche:

Nota a mi mismo: Poseer a las personas jes lo mds divertido; Existen miles de sensaciones
que me he perdido durante todo este tiempo: quemarme, apuiiciarme, ahogarme. [ Es como
una barra libre de diversion; Una vez que destruva ese diario, disfrutaré mucho dandole un
gran final a este Cuerpo: jlo voy a aventar desde la torre de agua; Lo mejor de todo, la gente
pensard que Pino perdid la cabeza, y su forma incorpirea ambufard en el plano mental
durante todu Ia eternidad. ;Quieres ir con él, estrella fugaz?

Me siento como una tonta caprichosa después de lo que pasd. Ignoré por completo las
advertencias de Dipper, tomé su diario sin preguntarle y estaba tan obsesionada con mi obra
de titeres jque ni siquiera me percaté de que estaba poseido; Y yo, més que nadie debi
haberme dado cuenta, ya que también me ha tocado poseer el cuerpo de Dipper. (Espero
no volver a ver esa affombra cambia cuerpos nunca mas).” (Enfasis fuera de texto)

Los textos antes transcritos son muestra suficiente del contenido del libro denominado “Gravity Falls
Diario 3", que ademas, por tratarse de un texto dirigido a nifios y nifias mayores de nueve (9) afios, y
adolescentes, no contiene informacion suficiente en la parte exterior que permita evidenciar la
calidad de lo alli escrito y, si dicha redaccion es apta o no para menores de edad.

Asi las cosas, de un analisis sistematico a las normas constitucionales y legales concebidas para
proteger de forma especial los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, encuentra esta
Direccidon que, se impone al estado el deber de garantizar a este grupo poblacional una formacién
integral, en la que confluyan aspectos como el desarrollo fisico, intelectual y moral, este dltimo, para
evitar que los menores se vean expuestos a informacion o imagenes de contenido sexual, violento o
contrario a los principios de la moral y las buenas costumbres, que comprometan el transito normal a
una edad adulta en la que puedan asumir estos contenidos con el discernimiento adquirido en su
etapa de formacidn.

Por lo anterior, al evidenciarse que en el libro "Gravity Falls Diario 3" se presentan imégenes y
lenguaje no apto para nifios, nifias y adolescentes, por referir situaciones de contenido sexual,
violento o contrario a la moral y las buenas costumbres, como las citadas anteriormente, dicha
caracteristica, inherente al texto mismo, debe ser anunciada a los consumidores para que su
decision de compra se base en informacion completa, transparente, oportuna y precisa del producto
comercializado®.

En efecto, el articulo 24 del estatuto del Consumidor’ sefiala la informacion minima que deben
suministrar productores y proveedores respecto de los bienes y servicios que ponen en el mercado,
por lo que, tratandose de productos cuyas caracteristicas no estan dadas por su tamaro, forma,
cantidad, peso o volumen, sino por la literalidad de las palabras y las imagenes que los componen,
seran las condiciones propias de su contenido, las que obren como especificaciones del mismo y
deban informarse antes de su adquisicion.

¢ “Articufo 3 fey 1480 de 2011. Derechos v deberos de los consurmidores v psuenos. Se fendrén como derechos v doberes generalos de los
CONSUMNOOre s ¥ USUENR0S, 5in pequicio de los que les recohozean leyes especialas, los sgueanfes:

;.EJ. Derache a recibiv informacian; Obtener informacidn completa, veraz, fransparenta, aporuna, verificatle, comprensibile, preciss & iddnea respecto
de fos produclos que se offezcan o 5@ pongan en circwacion, asi como sobre jos fdesgos que puedan dervarse de su consumo o utiizacidn, los
mEecanismas de profecoidn de sus derechog y las formas de gfercenios. [..)"

" "Articulo 24. Conlenido de la informacicn. La informacion minima comprandeca: {)

1. Sin pefuicio de l2s reglamentaciones especiales, como minima ef productor debe suminisicar la siguiente Jnformecion;

1.4, Las especificaciones del bien o senvicio. Cuandg fa awtoridad competente exlja especificacionas téconicas particulares, eslas deberdn contenerse
an ia informacion mirima.”
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En el caso bajo estudio, el libro denominado “Gravity Falls Diario 3", ademés de ser exhibido como
un producto destinado a nifios, nifias y adolescentes e indicar de forma explicita que es apto para
mayores de nueve (9) afos, no permite a los consumidores conocer de forma oportuna el contexto
en que se desarrollan muchas de las situaciones alli planeadas, por lo que, atendiendo las
particularidades del bien objeto de comercializacion y para dar cumplimiento a lo dispuesto en las
normas de proteccién al consumidor, en concordancia con las normas constitucionales y legales que
otorgan proteccion especial a los nifios, nifas y adolescentes, se hace necesario incorporar
informacién sobre las caracteristicas del libro, que aclare a los compradores y, en general, al publico
objetivo al que va dirigido, las situaciones que podran encontrar al interior del texto.

Sefalado lo anterior, esta Direccidn encuentra procedente impartir las ordenes administrativas a que
haya lugar, de acuerdo a lo previsto en el articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, para evitar que los
ninos, nifias y adolescentes, poblacion de especial proteccion, se vean expuestos a textos como el
libro “Gravity Falls Diario 3" que los ponen en situaciones inapropiadas para su edad y gue incluso
muchos adultos repudian por considerar indecorosas, ofensivas e inapropiadas para los menores.

DECIMO OCTAVO: ORDEN ADMINISTRATIVA.

Antes de impartir la presente orden, debe advertirse que, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 3 de la Ley de Infancia y Adolescencia, la calificacion de nifios, nifias y adolescentes, reune
a los menores de cero (0) a dieciocho (18) afios, por lo que, el texto denominado "Gravity Falls Diario
3" no puede considerarse apto para personas incluidas en este rango de edad.

De las facultades administrativas otorgadas a la Direccion de Investigaciones de Proteccion al
Consumidor, en desarrollo del deber de proteccion y garantia de los derechos de los consumidores y
usuarios, en especial, las relacionadas con los nifos, nifias y adolescentes por tratarse de una
poblacién cobijada con proteccion especial, resulta necesario sefialar, respecto de posibles
infracciones relacicnadas con la informacién y la publicidad que se introduce dentro del mercado, los
numerales 6 y 9 del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011, que establecieron unas especiales
facultades administrativas, en los siguientes términos:

“Articulo 59. Faculfades adnvnistrativas de fa Superintendencia de Industria y Comercio.

(-}

"6. Ordenar, como medida definitiva o preventiva, ef cese vy la _difusiéon correctiva en las
mismas o similares condiciones de Ia difusion original, a costa del anunciante, de la
publicidad que no cumpla fas condiciones sefialadas en las disposiciones contenidas en esfa
fey o de aguella relacionada con productos que por su naturaleza o componentes sean
nocivos para la salud y ordenar las medidas necesarias para evitar que se induzca
nuevamente a error 0 gque se cause 0 agrave el dano o perjuicio a los consumidores.

(..}

9. Ordenar las medidas necesarias para evitar que se cause dafio o perjuicio a los
consumidores por la violacion de normas scbre proteccion al consumidor. ()"
{Enfasis fuera de fexto).

En atencidon a las facultades citadas y considerando que el libro titulado "Gravity Falls Diario 3" tiene
contenido no apto para nifios, nifias y adolescentes, advirtiendo que el mismo es presentado como si
estuviera destinado a este grupo poblacional, sin informacién que indigue a los consumidores,
menores o adultos, sobre la calidad de su contenido, se justifica la necesidad de expedir medidas
especiales con el proposito de evitar afectaciones a los derechos de los consumidores, que como ya
se dijo, para el caso bajo estudio, representan una poblacion de especial proteccion constitucional y

legal.
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Bajo las anteriores consideraciones, y con el proposito central de evitar que se persista en una
conducta que afecte los derechos de los consumidores, esta Direccion procedera a emitir una orden
administrativa de caracter preventivo, conforme a lo preceptuado por los numerales 6 y 9 del articulo
59 de la Ley 1480 de 2011,

En ese sentido, esta Direccion ORDENA, lo siguiente:

1. ORDENAR a la EDITORIAL PLANETA COLOMBIANA S.A., que incorpore, de manera
inmediata, en |la caratula del libro titulado “Gravity Falls Diario 3", asi como, en los medios utilizados
para publicitarlo u ofrecerlo, un aviso de advertencia, en el que se indique de manera visible y
facilmente identificable lo siguiente:

“El contenido de este libro no es apto para nifos, nifias y adolescentes”.

La advertencia indicada debe ser incorporada en todos los libros de la referencia, tanto los que estan
en proceso de elaboracién y no han salido al mercado, como los que se encuentran en circulacion.

La EDITORIAL PLANETA COLOMBIANA S.A., debera aportar a esta Direccién dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la publicacién en el Diario Oficial de la presente resolucién, lo
siguiente: i) copia de la advertencia, ii) listado de los ejemplares que se encuentran en circulacion,
indicando los puntos de distribucion en donde se estan comercializando, iii) prueba idénea que
demuestre que los ejemplares en circulacién ya tienen incorporado el aviso de advertencia.

2. ORDENAR a TODO AQUEL QUE PUBLICITE, COMERCIALICE, DISTRIBUYA O PONGA A
DISPOSICION el texto titulado “Gravity Falls Diario 3", que dentro de la gondola o el lugar de
exhibicion (fisico o virtual), en donde sea colocado dicho producto, se instale un aviso de advertencia
en el que se indique, de manera visible y facilmente identificable, lo siguiente:

“El contenido de este libro no es apto para nifos, nifias y adolescentes”.

Los distribuidores, comercializadores o quienes pongan en circulacion el texto titulado “Gravity falls
Diario 3", no podran exhibirlo o promocionarlo en las secciones de literatura infantil o juvenil, ni en
gdéndolas especiales.

Dicho aviso debera mantenerse en cada establecimiento abierto al piblico o en los diferentes
portales de acceso digital, donde se comercializa el libro, de modo que sea legible a simple vista.

Las personas juridicas o naturales gque comercialicen o pongan a disposicion el libro “Gravity Falls
Diario 3", deberan aportar a esta Direccion, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
publicacion en el Diario Oficial del presente acto administrativo, prueba idénea a partir de la cual se
demuestre la ejecucion de la presente orden administrativa.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley 1480 de 2011 y en el articulo 2.2.2.33.7.
del Decreto 1074 de 2015, ORDENAR a todas las personas, naturales y juridicas, que comercialicen
el texto titulado "Gravity Falls Diaric 3" mediante métodos no tradicionales o a distancia; tales como
ventas telefonicas, por catalogo o a través de internet, que junto a la imagen del libro se incorpore un
aviso de advertencia en el que se indique de manera visible y faciimente identificable lo siguiente:

“El contenido de este libro no es apto para nifios, ninas y adolescentes”.

Las personas que desempenen su actividad comercial en las condiciones antes descritas, deberan
aportar a esta Direccion dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la publicacién en el Diario
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Oficial del presente acto administrativo, prueba idonea a partir de la cual se demuestre la ejecucion
de la presente orden administrativa.

DECIMO NOVENO: Que con base en lo expuesto y para efectos de lo establecido en el articulo 65
de la Ley 1437 de 2011, este Despacho procederd a ordenar la insercion del presente acto
administrativo en el Diario Oficial, en la pagina web de esta Entidad y en las oficinas de la
Superintendencia de Industria y Comercio a nivel nacional.

En merito de lo expuesto, esta Direccion

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR a la EDITORIAL PLANETA COLOMBIANA S.A., identificada
con NIT. No. 830077981-2 que incorpore, de manera inmediata, en la caratula del libro titulado
“Gravity Falls Diario 3", asi como, en los medios utilizados para publicitarlo u ofrecerlo, un aviso de
advertencia, en el que se indique de manera visible y facilmente identificable lo siguiente:

“El contenido de este libro no es apto para nifios, nifias y adolescentes”.

La advertencia indicada debe ser incorporada en todos los libros de la referencia, tanto los que
estan en proceso de elaboracion y no han salido al mercado, como los que se encuentran en
circulacion.

La EDITORIAL PLANETA COLOMBIANA S.A., debera aportar a esta Direccion dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la publicacion en el Diario Oficial de la presente resolucion, lo
siguiente: i) copia de la advertencia, ii) listado de los ejemplares que se encuentran en circulacion,
indicando los puntos de distribucién en donde se estan comercializando, iii) prueba idénea que
demuestre que los ejemplares en circulacion ya tienen incorporado el aviso de advertencia.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR a TODO AQUEL QUE PUBLICITE, COMERCIALICE,
DISTRIBUYA O PONGA A DISPOSICION el texto titulado "Gravity Falls Diario 3", que dentro de la
gondola o el lugar de exhibicion (fisico o virtual}, en donde sea colocado dicho producto, se instale
un aviso de advertencia en el que se indique, de manera visible y facilmente identificable, lo
siguiente:

“El contenido de este libro no es apto para nifios, ninas y adolescentes”.

Los distribuidores, comercializadores o quienes pongan en circulacion el texto titulado "Gravity falls
Diario 3", no podran exhibirlo o promocionarlo en las secciones de literatura infantil o juvenil, ni en
gondolas especiales.

Dicho aviso debera mantenerse en cada establecimiento abierto al publico o en los diferentes
portales de acceso digital, donde se comercializa el libro, de modo que sea legible a simple vista.

Las personas juridicas o naturales que comercialicen o pongan a disposicion el libro “Gravity Falls
Diario 3", deberan aportar a esta Direccion, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
publicacion en el Diario Oficial del presente acto administrativo, prueba idonea a partir de la cual se
demuestre la ejecucion de la presente orden administrativa.

ARTICULO TERCERO: Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley 1480 de 2011 y en
el articulo 2.2.2.33.7. del Decreto 1074 de 2015, ORDENAR a todas las personas, naturales y
juridicas, que comercialicen el texto titulado “Gravity Falls Diario 3" mediante métodos no
tradicionales o a distancia; tales como ventas telefénicas, por catalogo o a través de internet, que
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junto a la imagen del libro se incorpore un aviso de advertencia en el que se indique de manera
visible y faciimente identificable lo siguiente:

“El contenido de este libro no es apto para nifios, nifias y adolescentes”,

Las personas que desempefien su actividad comercial en las condiciones antes descritas, deberan
aportar a esta Direccion dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la publicacion en el Diario
Oficial del presente acto administrativo, prueba idénea a partir de la cual se demuestre la ejecucién
de la presente orden administrativa.

ARTICULO CUARTO: ADVERTIR que el incumplimiento de la orden impartida dara lugar a la
imposicion de multas sucesivas de hasta mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes
mientras permanezca en rebeldia, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 61
de la Ley 1480 de 2011, y sin perjuicio de las sanciones que resulten procedentes por inobservancia
de las demas normas contenidas en la Ley 1480 de 2011 y ordenes previamente impartidas por esta
Superintendencia.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR la insercion del presente acto administrativo en el Diario Oficial, en
la pagina web de esta Entidad, asi como su publicacién en las oficinas de la Superintendencia de
Industria y Comercio a nivel nacional. Enviense las comunicaciones de rigor a los encargados de
cada Entidad y oficina.

La publicacion que se realice en las oficinas de la Superintendencia de Industria y Comercio debera
surtirse con copia integra del acto administrativo que se facilitara por la Direccién en |a diligencia que
compete y debera fijarse en un lugar de acceso al publico por el término de quince (15) dias habiles,
indicar la fecha en que se realizo la fijacion y dejar constancia de su desfijacion.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR a la Oficina de Servicios al Consumidor y de Apoyo Empresarial —
OSCAE, de la Superintendencia de Industria y Comercio, que proceda con la divulgacion del
presente acto administrativo a traves de diferentes medios masivos de comunicacion. Enviese la
comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO SEPTIMO: COMUNICAR el contenido de esta resolucion, a la EDITORIAL PLANETA
COLOMBIANA S.A., identificada con NIT. No. 830077981 — 2, informandole que, contra el presente
acto administrativo no procede recurso alguno de acuerdo con lo preceptuado en el articulo 75 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

ARTiCU!_D OCTAVO: COMUNICAR el contenido de esta resolucion, a PANAMERICANA
LIBRERIA Y PAPELERIA S.A. y a la LIBRERIA NACIONAL S.A., informandoles que contra el
presente acto administrativo no procede recurso alguno de acuerdo con lo preceptuado en el articulo
75 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de
2011.

ARTICULO NOVENO: COMUNICAR la presente decisién a la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor, a fin de que se sirva replicar la presente decision entre las diferentes autoridades que
la conforman y proceda a su divulgacion, segln sus posibilidades. Enviese la comunicacién
correspondiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO DECIMO: COMUNICAR la presente decision a la Red de Padres y Madres -
REDPAPAZ-, para su conocimiento y fines pertinentes. Enviese la comunicacion correspondiente.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: COMUNICAR la presente decision al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar -ICBF-, para su conocimiento y fines pertinentes. Enviese la comunicacion
correspondiente.




e
RESOLUCION NUMERO 8369 §.=L_LEE 2018

HOJANo. 19

Por la cual se imparte una orden administrativa

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: COMUNICAR la presente decision al Ministerio de Educacién
Nacional -MINEDUCACION-, para su conocimiento y fines pertinentes. Enviese la comunicacién

correspondiente.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D. C., 1 4 Nov 2018
La Directora de Investigaciones de Proteccion al Consumidor,
OIS IR
MARIA JOSE|LAMUS BECERRA

COMUNICACIONES:

Nombre:
|dentificacion:
Representante Legal:
Identificacion:

Direccion de notificacion:

Ciudad:
Correo electrénico:;

Nombre:
Identificacion:
Representante Legal:
Identificacion:

Direccion de notificacion:

Ciudad:

Nombre:
Identificacion:

Direccion de notificacién:

Ciudad:
Correo:

Mombre:
ldentificacion:
Representante Legal:
Identificacion:

Direccion de notificacion:

Ciudad:
Correo:

Entidad:
Identificacion:

Jefe:
Identificacion:

g

EDITORIAL PLANETA COLOMBIANA S A,
NIT. 830077981 - 2

HENAO LOPEZ BAYARDO
C.C:17.349.123

Calle 73 No. 7-60

BOGOTAD.C.

acasalins@planeta.com.co

PANAMERICANA LIBRERIA Y PAPELERIA S.A.
NIT.830037946 — 3

CARLOS ALBERTO FRANCO RIOS

C.C. 17.052.933

Calle 12 N° 34-30

BOGOTA D.C.

LIBRERIA NACIONAL S.A,

NIT. 890301951 -0

Carrera 5 No. 11-50

CALI - VVALLE DEL CAUCA
contabilidad@librerianacional.com

MERCADOLIBRE COLOMBIA LTDA.
NIT. 830067394 — 6

JAIME ANDRES RAMIREZ CASTRO
C.C. 94.460.809

Carrera 17 No. 93-09 Piso 3
BOGOTAD.C.
notijudicialmco@mercadolibre.com.co

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
OFICINA DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR Y DE APOYO
EMPRESARIAL — OSCAE

Nit. 800176089-2

ANA MARIA URIBE NAVARRO

C.C. 52.420.640
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Direccion:
Ciudad:

Entidad:

Identificacion:
Direccion;
Ciudad:

Nombre:

ldentificacion:

Direccion de notificacion:
Ciudad:

Correo electronico:

Entidad:

Identificacion:

Direccion de notificacion:
Ciudad:

Entidad:

|dentificacion:

Direccion de notificacion:
Ciudad:

Proyvectd: YAPG.
Aprobd: MILE.
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CARRERA 13 NO. 27 - 00 PISO 7
BOGOTAD.C.

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAY COMERCIO

GRUPO DE APOYO A LA RED NACIONAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

Nit. 800176089-2

CARRERA 13 NO. 27 - 00 PISO 6

BOGOTAD.C.

RED DE PADRES Y MADRES —-REDPAPAZ-
Nit. 830130422-3

Avenida Carrera 15 No. 106-32 of 603
BOGOTAD.C.

contactenos@redpapaz.org

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
MNIT 899999001-7

Calle 43 No. 57 — 14

BOGOTAD.C.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Nit. 899999.233-2

Av. Cra. 68 No. 64 C -75

BOGOTAD.C.




