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Para: PROVEEDORES DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES Y OPERADORES DE
SERVICIOS POSTALES
Asunto: Definicion de la Estructura del Codigo Unico Numérico - CUN

1. OBJETO

Definir la estructura del Codigo Unico Numérico (CUN) por parte de los proveedores de servicios de
comunicaciones y de los operadores de servicios postales

2. FUNDAMENTO LEGAL

De acuerdo con el paragrafo 2 del articulo 26 de la Resolucién 3038 del 4 de abril de 2011, proferida por la
Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), “Los rangos de numeracion de Ios Codigos Unicos
Numericos, seran administrados y asignados a los operadores postales por la Superintendencia de
Industria y Comercio, de conformidad con los términos que dicha entidad establezca.”.

Por otra parte, el paragrafo 2 del articulo 41 de la Resolucion 3066 del 18 de mayo de 2011, proferida por
la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), establece que “Los rangos de numeracion de fos
cadigos unicos numéricos de que frata el presente articulo, seran administrados y asignados a los
proveedores de servicios de comunicaciones por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio —
SIC-, de conformidad con los términos que dicha Entidad establezca.

Asi mismo, es funcién de la Superintendencia de Industria y Comercio velar por la observancia de las
disposiciones sobre proteccion al consumidor, asi como instruir a sus destinatarios sobre la manera como

deben cumplirse tales normas, fijar los criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar los procedimientos
para su cabal aplicacién.

3. INSTRUCTIVO

Los proveedores de servicios de telecomunicaciones y los operadores postales deberan implementar en
su sistema de PQR (Peticion, Queja y Recurso) los 14 digitos del Codigo Unico Numérico CUN que esta
compuesto de la siguiente estructura;

Al contestar favor indique el nimero Sede Centro: Carera 13 No. 27-00 pisos 3.4,5,6 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel (57 1) 5860234
Radicacitn: NUMERADI - FECHRAD! Conmustador: {57 1) 587 00 00 Fax: {57 1)587 02 84

Call center. (571) 6513240 Linea gratuita nacional: 018000-910165
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10, Identificador Operador: Corresponde a los 4 primeros digitos que identifican al proveedor de
servicios de comunicaciones y al operador postal. El identificador operador IO sera asignado por la
Superintendencia de Industria y Comercio en la fecha prevista en el cronograma para la implementacion
del Cadigo Unico Numérico - CUN.

AA, Ao de Radicacion: Comesponde a los 2 lltimos digitos del afio en el que se registra en ¢! sistema

de PQR del proveedor de servicios de telecomunicaciones y el operador postal, la primera radicacion de la
solicitud.

CR, Consecutivo de Radicacién: Es un nimero secuencial ascendente de ocho (8) digitos generado por
el sistema de PQR de cada proveedor de servicios de telecomunicaciones u operador de servicios

postales a cada asunto nuevo originado en el afio en que se radicé la primera comunicacién. Se inicia en
0000601 el primer dia de cada afio.

4, VIGENCIA. La presente Circular Externa rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial.

Elabord: Mariafremanda De I Os| a?i\\iﬂ
Revisd: Adolfo Ledn Varela

Aprob6: Alejandto Giraldo Lopez

Al contestar favor indique el nimerg
de radicacidn que se indica a continuacion:
Radicacion: NUMERADI - FECHRAD!
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