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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCITA

CIRCULAR EXTERNA No.

026
Bogota, D.C.4 4 DIC. 201!
Para: TODAS LAS PERSONAS NATURALES O JURIDICAS QUE FABRIQUEN, IMPORTEN,
DISTRIBUYAN O COMERCIALICEN APARATOS RECEPTORES DE TELEVISION EN
EL TERRITORIO NACIONAL
Asunto: Modificacion del numeral 2.9 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica
1. OBJETO

Ajustar las instrucciones impartidas en relacion con la informacion que debe suministrarse a los
consumidores acerca del estandar adoptado en Colombia para la televisién digital terrestre (TDT), asi
como respecto de la existencia de la posibilidad de que el estandar DVB-T actualmente adoptado, sea
eventualmente modificado al estandar DVB-T2.

2, FUNDAMENTO LEGAL

El articulo 78 de la Constitucién Politica establece que la ley regulard el control de calidad de bienes y
servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al publico
en su comercializacion.

Conforme con lo establecido en el articulo 14 del Decretc 3466 de 1982, toda informacion que se
suministre al consumidor acerca de los componentes y propiedades de los bienes y servicios que se
ofrezcan al publico, dentro de las cuales se encuentran comprendidas, entre ofras, su naturaleza,
componentes y modo de fabricacion, debera ser veraz y suficiente. Es asi, como todo productor, proveedor
o expendedor es responsable cuando el contenido de la informacién suministrada al publico no
corresponde a la realidad, induce 0 tenga la potencialidad de inducir a error al consumidor.

Asi mismo, es funcién de la Superintendencia de Industria y Comercio velar por la observancia de las
disposiciones sobre proteccidén al consumidor, asi como instruir a sus destinatarios sobre la manera como
deben cumplirse tales normas, fijar los criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar los procedimientos
para su cabal aplicacion.

3. INSTRUCTIVO

3.1 Modificar el numeral 2.9 del Capitulo Segundo del Titulo 1! de la Circutar Unica, cuyo tenor literal sera el
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siguiente:
"2.9. Television Digital Terrestre - TDT
2.9. 1. Informacién al consumidor sobre Television Digital Terrestre (TDT)

Todas las personas que fabriquen, importen, distribuyan o comercialicen aparatos receptores de television
en el territorio nacional, deberan cumplir con las siguientes instrucciones:

a) Tener disponible en su pagina web las preguntas y respuestas que estan contenidas en el Anexo
No. 1 del presente numeral.

b) Fijar en cada uno de los televisores exhibidos en los puntos de venta, de manera que sea legible
a simple vista por el publico, un aviso que advierta si el aparato es o no compatible con el
estandar adoptado por Colombia para TDT, mediante la utilizacion de los siguientes textos segun
corresponda:

i) Para el televisor que NO es compatible, se debera sefalar lo siguiente:

“Este televisor NO es compatible con el estandar DVB-T adoptado para Television Digital
Terrestre - TDT en Colombia. Para poder recibir sefial de television abierta en Colombia y
poder acceder a fa TDT debera adquirir, por separado y con un costo adicional, un
decodificador.

Conozca maés sobre la TDT, sus condiciones, requisitos y alternativas, consultando las
paginas web de la Comision Nacional de Television www.cntv.gov.co, y de fa
Superintendencia de Industria y Comercio www.sic.qov.co."

ii) Para el televisor que Si es compatible, se debera sefialar lo siguiente:

“Este televisor Sf es compatible con el estandar DVB-T adoptado para Tefevision Digital
Terrestre - TDT en Colombia, por tanto puede recibir sefial de television abierta.

Recuerde que existe fa posibilidad de que el estandar DVB-T sea modificado por la CNTV
pasando af DVB-TZ, evento en el cual habra un periodo de transicion que le permitira seguir
disfrutando de TDT bajo el estandar actual. Sin embargo, como quiera que los dos
esténdares no son compatibles, tenga presente que al finalizar ef periodo de coexistencia, si
desea continuar disfrutando de TDT debera adquirir un decodificador adicional o cambiar su
televisor por uno compatible con el nuevo estandar (DVB-T2).
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Conozca mas sobre fa TDT, sus condiciones, requisitos y alternativas, consultando fas
paginas web de la Comision Nacional de Television www.cntv.gov.co, y de la
Superintendencia de Industria y Comercio www.sic.gov.co.”

¢) En caso de contar de manera permanente con asesores de ventas, debera tener a disposicion del
consumidor las preguntas y respuestas contenidas en el Anexo No. 1 del presente numeral, de
manera que a solicitud de éste puedan ser entregadas por escrito.

d) Con la informacion impresa que se entregue al consumidor que adquiera un televisor, se debera
incluir en hoja separada de color que resalte y con una letra de tamafio no inferior a tres (3)
milimetros, la informacion indicada en el literal b} anterior, asi como las preguntas y respuestas
contenidas en el Anexo No. 1 del presente numeral. De no contener ninguna informacién
impresa, el televisor debera entregarse como minimo con aquélla sefialada en la presente
instruccion.

2, 9. 2, Régimen sancionatorio.

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en el numeral 2.9 del Capitulo Segundo del Titulo 1 de la
Circutar Unica de fa Superintendencia de Industria y Comercio dara fugar a la imposicién de las sanciones
previstas en el articulo 32 def Decreto 3466 de 1982 o en las normas que lo modifiquen o sustituyan.”

4, VIGENCIA.
Las modificaciones a los literales a) y ¢) del numeral 2.9.1 del Capitulo Segundo del Titulo Vil de la
Circular Unica, entraran en vigencia diez (10) dias calendario después de la publlcaCIon en el Diario Oficial

de la presente circular y las modificaciones a los literales b} y d) del numeral citado regiran a partir del 1 de
febrero de 2012.

v

CALLE RESTREPO
Superintepdente de Idustria y Comercio
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Anexo No. 1 PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Anexo No. 1 PREGUNTAS Y RESPUESTAS

1.- LQue es la Television Digital Terrestre- TDT?
La Television Digital Terrestre — TDT es el nuevo sistema adoptado por Colombia para transmitir la sefial
de television abierta (tanto canales publicos como privados), y se define por la tecnologia que utiliza para
transmitir esta sefial. Contrario a la televisién tradicionaf, que envia sus ondas de manera analégica, la TDT
codifica sus sefiales de forma binaria, habilitando nuevas opciones:

= Multiprogramas — posibilidad de mas canales

= Mejor calidad de video

= Mejor calidad de sonido

» [nteractividad

*  Movilidad

2. ¢ Qué es la television abierta?

Es aquella en la que la sefial puede ser recibida libremente por cualquier persona ubicada en el area de
servicio de la estacion, sin perjuicio de que, de conformidad con las regulaciones que al respecto expida la
Comisién Nacional de Televisién o quien haga sus veces, determinados programas se destinen
inicamente a determinados usuarios.

3.- ¢Como acceder a la Televisién Digital Terrestre - TDT?

Puede disfrutar de |a Television Digital Terrestre — TDT sin cambiar el televisor que tiene actualmente; para
lograrlo, debe adquirir un decodificador con el estandar para la transmisién de television digital terrestre
escogido para Colombia (DVB-T).

Otra opcidn es adquirir un televisor con el estandar DVB-T incorporade desde su fabricacion.

De modificarse el estandar DVB-T por el DVB-T2 (este ultimo es una evolucion tecnolégica del estandar
DVB-T), una vez que finalice el periodo de coexistencia de las tecnologias, el equipo (televisor o
decadificador) adquirido para el estandar DVB-T no le permitira recibir la sefial emitida en el estandar DVB- -
T2; debera, en consecuencia, adquirir un nuevo decodificador o cambiar su televisor.

4. ¢ Debo cambiar mi televisor actual?
No necesariamente. Si quiere recibir sefial de Television Digital Terrestre —TDT puede comprar un
decodificador que debe conectar a su televisor actual y asi podra recibir el servicio.

Al contestar favor indique el nimero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3,4,5,6 y 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a continuacion; Sede CAN: Av. Carrera 50 No, 26- 55 int. 2 Tel (57 1) 5880234
Radicacion: NUMERADI - FECHRADI Conmutador, (57 1) 587 00 00 Fax; (57 1) 587 02 84
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5.- ¢Cuando disfrutaré de la Televisién Digital Terrestre - TDT?
Ya se iniciaron las primeras emisiones de Television Digital Terrestre — TDT, tanto para los canales
pubficos como privados.

La implementacién se hara gradualmente y la Comision Nacional de Television (CNTV), o la entidad que
haga sus veces, estara informando oportunamente las fechas de inicio de las emisiones. Hasta el 2019 se
podran recibir simultaneamente sefiales analdgicas {actuales) y digitales. Por lo tanto, para ese momento,
si no tiene un decodificador o un televisor con el estandar TDT no sera posible ver |a sefial de la television
abierta nacional.

6.~ ¢Cual es la diferencia entre la Television Digital Terrestre — TOT y la television por
suscripcion?

La television por suscripcion es un servicio pago que se puede recibir satelitalmente o por cable, en tanto
que la Televisién Digital Terrestre — TDT corresponde al servicio de televisidon abierta nacional que se
transmite sin costo.

Si usted tiene television por suscripcién, el operador se encargara de decodificar la sefial y enviarsela a su
televisor sin necesidad de que usted tenga decodificador.

7. ¢LQué debo hacer si no tengo television por suscripcion y quiero recibir la sefial de
Television Digital Terrestre — TDT con todas las opciones que ésta brinda?

Debe comprar un decodificador o televisor que esté preparado para recibir la sefal del estandar escogido
para Colombia {DVB-T).

8.- LEl estandar actualmente adoptado para Tefevision Digital Terrestre — TDT puede cambiar?
En la actualidad 1a Comision Nacional de Television (CNTV) estudia la posibilidad de cambiar el estandar
DVB-T por el DVB-T2, que ofreceria mayores beneficios tecnolégicos.

9. ¢ Si se cambia el estandar actual (DVB-T) por el nuevo {DVB-T2), el primero desaparecera?

Si se produce el cambio, tenga presente que, en cualquier caso, el estandar actual no desaparecera en
forma inmediata; habra un periodo de transicion en el que coexistiran tantc el estandar actual {DVB-T)
como el nuevo (DVB-T2).

10.-  (Si se modifica el estandar para TDT, qué pasara con el televisor ¢ decodificador que se
adquiera para el estandar actual (DVB-T)?

De modificarse el estandar DVB-T por el DVB-T2, una vez que finalice el periodo de coexistencia de las
tecnologias, el equipo (televisor o decodificador) adquirido para el estandar DVB-T no le permitira recibir la
sefial emitida en el estandar DVB-T2; debera, en consecuencia, adquirir un nuevo decodificador o cambiar

su televisor.
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