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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

CIRCULAR EXTERNA Nos |

Bogota, D.C. 1 § FER. 2012

Para: PROPIETARIOS Y ADMINISTRADORES DE ESTABLECIMIENTOS PARA EL
CONSUMO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS (Hoteles, Restaurantes, bares, clubes
sociales o culturales, griles, discotecas, cafeterias y similares)

Asunto:  Modificar el numeral 2.4.2 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica
1. OBJETO

Modificar el numeral 2.4.2 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica para adicionar un inciso
final que por error se elimind mediante la expedicién de la Circular Externa No. 02 de 2012, relativo a la
instruccion de preguntar al consumidor al momento de solicitar Iz liquidacion de su cuenta que manifieste si
opta por pagar o no la propina o por pagar una cantidad diferente de la sugerida.

2. FUNDAMENTO LEGAL

El articulo 78 de la Constitucidn Politica establece que la ley regulara el control de calidad de bienes y
servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al pablico
en su comercializacion.

La Superintendencia de Industria y Comercio tiene la funcién de velar por la observancia de las
disposiciones sobre proteccion al consumidor, asi como instruir a sus destinatarios sobre la manera como
deben cumplirse tales normas, fijar los criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar los procedimientos
para su cabal aplicacién.

El Decreto 3466 de 1982, en su articulo 14, establece que toda informacién que se suministre al
consumidor acerca de los componentes y propiedades de los bienes y servicios que se ofrezcan al pablico,
dentro de los cuales se encuentra comprendido el precio, debera ser veraz y suficiente. Es asi, como todo
productor, proveedor o expendedor es responsable cuando el contenido de la informacion suministrada al

Al contestar favor indique el numero Sede Centro: Carrera 13 No. 2700 pisos 3,4,5,6 y 10 PBX; 5870000
de radicacidn que se indica a continuacion: Sede CAN; Av. Carrera 50 No. 26- 55 Int. 2 Tel (57 1) 5880234
Radicacion: NUMERADI - FECHRAD( Cenmutador; {57 1) 587 00 00 Fax; (57 1) 587 02 84

Calt center: {571) 6513240 Linea gratuita nacional: 018000-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co Bogota ©.C. Celombia
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plblico no corresponde a la realidad, induce o tenga ia potencialidad de inducir a error al consumidor.

3. INSTRUCTIVO

3.1.  Modificar el numeral 2.4.2 del Capitulo Segundo del Titulo || de la Circular Unica, el cual quedara
asi:

"Los propietarios y administradores de establecimientos para el consumo de alimentos y bebidas
(Restaurantes, bares, clubes sociales o culturales, griles, discotecas, cafeterias y similares) en los que
se sugiera el pago de la propina deberan informar a los consumidores acerca de la voluntariedad de ia
propina, su destinacién y el correlativo derecho que les asiste de no pagarla o de modificar su cuantia
cuando ésta les sea sugerida, mediante avisos fijados a la entrada del establecimiento de comercio con
tamafio y ubicacion adecuado de forma que sea visible a los consumidores que ingresen, y en las
cartas y listas de precios que se entreguen a los consumidores, con el siguiente texto:

ADVERTENCIA PROPINA: Se informa a los consumidores que este establecimiento de
comercio sugiere a sus consumidores una propina correspondiente al XX% (indicar el
porcentaje que se sugiere) del valor de la cuenta, el cual podré ser aceptado, rechazado o
modificado por usted, de acuerdo con su valoracién del servicio prestado. Al momento de
solicitar la cuenta, indiquele a la persona que lo atiende si quiere que dicho valor sea o no
incluido en la factura o indiquele el valor que quiere dar como propina.

En este establecimiento de comercio los dineros recogidos por concepto de propina se
destinan a (indicar si se reparte el 100% entre los trabajadores del &rea de servicios o si
algin porcentaje o fa totalidad de ese dinero se destina a otros usos diferentes, y en caso
de que asf sea, indicar su destino).

En caso de que fenga algtn inconveniente con el cobro de la propina, comuniquese con fa
Linea exclusiva dispuesta en Bogotéa para atender las inquietudes sobre ef tema: 6 51 32
40 0 a fa Linea de Atencién af Ciudadano de fa Superintendencia de industria y Comercio:
5 92 04 00 en Bogota o para ef resto de! pais linea gratuita nacional: 018000-9101695, para
que radique su queja’.

Sin perjuicio de la obligacién de fijar los avisos sefialada en el presente numeral, se deberé
preguntar al consumidor al momento de solicitar la liquidacion de su cuenta que manifieste si opta
por pagar o no la propina o por pagar una cantidad diferente de la sugerida."

Al contestar favor indique et ndmero Sede Centro; Camera 13 No. 27-00 pisos 3,4,5,6 v 10 PBX: 5870000
de radicacion que se indica a canfinuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel (57 1) 5880234
Radicacion: NUMERAD! - FECHRADI Conmutador; {57 1) 587 00 00 Fax: {57 1) 587 02 84
Call cenier. (571) 6513240 Linea gratuita nacional: 018000-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co Bogota D.C. Colombia
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4. VIGENCIA 1 0 FEB. 2012

La presente Circular Externa rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial.

Atentamente,

Elabord: Maria Claudia Caviedes L@ :
Revis: Alejandro Giraldo _
Aprobé: Alejandro Giraldo 99}(

Al contestar favor indigue el numero Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3,4,5,6 y 10 PBX: 5870000
de radicacién que se indica a continuacion: Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel (57 1) 5880234
Radicacién: NUMERADI - FECHRADI Conmutador, (57 1) 587 00 00 Fax: (57 1) 587 02 84

Call center: (571) 6513240 Linea gratuita nacional: 018000-91C165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co Bogoté D.C. Colombia




