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Acusamos el numeral 3.1, Estandares de un nivel adecuado de proteccién en el pais receptor de la
informacidn personal, de la Circular externa, del asunto: “Adicionar un Capitulo Tercero al Titulo V
de la Circular Unica”, debido a las siguientes razones, asi:

Al analizar los estandares del pais receptor de la informacidon personal, tomados por la
Superintendencia de Industria y Comercio para la TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS
PERSONALES, encontramos que la mayoria de los criterios atenta en con la naturaleza de los
proveedores de servicio, debido a que las instrucciones a los Responsables y Encargados del
Tratamiento de datos personales da instrucciones sobre los paises que tiene estandares adecuados
de proteccidon de datos, pero sin hacer mencidn a criterios objetivos sobre los prestadores del
servicio. La Circular Externa, instruye en nuestro sentir, que con la sola aclaracion que la informacién
se encuentra en los paises del numeral 3.2 se estd cumpliendo los criterios, y en suma la
transferencia y transmisidn que exige la entidad.

Solicitamos aclarar a la Entidad, los criterios técnicos y objetivos al clasificar los paises que
garantizan un nivel adecuado de proteccién, debido a que hay dudas respecto al almacenaje de la
informacidn. Lo anterior en atencidon que muchos proveedores de servicio de Cloud Computing
almacenan informacion en diferentes Data Center ubicados alrededor del mundo. Sobre lo anterior,
¢Para tener un nivel adecuado de protecciéon de datos personales se obtiene con la simple
declaracion que la informacidn esta alojada en los paises del numeral. 3.27?

¢Los prestadores de servicio Cloud Computing en su calidad proveedores, cumplirian los criterios
fijados por la SIC en atencién a la transferencia internacional de datos personales, con la simple
declaracion contractual que la informacién personal estard alojada en los paises del numeral 3.2?

Conforme al articulo 2.2.2.25.5.2. “Contrato de transmisién de datos personales” de la Ley 1074 de
2015, solicitamos a la Entidad fijar los pardmetros precisos en los cuales consistira el contrato
celebrado entre el responsable y el encargado en ocasién al servicio prestado por proveedores
extranjeros, debido a que la presente situaciéon crearia inconvenientes en su adaptacion vy
celebracion, debido a que los mayores prestadores de servicio de Cloud Computing, utilizan
contratos de adhesion. Por esta razon, reiteramos ¢Si con el solo almacenaje de informacién en los
paises del numeral 3.2, se cumple con la transferencia y transmisién de datos personales a terceros
paises, reglamentada en Colombia?


mailto:habeasdata@sic.gov.co

