" REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMEROQO 512 80 zDE 2018

(93 JuL 2018)

“Por la cual se imparten 6rdenes administrativas”

l 'VERSION UNICA ]

EL DIRECTOR DE INVESTIGACION DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

Radicacion 15-79618

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por los articulos 19 y 21 de la Ley
1581 de 2012 y el numeral 5 del articulo 17 del Decreto 4886 de 2011y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que la Direccion de Investigacion de Proteccién de Datos Personales de esta
Superintendencia, en ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 19 y 211 de la Ley 1581
de 2012, el dia 14 de abril de 2015 realizé una diligencia de inspeccién a [a UNIVERISDAD DE SAN
BUENAVENTURA, identificada con Nit. 890.307.400-1, con el proposito de comprobar el
cumplimiento de los deberes y requisitos establecidos en [a Ley 1581 de 2012 |y Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015.

En desarrollo de la visita de inspeccién y una vez analizada la documentacién recolectada y
aportada por la investigada, asi como el informe de inspeccion presentado a éstau Direccion por los
funcionarios que atendieron fa diligencia’, se pudo establecer lo siguiente:

1.1. Que la institucién educativa tiene una politica de Tratamiento de Datos persanales, la cual fue
actualizada el 16 de julio de 2015, la misma que se encontraba vigente al momento de la visita de
inspeccion.

1.2 Que la institucién educativa contaba con un aviso de privacidad implementadoia en el formulario
de inscripcion a los programas de posgrado y en el formato de recoleccion de informacion para
contacto, no obstante este mismo documento se estaba utilizando para recolectar los datos
personales de los titulares.

1.3 Que la institucién educativa cuenta con camaras de videovigilancia pero no cuenta con avisos de
privacidad en los lugares donde se tiene instaladas las cdmaras.

1.4 Que la universidad recolecta los datos personales a través del formulario fisico de contacto, los
contratos {aborales y de prestamon de servicios y del formulario de inscripcion fue se encuentra
dispuesto en la pagina web “www.usbcaliedu.co” el cual debe ser impreso, diligenciado y
presentado en las oficinas de la universidad por los interesados en cursar pregrados y posgrados
con dicha institucion educativa. .

1.5 Que en la politica de proteccion de datos personales que tiene implemeniada la institucion
educativa y dispuesta en la pagina web http: /iwww.usbcali.edu. co/node12318f>e establecen los
derechos que le asisten a los titulares, el canal de atencién para consultas, quejas y reclamos, asi
como la finalidad para la recoleccién de la informacion. :

1.6 Igualmente se determiné que en el servidor de la universidad se aloja una ba‘se de datos de las
PQRS, que es desarrollada mediante el sistema “SIC" y la cual puede ser exportada por el ingeniero
encargado y descargada localmente a través de excell.

1 Ver folios 1 al 4.
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1.7 Que el canal habilitado por la institucién educativa para la atencién de peticiones relacionadas
con la proteccion de datos personales, es habeasdata@usbcaliedu.co. Dichas peticiones son
recibidas y clasificadas por el area de calidad para posteriormente ser trasladadas al 4rea encargada
a traves de un software propio denominado “S/IC". En el mismo sentido, la universidad tiene
determinados los términos para la atencién interna de cada peticion, los cuales no pueden exceder
de diez (10) dias interno y quince (15) para dar respuesta efectiva. Por otra parte, las peticiones
sobre eliminacion son tramitadas directamente por el coordinador de calidad quien procede a dar
tramite dentro del mismo dia; asi mismo, las peticiones sobre actualizacién de datos pueden ser
tramitadas directamente por los estudiantes a través de la plataforma de la universidad.

1.5 Que la institucion educativa no cuenta con un manual documentado para la atencion de quejas y
reclamos, si tiene implementado unos protocolos para garantizar la atencion de las peticiones en
material de proteccion de datos personales, dentro de los plazos previstos por la Ley 1581 de 2012,
no obstante no existe un protocolo para la entrega de la informacién de los potenciales estudiantes
al area de mercadeo.

1.6 Que en los formularios utilizados por la universidad como medio de recoleccion de la
informacién, se informa al titular sobre el uso y !as finalidades del tratamiento, asi como el canal de
atencion de solicitudes de eliminacién o actualizacién; no obstante, también se evidencio que los
mismos formularios no cuentan con informacién alguna que indique ei procedimiento mediante el
cual sea posible acceder a la Politica de Tratamiento de Datos Personales.

SEGUNDO: Que de la informacién recaudada en desarrollo de la etapa de averiguacién preliminar y
del analisis de la misma, la Direccién de Investigacion de Proteccion de Datos Personales mediante
Resolucion No. 61950 del 29 de septiembre de 20172, resolvié iniciar investigacion administrativa en
contra de la UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA, por la presunta vulneracién al deber que
el investigado ostenta en su calidad de Responsable de la informacion contemplado en: (i) el literal
k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el articulo 25 de la misma norma, asi
como el articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015; (i) el inciso segundo
del articulo 2.2.2.25.3.1 en concordancia con los articulo 2.2.2.25.3.2 y 2.2.2.25.3.5 del Decreto
Unico Reglamentario 1074 de 2015; (i) el literal b) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en
concordancia con el literal c) del articulo 4 y los articulos 5,6 y 9 de la misma disposicién, asi como
el inciso primero del articulo 2.2.2.252.2 y los articulos 2.2.2.25.2.3 y 2.2.2.25.2.8 del Decreto
Unico Reglamentario 1074 de 2015; {iv) el literal c) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en
concordancia con el literal b) del articulo 4 y los articulos 6 y 12 de la misma disposicién, asi como
el inciso primero del articulo 2.2.2.25.2.2 y el articulo 2.2.2.25.2.3 del Decreto Unico Reglamentario
1074 de 2015 y (v) el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con e literal
g) del articulo 4 de la referida norma, otorgandosele un término de quince (15) dias al investigado
para que rindiera los respectivos descargos y aporta las pruebas que pretendia hacer valer dentro la
presente actuacién administrativa.

El anterior acto administrativo fue debidamente notificado al investigado, a través de aviso el 21 de
marzo de 2018, conforme a la certificacion emitida por la Coordinadora del Grupo de Notificaciones y
Certificaciones de esta Superintendencia, cbrante a folio 86 del expediente.

TERCERO: Que vencido el plazo otorgado, mediante ia Resolucion No. 81950 del 29 de septiembre
de 2017 para presentar los descargos, la investigada guardoé silencio.

CUARTO: Que mediante la Resolucién No. 29593 del 30 de abril de 2018 este Despacho incorpord
las pruebas dentro de la presente actuacién (fis.1 al 91, cuadernos publico y reservado), declard
agotada la etapa probatoria dentro de la presente investigaciéon administrativa y corrid traslado a la
investigada para que presentara alegatos de conclusién.

QUINTO: Que dentro del término otorgade por la Resolucién No. 29593 del 30 de abril de 2018 para
presentar alegatos de conclusién, la investigada guardo silencio. ,

2Visto a Folios 75 a 85.
3 Visto a Folios 95y 96.
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SEXTO: Competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio

El articulo 19 de ta Ley 1581 de 2012, establece la funcién de vigilancia que le corresponde a la
Superintendencia de Industria y Comercio para garantizar que en el Tratamiento de datos
personales se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos previstos en la ley.

SEPTIMO: Analisis del caso

7.1  Adecuacion tipica .
La Corte Constitucional mediante sentencia C-748 de 2011*, establecié lo siguiente;en relacion con
el principio de tipicidad en el derecho administrativo sancionatorio: |

"En relacion con el principio de tipicidad, encuentra la Sala que pese a fa generalidad te la ley, es
determinable fa infraccion administrativa en fa medida en que se sefiala que la constituye el
incumplimiento de las disposiciones de la ley, esto es, en términos especificos, fa regufacién
que hacen los articufos 17 y 18 del proyecto de ley, en los que se sefialan los deberes de fos
responsables y encargados del tratamiento del dato”.

i
Atendiendo los parametros sefialados por |a citada jurisprudencia, para el caso especifico se tiene
que: ]

(i) El articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 establece los deberes que les asisten a I_bs responsables
del Tratamiento respecto del manejo de los datos personales de los Titulares. El incumplimiento de
tales requisitos dara lugar a la aplicacion de las sanciones definidas especificamente en el articulo
23 de la Ley 1581 de 2012.

(i) De conformidad con el acervo probatorio que obra en el expediente, se puede e'stablecer que la
conducta desplegada por la investigada se concreta en la posible vulneracion de: (i) el literal k) del
articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el articulo 25 de la misma norma asi como
el articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015; (i} el ingiso segundo del
artfculo 2.2.2.25.3.1 en concordancia con los articulo 2.2.2.25.3.2 y 2.2.2.25.3.5 dél Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015, (ii) el literal b) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia
con el literal ¢) de! articulo 4 y los articulos 56 y 9 de la misma disposicién, asi como el inciso
primero del articulo 2222522 y los articulos 2222523 y 2222529 de] Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015; (iv) el literal ¢) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia
con el literal b) del articulo 4 y los articulos 6 y 12 de la misma disposicién, asi como el inciso
primero del articulo 2.2.2.25.2.2 y el articulo 2.2.2.25.2.3 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de
2015 y (v) el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con e literal g) del
articulo 4 de la referida norma.

En ese orden de ideas, este Despacho procedera a tener en cuenta: (i) los resultados obtenidos en
la visita de inspeccion; (ii) el material probatorio que obra dentro del expediente; {iv) la Ley 1581 de
2012y, finalmente, (v) la jurisprudencia que ha proferido la Corte Constitucional sobre la materia.

7.2 Valoracién probatoria y conclusiones

7.2.1 Respecto al deber de contar con las politicas de tratamiento de informacion y de
informar a los Titulares la existencia de las mismas. |

Conforme al principio de legalidad en materia de datos personales, cualquier forma de Tratamiento
de informacién personal desde su recolecciéon hasta su disposicién final se encuentra orientada por
las normas contenidas no solamente en la Ley 1581 de 2012 sino también en la normatividad que
sobre la materia se ha expedldo la cual, para el caso en particular, corresponde‘al Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015% lo que traduce en el hecho de que las disposiciones del referido
decreto tienen la misma obhgatonedad y caracter vinculante que la ley estatutaria. ,

4 Corte Constitucional, Magistrado Ponente Jorge Ignacio Pretelt Chaljub, seis (6) de octubre de dos mil once (2011).
® Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turjsmo, norma que
compilé, entre otros, el Decreto 1377 de 2013 que reglamenté parte det articulado de la Ley 1581 dé 2012,
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De esta manera, y mediante el articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 201 5,
se establece el contenido minimo que debe reunir el documento que haga sus veces de politica de
tratamiento de la informacion, el cual indica lo siguiente:

“Articulo 2.2.2.25.3.1. Politicas de Tratamiento de la informacién. Los responsables del
tratamiento deberén desarrollar sus politicas para el tratamiento de los datos personales y
velar porque los Encargados del Tratamiento den cabal cumplimiento a las mismas.

Las politicas de Tratamiento de la informacion deberan constar en medio fisico o efectrénico,
en un lenguaje claro y sencillo y ser puestas en conocimiento de los Titulares. Dichas
politicas deberan incluir, por lo menos, la siguiente informacion:

1. Nombre o razén social, domicilio, direccion, correo electrénico y teléfono del Responsable,

2. Tratamiento al cual serdn sometidos los dafos y finalidad del mismo cuando esta no se
haya informado mediante ef aviso de privacidad.

3. Derechos que le asisten como Titular.,

4. Persona o area responsable de fa atencion de peticiones, consultas y reclamos ante ia cual
el titular de fa informacién puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y
suprimir ef dato y revocar la autorizacion.

5. Procedimiento para que los titulares de la informacién puedan ejercer los derechos a
conacer, actualizar, rectificar y suprimir informacion y revocar la autorizacion.

6. Fecha de entrada en vigencia de la politica de tratamiento de la informacién y periodo de
vigencia de fa base de datos.

Cualquier cambio sustancial en las politicas de tratamiento, en los términcs descritos en el
articulo 5° del presente decreto, debera ser comunicado oportunamente a los titulares de los
datos personales de una manera eficiente, antes de implementar las nuevas politicas.”

La reunion de estos elementos permiten garantizar “ef ambito de proteccién det derecho de habeas
data® pues resultan oponibles al sujeto obligado en los procesos de recoleccion, tratamiento,
circulacion y disposicion final de datos, asi como también permite garantizar a los Titulares el pleno
y efectivo ejercicio del derecho de Habeas Data a través de la implementacién y puesta en marcha,
de los principios gque rigen el Tratamiento de los datos personales mediante herramientas
claramente definidas y los procedimientos para su implementacion.

En efecto, el Responsable tiene el deber de tratar la informacién que se encuentra almacenada en
su base de datos bajo las medidas minimas establecidas, por el régimen de protecciéon de datos
personales, pues asi lo dispuso la Ley 1581 de 2012 cuando sefialé en su articulo 25 inciso tercero,
que “flfas politicas de tratamiento en ningun caso podran ser inferiores a los deberes contenidos en
la presente ley”, disposicion que, igualmente, refuerza la hipdtesis esgrimida entorno a que mediante
la politica de tratamiento se pretende cimentar los pilares de la proteccién al derecho.

Sin perjuicio de lo anterior, el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 otorgd la posibilidad para
que en caso en que no sea posible poner a disposicién del Titular las politicas de tratamiento de Ia
informacion, los responsables puedan informar por medio de un aviso de privacidad sobre la
existencia de tales politicas y la forma de acceder a las mismas, de manera oportuna y en todo caso
a mas tardar al momento de la recoleccion de los datos personales, siempre y cuando se observen
los reguisitos del articulo 2.2.2.25.3.3 del decreto en cita;

Asi las cosas, en el presente caso particular, se tiene gue en la diligencia de inspeccion, la
institucién investigada contaba con una Politica de Tratamiento de la Informacion, el cual contiene
los siguientes elementos (i) identificacion del Responsable del Tratamiento; (i) Tratamiento y
finalidad y; (i) Fecha de entrada en vigencia de la Politica.

Sin embargo y a pesar que la investigada cuenta con éste documento, al analizar el mismo se
encuentra que no cumple con los requisitos minimos que debe contener una Politica de Tratamiento
de la Informacién, establecidos en el articule 2.2.2.25.3.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de
2015, toda vez que: (i) No incorpora los derechos que le asisten al titular del dato; (i} No establece

8 Corte Constitucicnal, sentencia C-748 de 2011. M.P, Maria Victoria Calle Correa
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cual es la persona o area responsable de la atencién de peticiones, consultas y reclamos ante la
cual el titular de la informacion puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir
el dato y revocar la autorizacién y; (iii) No sefiala cuél es el procedimiento para gue los Titulares de
la informacion puedan ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion y
revocar la autorizacion y; (iv) No indica el periodo de vigencia de las bases de datos.

3
1
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Por lo anterior y con el objetivo de que el Responsable de la Informacion de cabal cumplimiento con
lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, resulta
indispensable que la institucion investigada, ajuste debidamente su Politica de Tratamiento de la
informacién, incorporando en el documento aspectos fundamentales, que le proporcionen a los
Titulares, la informacién necesaria que le permitan tener certeza acerca de; la diligencia vy
responsabilidad con la cual, van a tratar sus datos personales.

Como consecuencia de lo anterior, esta Direccién encuentra que la institucidon invest!igada no cuenta
con una Politica de Tratamiento de la Informacion, que contenga los requisitos minimos
establecidos en la norma ya citada, razén por la cual se procedera a impartir la correspondiente
orden administrativa con el fin de que la instituciéon efectie los debidos ajustes a su Politica de
Tratamiento de la Informacién. ‘

7.2.2 Respecto al deber de contar con Aviso de Privacidad para los datos!recolectados a
través del sistema de videovigilancia. !

i

Como bien lo preceptud la Resolucidn No. 61950 de 2017 “por la cual se inicia zma investigacion
administrativa y se formulan cargos” respecto de los datos recolectados a través d{;\ los sistemas de
video vigilancia, el cual es necesario traer a colacion dicha conceptualizacién en el presente analisis,
con el fin de determinar el cumplimiento ¢ no del deber aqui estudiado. .

En este entendido, la resolucion referida dispone: |

“De conformidad con la Real Academia de la Lengua Espafiola — RAE - la video|vigilancia es
aquelia forma de vigifancia por medo de un sistema de camaras, fijas o méviles. Esta definicion es
ampliada a través de fas guias de videovigilancia desarrolfadas por esta Superintendencia de
Industria y Comercio (sic) que establecen que las actividades de videovigilancia implican cualquier
forma de tratamiento de imagenes de datos personales a través de camaras P o mini-camaras,
circuitos cerrados de television (CCTV) entre otros.

Las actividades de fratamiento de imagenes implican, entre oftras, la captacién, grabacién,
transmision, almacenamiento, conservacién o su reproduccion en tiempo real o posterior, por o
que al igual que el resto de datos personales, se encuentran sujetas al Régimen General de
Proteccion de Datos personales. j

Al igual que todos los datos personales, la recoleccién de las imégenes a través de los sistemas
de videovigilancia (sic) requiere previamente de la autorizacion suministrada por: parte de su
Titular bien sea por escrito, de forma oral 0 mediante conductas inequivocas. Por lo tanto, para la
aplicacion de las garantias del margen legal (sic) antes sefialadas (sic) se hace necésario adoptar
fos mecanismos necesarios suficientes para informar a los Titulares que sus datos|estan siendo
recolectados por medio de un sistema de videovigilancia, (...)" ‘

Al tenor de lo anterior, respecto de la autorizacién previa e informada que debe recolectar el
Responsable, para el tratamiento de la informacién de los Titulares, la cual si bien se puede obtener
de forma oral, escrita 0 mediante conductas inequivocas, para el asunto que nos ocupa, la institucion
investigada, debia contar con un aviso de privacidad que informara (i) el Responsable del
Tratamiento, (ii) Cual sera el tratamiento que se dara a su informacion, (iii) los derechos que en su
condicion de titular le asisten y; (iv) en donde se encuentra publicada la politica para el tratamiento
de la informacion.

Al respecto es oportuno citar lo dispuesto en el Decreto Unico Reglamentario 1074‘4 de 2015, el cual
prevé:
“Articulo 2.2.2.25.3.2, Aviso de privacidad. En los casos en los que no sea posible poner a
disposicion del Titular las politicas de tratamiento de la informacion, los responsables deberan
informar por medio de un aviso de privacidad al titular sobre la existencia de tales politicas y la
forma de acceder a las mismas, de manera oportuna y en todo caso a mas tardar a8l momento de
la recoleccién de fos datos personales.”
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En este sentido y como quiera al momento de realizar la visita de inspeccion, se pudo constatar que
la institucion educativa investigada, contaba con un sistema de camaras de video en la cual se
recolectan datos de naturaleza privada, sin contar con un aviso de privacidad visible, en la que
informe a los titulares la existencia de las Politicas de Tratamiento de la informacién y la forma de
acceder a las mismas.

Como consecuencia de lo anterior, esta Direccién encuentra que la institucién investigada debe
observar lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 2.2.2.25.3.1 en concordancia con los articulo
2222532y 22.2253.5 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, razon por la cual se
impartira la correspondiente orden para que la UNIVERISDAD DE SAN BUENAVENTURA,
implemente el aviso de privacidad informando a los titulares gue esta recolectando datos perscnales
a traves del sistema de videovigilancia.

7.2.3 Del deber de solicitar copia de la respectiva_autorizacién otorgada por el titular y de
informar al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por virtud
de la autorizacion otorgada.

El articulo 15 de la Constitucién Politica establece que las personas, en desarrolio de sus derechos
a la autodeterminacion informatica y el principio de libertad, son quienes de forma expresa deben
autorizar que la informacion que sobre ellos sea recaudada pueda ser incluida en una base datos.

Al respecto la Corte Constitucional ha sefialado lo siguiente:

“Principio de libertad: El tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Este principio, pilar fundamental de la administracién de datos, permite al ciudadano elegir
voluntariamente si su informacién personal puede ser utilizada 0 no en bases de datos. También
impide que la informacién ya registrada de un usuario, la cual ha sido obtenida con su
consentimiento, pueda pasar a otro organismo que la utilice con fines distintos para los que fue
autorizado inicialmente,

El literal c) del Proyecto de Ley Estatutaria no solo desarrolla el objeto fundamental de fa
proteccion del habeas data, sino que se encuentra en intima relacién con otros derechos
fundamentales como el de intimidad y el libre desarrolio de la personalidad. En efecto, el ser
humano goza de la garantia de determinar qué datos quiere sean conocidos y tiene ef derecho a
determinar lo que podria denominarse su ‘imagen informética™.

Los principios rectores, ademas, deben confluir en cuanto a su aplicacién con los deberes y
derechos contenidos en la Ley 1581 de 2012, especificamente en el presente caso, es relevante
mencionar los deberes que tienen los Responsables de garantizar al Titular, en todo tiempo, el
pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Al respecto la Corte Constitucional en la sentencia C-748 de 2011, mediante la cual realiza el
analisis constitucional de la Ley estatutaria 1581 de 2012, manifesto:

‘De conformidad con la jurisprudencia de esta Corporacién, dentro de las prerrogativas -
contenidos minimos- que se desprenden de este derecho encontramos por lo menos las
siguientes: (i) el derecho de las personas a conocer —accesc- fa informacion que sobre eflas
estan recogidas en bases de datos, lo que confleva ef acceso a las bases de datos donde se
encuentra dicha informacion; (i) el derecho a incluir nuevos datos con el fin de se provea una
imagen completa del titular; (iii) ef derecho a actualizar la informacién, es decir, a poner af dia el
contenido de dichas bases de datos; (iv) el derecho a que la informacion contenida en bases de
datos sea rectificada o corregida, de tal manera que concuerde con la realidad; {v) ef derecho a
excluir informacion de una base de datos, bien por que se esté haciendo un uso indebido de
elfa, o por simple voluntad del titular —salvo las excepcicnes previstas en la normativa.”

De esta manera, debe precisar este Despacho que, tal como lo manifiesta la Corte Constitucional, el
derecho de habeas data otorga la facultad al Titular de los datos personales de exigir el acceso,
correccidn, adicion, actualizacion y eliminacién de su informacion, por lo que resulta apenas claro,

7 Ver en; Corte Constitucional Sentencia C-748 del 6 de octubre de 2011 MP. Jorge Ignatio Pretelt Chaljub.
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que los Responsabies y Encargados de la informacion deben implementar mecanismos que le
permita al Titular acceder en cualquier momento a su informacion.

Iguaimente, es importante indicar que en virtud del principio de libertad, citado Imeas atras, el
legislador impuso a los Responsables del Tratamiento de datos personales la emgenma de requerir
la autonzamén previa, expresa e informada del Titular, consagrada en el articulo 9 de la Ley 1581
de 2012% y, ademas, el deber de solicitar y conservar copia de la autorizacion 'de Tratamlento
otorgada por el mismo, dispuesto en el literal b) del articulo 17 del mismo compendlo normativo®.

De lo anterior, vale la pena precisar que la jurisprudencia constitucional, en senter_lncia mencionada
lineas atrés, se refiere a las caracteristicas de los datos personales al analizar la constitucionalidad
del proyecto de ley de proteccién de datos personales, a saber: %) Estar referidos a aspectos
exclusivos y propios de una persona natural; ii) Permitir identificar a la persona, en mayor 0 menor
medida, gracias a la vision de conjunto que se logre con el mismo y con otro datos;liif} Su propiedad
reside exclusivamente en el titular del mismo, situacion que no se altera por su oblencién por parte
de un tercero de manera licita o ilicita; iv) su tratamiento esta sometido a réglas especiales
(principios) en lo refativo a su captacidn, administracion vy divulgacion”, caracteristicas que se
adicionan al concepto de dato personal establecido en la Ley, consistente en| un derecho de
propiedad sobre éste, que se radica en cabeza del titular.

Sumado a lo anterior, el mismo Responsable debe conservar una copia de la autotizacion otorgada
por el Titular de la informacion de forma tal que, en el momento en que sea solicitada para consulta,
cuente con la misma. ]

Para el caso que nos ocupa, se tiene que la institucion investigada recolecta datos personales de los
titulares a través de: (i) formulanos de inscripcidon que tiene habllltados en su pagina web'’; (ii)
formatos fisicos de contacto’! (m) suscrlpmon de contratos laborales'? y de prestacion de servicios v;
(iv) los datos de la historia clinica’

Asi las cosas este Despacho considera pertinente analizar el tipo de datos que son.recolectados por
la institucion educativa a traves de ios distintos mecanismos sobre los cuales obtiene la informacion
de los titulares. .

Se tiene que en el Formulario de Inscripcién a Programas De Pregrado, la UNIVERSIDAD DE SAN
BUENAVENTURA, solicita datos personales tanto publicos, como privados, tales ¢omo (i) nombres
y apellidos; (i} tipo, numero de documento de identificacion y lugar de expedicién de! mismo; (iii)
fecha de nacimiento; (iv) género; (v) estado civil; (vi) E.P.S. a la que se encuentra afiliado; (vii) datos
de ubicacion; (viii) informacion académica; (ix) datos de otros idiomas; (x) informacidn familiar; (xi)
datos de persona de contacto y; (xii) informacién laboral. |

No obstante lo anterior, llama la atencion de este Despacho, que la institucion, educativa, en el
mismo formulario, también solicita datos personales, tales como (i) grupo sanguiheo y; (ii) estrato
social, que para el caso especifico del grupo sanguineo, informacién que debe ser categorizada
como sensible de conformidad consagrado en el titulo tercero de la Ley 1581 de 20{12.

Ahora bien respecto al dato sefialado cémo: estrato social, este Despacho precisa que, en éste caso
especifico esta informacion también debe con5|derarse como un dato personél sensible en el
contexto en el que es solicitado y por lo tanto el titular debe tener claro el carécter que tiene este
dato y por lo tanto debe conocer previamente la finalidad para la cual se recoge y autorizar

expresamente su tratamiento.
|

¥ Ley 1581 de 2012. “Articulo 9. Autorizacion del Titular. Sin perjuicio de fas excepciones previsias en Ia fey, en el Tratamiento se requiere fa autorizacitn previa
& informada del Titular, la cual deberd ser obtenida por cualguier medic que pueda ser objeto de consulta posterior”, T

¢ Ley 1681 de 2012, “Articulo 17. Deberas de los Responsables del Tratamiento, Los Responsables del Tratamiento debersn cumplir los siguientes deberes,
sin peuicio de fas demds disposiciones pravistas en la presente fey y en ofras que rijan su actividad: (.,.) b) Soliciter y conservar, en lés condiciones previstas en fa
presente lay, copia de fa respeciva suforizacion oforgada por ef Titular,

{..)"

10 Yer folio 30. |
1 Ver folic 31y 32.

12 Ver folio 54.

13 Ver folio 33.
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Por otro lado, se establece que la institucion educativa también recolecta y trata datos personales de
menores de edad, para los casos de los aspirantes de programa de pregrado y quienes en efecto, se
matriculan a alguno de los programas ofrecidos por la UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA,
titulares que diligencian los formularios antes analizados.

Otro de los medios a través de los cuales el Responsable recolecta datos personales de los Titulares
es el Formulario Unico de Programas de Posgrado en el que solicita (i) fotografia, (ii) nombres y
apellidos; (iii) tipo, numero de documento de identificacién y lugar de expedicion del mismo: {vi)
fecha de nacimiento; (v) género; (vi) estado civil; (vi) E.P.S. a 1a que se encuentra afiliado: (viii)
datos de ubicacion; (ix) informacién académica; (x) informacién de otros idiomas; (xi) referencias
personales (xii) informacién laboral y; (xiii) fuente de financiacién del aspirante.

Asi mismo se aprecia en el formulario que la institucién educativa, también solicita datos personales,
tales como (i) grupo sanguineo y; (i) estrato social, que para el caso especifico y como se analizé
anteriormente se consideran datos personales sensibles.

Se evidencia también que el Responsable recolecta datos personales de los Titulares es el Formato
de Pregrado y Posgrado Solicitud Movilidad Académica en el que solicita (i) nombres y apellidos; (i)
tipo, numero de documento de identificacion y lugar de expedicion del mismo; (vi) fecha de
nacimiento; (jii) datos de ubicacion; (iv) informacién académica; (v) informacion de otros idiomas: (xi)
datos de la movilidad académica (xii)) plan de reconocimientos y; (xiii) plan de materias, datos
considerados de naturaleza publica y privada.

Igualmente obra en el plenario, un formulario de la Direccién de Bienestar Institucional denominado
“Historia Clinica”, en el cual solicita los siguientes datos: (i) nombre; (i) codigo; (i) facultad; (iv)
programa; (v) edad;(vi) EPS/prepagada; (vii) direccién; (viii) nimeros telefénicos de contacto; (ix)
sexo; (x) estado civil; (xi) nimeroc de identificacién, datos considerados de naturaleza publica y
privada.

Por otro lado el mismo formulario tiene dispuestos unos campos que contienen fecha y notas de
evolucion, informacion que se considera relativa a la salud y por lo tanto de caracter sensible, pero
en el mismo no se aprecia que exista la nota en la que se informa al titular la finalidad para la
recoleccion de este tipo de informacion y por ende que autoriza su tratamiento.

Otra fuente de recoleccion de informacion es el consentimiento informado para la aplicacién de
medicamentos por via parental, en el que solicita (i) nUmero de documento y (i) nombre datos
considerados de caracter publico.

El Responsable también recolecta datos personales a través de los contratos laborales, en se
aprecian los siguientes datos: (i) nombre; (i) identificacidn; (iii) direccion; (i) teléfono, datos
considerados de naturaleza publica y privada, no obstante analizando el clausulado de los contratos
no se aprecia que la institucion educativa solicite la autorizacién para el tratamiento de datos
personales ni informe la finalidad, para la recoleccion de la informacién de los Titulares.

En este sentido y una vez analizadas las fuentes de recoleccion de informacion utilizadas por el
Responsable, se evidencia que la institucion educativa, ademas de solicitar datos personales
privados, en algunos casos también recolecta datos sensibles y de menores de edad.

A este respecto, se evidencié en la visita de inspeccién adelantada por este Despacho, que la
institucién al recolectar esta informacion, a través del formulario antes referido, que tiene dispuesto
en su sitio web: https://www.usbcali.edu.co/, contaba con una leyenda que sefialaba lo siguiente:

“La Universidad de San Buenaventura Calj, solicita la presente informacidn con fines tales como
divuigar, comunicar y distribuir informacion, productos y servicios que ofrece, organizar y convocar
eventos, para enviar correos electrénices, boletines fisicos y online con informacién, productos y
servicios que ofrece, y el usuario autoriza la utilizacion de dicha informacién, segtn lo regufadc en
fa Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013, informacién que podré darse de baja del
sistema (sic) si el usuario asi fo solicita, indicando la calidad en la cual fa suministré, mediante
solicitud dirigida al correo institucional: habeasdata@usbcail.edu.co.

Con la firma del presente formulario de inscripcion manifiesto ser menor de edad y autorizo a la
universidad de San Buenaventura Cali suministrar informacion académica y financiera propia del
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proceso de formacion a mis padres y/o acudientes registrados en e/ presente formulario. Articulo 4
Reglamento Estudiantil Universidad San Buenaventura Cal.”

Dicho lo anterior, resulta necesario precisar lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012,
sobre la definicidn de datos sensibles:

“Articulo 5°. Datos sensibles. Fara los propositos de fa presente ley, se entiende | or datos
sensibles aquelfos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién
politica, fas convicciones refigiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido polftico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como fos datos
relativos a la salud, a fa vida sexual y los datos biométricos.” |

En la sentencia que analizé la constitucionalidad del Proyecto de Ley que posteriormente se conoci6
como Ley 1266 de 2008, la Corte Constitucional explicd, respecto de los datos sensubles que (..} fa
naturaleza de esos datos pertenece al nicleo esencial del derecho a la intimidad, entendido como
aquella esfera o espacio de vida privada no susceptible de la interferencia arbitratia de las deméas
personas, que al ser considerado un elemento esencial del ser, se concreta en el derecho a poder
actuar libremente en la mencionada esfera o ntcleo, en ejercicio de la hberrad pe{sonal y famifiar,
sin mas limitaciones que fos derechos de los demas y el ordenamiento jurfdico™*

Entonces el dato sensible no es una informacion que solamente esté relacionada con la garantia
propia del ejercicio de! derecho de habeas data, sino que va ligada también al derecho fundamental
a la intimidad, el cual, igualmente, es sujeto de proteccién constitucional.

Obrando en consecuencia con la importancia constitucional y legal atribuida al dato sensible, el
legislador estatutario, en el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 prohibié, por tegla general, el
tratamiento de informacién sensible de los titulares, de tal forma que solo consagré unas
excepciones taxativas a dicha exclusién, las cuales responden a la necesidad de garantizar otros
derechos constitucionales tales como la v:da, la educacién y el derecho de asociacion.

Teniendo presente tal situacion, el legislador estatutario dispuso que, para que e! |Responsable del
Tratamiento pueda tratar datos sensibles debe realizarlo conforme a Io establecido en el articulo 6
de la Ley 1581 de 2012'° y ademas requiere que se le comunique al titular que Ids datos que esta
pretendiendo recoger son sensibles y que no esta obligado a entregarlos. Condi¢iones relevantes
que garantizaran que el titular entregue o no su consentimiento de manera informada, circunstancia
esencial para que proceda e! tratamiento de los datos sensibles por parte deI'ResponsabIe de
acuerdo a la ley. |
Por otra parte, respecto de la categoria especial de datos se encuentran incluidos igualmente los
datos personales de los nifios, nifias y adolescentes y su especial proteccién, pe'|ra lo cual la Ley
1581 de 2012, dispone lo siguiente:

“Articulo 7°. Derechos de los nifios, nifias y adolescentes. En el Tratamiento se asegurard

ef respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes. |

Queda proscrito el Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes, salvo
aquellos datos que sean de naturaleza pablica. |

Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer informacién ¥ capacitar
a los representantes legales y utores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan
los niftos, nifias y adolescentes respecto del Tratamiento indebido de sus datos personales,
y proveer de conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de nifibs, nifas 1%

|
" Corte Constitucional. Senfencia C-1011 def 16 de octubre de 2008, M.P. Jaime Cordoba Trivifio '
15" Articulo 6. Tratamiento de datos sensibles. Se proftibe el Tratamiento de dafos sensibles, exceplo cuando: :
a) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicha Tratamiento, salvo en los casos que por ley no sea requerido ef oforgamiento de dicha autorizacion;
b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vitel del Tifular v este se encuentre fisica o juridicamente incapacltado. En eslos evenfos, los
representantes legales deberén olorgar su autonizacion;
¢} Ef Tratamiento sea efeciuado en el curso de las aclividades legitimas y con las debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier olro
organismo sin énimo de fucro, cuya finalidad sea pofitica, flosdfica, religiosa o sindical, siempre que se refleran exclusivamente a sus miembros o a las personas
que mantengan contactos requlares por razon de su finalidad. En esios evenfos, Jos dalos no se podrén suminisirar a terceros sin fa autorizacion del Tiular:
d) Ef Tratamiento se refiera a dafos que sean necesarios para el reconocimiento, efercicio o defensa de un derecho en un proceso judféfaf
e) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o ciantifica. En este evento deberén adoptarse las medidas conducentes a
la supresion de identidad de los Titulares.” |
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adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y proteccion de su
informacion personal y la de fos deméas. El Gobierno Nacional reglamentaréd fa materia,
dentro de los seis (6) meses siguientes a la promulgacion de esta ley.”

Entonces bajo en anterior precepto, el legislador dispuso una especial proteccion para los nifios,
nifas y adolescentes, al tenor de los derechos fundamentales salvaguardados por ia Constitucién
Nacional, de suerte que el Estado, la familia, las instituciones educativas v la institucion en general
deben intervenir en la proteccién de estos derechos.

Esta diferencia que realiza el legislador, respecto de la categorfa especial de datos y en especial el
de los nifios, nifias y adolescentes, no debe entenderse de manera restrictiva por cuanto los
Responsables de la Informacion pueden tratar los datos personales sometidos a esta categoria,
siempre y cuando atiendan los requisitos especiales previstos en la ley, la cual dispone:

“Articulo 2.2.2.25.2.9. Requisitos especiales para el tratamiento de datos personales
de nifios, nifias y adolescentes. E! Tratamiento de datos personales de nifios, nifias Y
adolescentes esta prohibido, excepto cuando se trate de dalos de naturaleza publica, de
conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho
Tratamiento cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente
otorgara la autorizacion previo ejercicio def menor de su derecho a ser escuchado, opinion
que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender ef
asunto.

Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de fos dafos personales de
niftos, nifias y adolescentes, deberd velar por el uso adecuado de los mismos. Para este fin
deberan aplicarse los principios y obligaciones establecidos en fa Ley 1581 de 2012 y el
presente capitulo.

La familia y la sociedad deben velar porque los responsables y encargados del tratamiento
de los datos personales de los menores de edad cumplan las obligaciones establecidas en
la Ley 1581 de 2012 y ef presente capitufo.’®”

En conclusion, el tratamiento de esta categoria especial de datos, debe realizarse atendiendo lo
dispuesto en el anterior precepto, dado que es deber del Responsable de la Informacién, adoptar
todas las medidas necesarias, a fin de garantizar el correcto Tratamiento de este tipo de datos que
se recolectan.

Por otra parte, el principio de finalidad que se traduce en el deber de informar al Titular lo que se
pretende hacer con su informacion, se encuentra contenido en el articulo 12 de la Ley 1581 de 2012,
asi:

"Articulo 12. Deber de informar al Titular. El Responsable del Tratamiento, al momento de
soficitar af Titular la autorizacion, debera informarle de manera clara y expresa lo siquiente:

a) Ef Tratamiento al cual serén sometidos sus datos personales y fa finafidad del mismo.

b) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que fe sean hechas, cuando estas
(sic) versen sobre datos sensibles o sobre los datos de fas nifias, nifios y adolescentes.

¢) Los derechos que le asisten como Titular.
d} La identificacion, direccion fisica o electrdnica y teléfono del Responsable del Tratamiento.

PARAGRAFO. Ei Responsable del Tratamiento debera conservar prueba del cumplimiento de
lo previsto en el presante articulo y, cuando el Titular lo solicite, entregarie copia de esta’.

Como puede observarse, el principio de finalidad, que se encuentra intimamente ligado al principio
de libertad, impone unos limites al tratamiento de los datos que estan siendo administrados por el
Responsable; dichos limites se derivan de la naturaleza de la informacién y del uso que se dara a los

16 Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015. “Por medio def cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo”




—
RESOLUCION NUMERé1 2 QTF - ! HOJA 11

Por la cual se imparten ordenes administrativas
| | VERSION UNICA
!

datos recolectados. En palabras de la Corte Constitucional “(...) ftJanto el acopio, el procesamiento y
fa divulgacion de los datos personales, debe obedecer a una finalidad constitucionalmente legitima,
definida de manera clara, suficiente y previa; de tal forma que queda prohibida fa recopilacion de
datos sin la clara especificacion acerca de la finalidad de los mismos, asi como el uso o divulgacion
de datos para una finalidad diferente a la inicialmente prevista (...)"7. Dicho principio se hace
efectivo al momento en que se solicita autorizacién al Titular, pues es alli en que esta se cumple el
término maximo para informarle al Titular los fines de la recoleccion de su informaciLbn, ya que como
lo dispuso el articulo 2.2.2.25.2.2 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015'® “feJi Responsable
del Tratamiento deberd adoptar procedimientos para solicitar, a mas tardar en el momento de la
recoleccion de sus datos, la autorizacion del Titular para el Tratamiento de los mismos e informarle
los datos personales que seran recolectados asi como todas las finalidades: especificas del
Tratamiento para las cuales se obtiene ef consentimiento”. |

Por lo indicado, en el momento en que se solicita informacidn al titular se le debe informar: (i} el
Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo (ii) el caracter
facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas verisen sobre datos
sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes (iii) los derechos que le asisten como
titular y; (iv) la identificacion, direccidn fisica o electrénica y teléfono del Responsable del
Tratamiento. |

Ahora bien, abordando estos aspectos la Corte Constitucional en sentencia de constitucionalidad C-
748 de 2011, expuso lo siguiente:
|
"(...) La definicion establecida por el legislador estatutario responde a uno de lo;s criterios
establecidos por la Corporacion para el manejo de fas bases de datos. Sin embargo, debe
hacerse algunas precisiones.

Por una parte, los datos personales deben ser procesados con un propésifo especifico
y explicito. En ese sentido, la finalidad no sélo debe ser legitima sino que la referida
informacién se destinara a realizar los fines exclusivos para ios cuales fue entregada por el
titutar. Por ello, se debera informar al Titular del dato de manera clara, suficiente y previa
acerca de la finalidad de fa informacién suministrada y por tanto, no podra recopifarse datos
sin la clara especificacion acerca de la finalidad de fos mismos. Cualquier utilizacion
diversa, debera ser autorizada en forma expresa por el Titular.

Esta precision es relevante en la medida que permite un controf por parte del titular del dato,
en tanto le es posible verificar si estad siendo usado para la finalidad por él autorizada. Es
una herramienta util para evitar arbitrariedades en el manejo de la informacién par parte de
quien trata el dato.

Asi mismo, los datos personales deben ser procesados solo en la forma que fh persona
afectada puede razonablemente prever. Si, con el tiempo, ef uso de los datos p‘ersona!es
cambia a formas que la persona razonablemente no espera, debe obfenerse el
consentimiento previc def titular. _

I

Por otro lado, de acuerdo la jurisprudencia constitucional y los estandares internacionales

relacionados previamente, se observa que el principio de finalidad implica también: (i) un

ambito temporal, es decir queel periodo de conservacién de los datos persbnales no

exceda del necesario para alcanzar la necesidad con que se han registrado y (ii) din ambito

material, que exige que los datos recaudados sean los estrictamente necesarios para las

finalidades perseguidas (...)".

|

Por lo mencionado, es claro para este Despacho que la UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
no ha observado los principios de finalidad y libertad consagrados en los iiterales b) y ¢) del articulo
4 de la Ley 1581 de 2012, de los cuales se desprenden los deberes de solicitar y conservar copia de
la autorizacién previa, expresa e informar debidamente la finalidad de Ia recoleccién y los derechos
que le asisten al titular; al igual que observar un especial tratamiento de informacién personal frente
al tratamiento de datos sensibles, asi como de los nifios, nifias y adolescentes, es decir informar al
momento de la recoleccion de la autorizacion el caracter facultativo de las respuestas cuando las
preguntas versen sobre datos sensibles o de nifios, nifas y adolescentes.

|
Asi, debe recordarse que el tratamiento de datos personales de menores esta permitido siempre y
cuando se acuda a una interpretacion restringida, segin la cual ese uso de la informacién se debe

17 Corte Constitucional, sentencia C-748 de 2011. M.P. Maria Victoria Calle Correa. !
1& Norma que compild el Decreto 1377 de 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012".
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sujetar a la interpretacion esbozada por la Corte Constitucional cuando analizé la exequibilidad de!
articulo 7 de la Ley 1581 de 2012. Aun cuando ef texto original de la norma establecid en principio
que quedaba “proscrito el Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes, salvo
aquellos datos que sean de naturaleza publica’, la Corte en sentencia C-748 de 2011 aclard que
dicha disposicion “no debe entenderse en el sentido de que existe una prohibicién absoluta del
tratamiento de los datos de los menores de 18 afios, exceptuando fos de naturaleza publica, pues
elfo, daria lugar a la negacién de otros derechos superiores e esta poblacién {..).

Siguiendo esa linea de interpretacion, esa Corporacién concluyd que “(...) en el tratamiento de los
datos personales de menores de 18 afios, al margen de su naturaleza, pueden ser objeto de
tratamiento siempre y cuando el fin que se persiga con dicho tratamiento responda al interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes y se asegure sin excepcion alguna el respeto de sus
derechos prevalentes”.

Tal interpretacién fue recogida por el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, el cual establecid
que para el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes, excepto cuando se trate
de datos de naturaleza publica, debera cumplirse con los siguientes parametros y requisitos: (i) que
responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y (i) que se asegure el
respeto de sus derechos fundamentales. Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal
del nifio, nifia o adolescente otorgara la autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a ser
escuchado, opinién que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para
entender el asunto.

A su vez, la citada norma también establecié que “Todo responsable y encargado involucrado en el
tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y adolescentes, deberd velar por el uso
adecuado de fos mismos. Para este fin deberan aplicarse los principios y obligaciones establecidos
en la Ley 1581 de 2012 y el presente decreto”.

De manera concordante con lo expuesto, en la recoleccién de la autorizacién, tal y como lo expone
el literal b} del articulo 12 de la Ley 1581 de 2012, “e/ Responsable del Tratamiento al momento de
solicitar al Titular la autonizacion, deberd informarife de manera clara y expresa lo siguiente: (...) El
caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando versen sobre datos
sensibles o sobre los datos de nifios, nifias y adolescentes”.

Ahora bien en este punto es necesario referirse a la capacidad que tienen los menores de edad que
suministran su informacion a la institucion educativa, bien sea como aspirantes o en los estudiantes
que se matriculan en afguno de los programas ofrecidos por la UNIVERSIDAD DE SAN
BUENAVENTURA, que para el caso particular los mismos, se clasifican como adolescentes, por
cuanto se encuentran dentro del rango comprendido entre los 12 y los 18 afios de edad.

Sobre el particular, vale la pena traer a colaciéon apartes del concepto radicado con el nimero 13-
232774 emitido por la Superintendencia de Industria y Comercio frente al tratamiento de datos
personales por las Instituciones Educativas:

"....El articulo tercero del Codigo de la Infancia y la Adolescencia establece que serén
menores de edad aquelfos que se encuentran entre fos 0 y 18 affos, y a su vez, estos se
dividen en nifios y nifias y adolescentes:

‘Para todos los efectos de esta ley son sujetos titufares de derechos todas las
personas menores de 18 afios. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 34
del Cédigo Civil, entiende por nifio o nifia las personas entre los 0 y los 12
afios, y por adolescente las personas enfre 12 y 18 afios de edad.’

Histéricarmente, en nuestro ordenamiento juridico se habian establecido fas categorias de
infantes — 0 a 7 afios-, impuberes -7 a 12 ¢ 14 aflos- y menores adultos — 12 0 14 a 18
afios-

En este sentido, una serie de normas, en especial del Cédigo Civil han previsto un régimen
especial para la categoria de menores adultos, la cual a fa luz de la expedicion del Codigo
de la Infancia y la Adolescencia se debe encuadrar en la categoria de adolescentes, en
especial en relacién con la capacidad de estos.

En este sentido, la Corte Constitucional manifesté: “Los menores aduffos gozan de
capacidad relativa, esto es que pueden en forma libre y auténoma realizar actos lales
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como testar, reconocer hijos extra-matrimoniales, conceder y reclamar para elffos
afimentos, otorgar consentirmiento para dar en adopcién sus propios hijos y celebrar ciertos
contratos financieros; para otros actos, si bien se les reconoce capacidad, su realizacion
ests sujeta a la autorizacion de sus representantes, entre ellos, celebrar matrimonip, pactar
capitulaciones, ser adoptado, celebrar contrato de trabajo. Para la realizacion de ofros
actos juridicos, en cambio, son considerados incapaces absolutos, entre elfos ser tutores,
curadores, albaceas o peritos. .

Ahora bien, ese reconocimiento de la capacidad de autodeterminacién de los individuos,
que como se ha dicho es gradual, en el Estado Social de Derecho esté relacionado de
manera estfrecha con el concepto de libertad que subyace en dicho tipo de organfzac.'on
politica, la cual se traduce en actuar dentro de \"fa esfera de lo permitido\’, qu.e es, en
definitiva, \"...aquélla en la que cada cual actua sin constriccion exterior, lo que 'es tanto
como decir que actuar en esta esfera es actuar sin estar determinado mas que por uno
mismo\"({...) !

La capacidad del menor se reconoce en menor o mayor grado segin se encuentre en una
U otra etapa de la vida, mas o menos cerca del limite establecido por la ley a partir del cual
ella se presume, y se relaciona con la complejidad de los asuntos para los cuales se
requiere y con el grado de evolucién del sujeto individualmente considerado; pér eflo, a
medida que avanza el tiempo, se amplia el espectro de asuntos en los cuales puede y
debe decidir por s/ mismo para orientar, sin la conduccién u ofrfentacién de ofro $u propio
destino.”

Asi mismo, con posterioridad a la expedicién del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia la
Corte Constitucional ha considerado: "En virtud de una interpretacién sistematica de las
disposiciones constitucionales y de lo expresamente sefialado por los 'tratados
internacionales de derechos humanos que hacen parte del bloque de constitucionalidad
stricto sensu, esta Corporacion ha sostenido que el concepto menor de edad comprende a
fa nifiez (0 a 12 afios) y a la adolescencia (mayor de 12 y menor de 18 afios) y, por fo
tanto, gozan de una proteccién igualitaria en aras de su desarrollo arménico e integral y el
efercicio pleno de sus derechos.

5.1. De la lectura conjunta de los articulos 44 y 45 de la Constitucion, la Corte ha inferido
que el empleo de los vocablos “nifios” y “adolescentes”, respectivamente, no tiene por
objeto excluir a estos tltimos de la proteccion especial otorgada a la nifiez, sino dfrecerles
mayores espacios de participacién en los organismos publicos y privados dado su nivel de
desarroflo.

En la sentencia C-092 de 2002, esta Corporacion precisé que “la Carta utiliza ef término
‘adofescentes’ para referirse a aquelios jévenes que no han alcanzado aun la mayoria de
edad, pero que tienen capacidad y madurez para participar en los organismos p!dbh'cos ¥
privados que tengan a cargo la proteccién, educacion y progreso de fa juventud, $in definir
cuando comienza y a qué edad fermina la adolescencia. Lo que se buscé con taf
consagracion fue pues garantizar la proteccion y la formacién fisica, psicoldgica, intelectual
y social, asi como la participacion activa de los jovenes en la vida cultural, deportiva,
politica, faboral y econdémica del pais, promoviendo su intervencion en las decfs!'iones de
fos organismos que tienen a su cargo politicas respecto de ese grupo de la pobfac:én Asi,
la distincion entre nifio y adolescente, no se hizo para efectos de la prevalenc:a de sus
derechos, sino de la participacion”.

Con base en o anterior, la Corte ha sefialado que “en Colombia, los adolescenteL poseen
garantias propias de su edad y nivel de madurez, pero gozan de los mismos privilegios y
derechos fundamentales que los nifios, y son, por lo tanto, \"mencres” (siempre y cuando
no hayan cumplido los 18 afios)”. Asi con un enfoque garantista, este Tribunal
Constitucional ha considerado que la proteccion constitucional conferida por el art:,culo 44 a
favor de los nifios y nifias, incluye a todo menor de dieciocho (18) aftos.” ;
|

De acuerdo con lo cual, si bien todos aquellos que se encuentren entre los cero y dieciocho

aflos cuentan con los mismos privifegios y proteccion especial, la categoria de los
adofescentes, en virtud de fa capacidad y madurez que han desarrolfado se les ha dado un
mayor margen de accién, en especialidad en relacion con la capacidad pard adoptar
decisiones por si mismos. 2.4 La autorizacién de los adolescentes para obtener
informacién en refacion con su educacion.

El articulo 45 de la Constitucién Politica establece: “El adolescente tiene derécho a la
proteccion y a fa formacién integral. El Estado y la sociedad garantizan la participacion
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activa de los jovenes en los organismos publicos y privados que tengan a cargo la
proteccion, educacion y progreso de la juventud.”

Asi mismo, el articulo 8 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia consagra ef principio de
interés superior del nifio, nifia y adolescentes, el cual se debe usar como criterio de
interpretacion en todas las situaciones que involucren a dicho grupo de la poblacion: “Se
entiende por interés superior del nifio, nifia y adolescente, el imperativo que obliga a todas
las personas a garantizar la satisfaccion integral y simultanea de todos sus Derechos
Humanos, que son universales, prevalentes e interdependientes.”

Dentro de los derechos de fos adolescentes se encuentran los siguientes:

* Derecho a la educacion: “Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a una
educacion de calidad. Esta sera obligatoria por parte del Estado en un afio de preescolar y
nueve de educacion basica. La educacién sera gratuita en las instituciones estatales de
acuerdo con los téminos establecidos en la Constitucién Politica. Incurrird en multa hasta
de 20 salarios minimos quienes se abstengan de recibir a un nifio en fos establecimientos
pablicos de educacion.” « Derecho a fa informacién: “Sujeto a las restricciones necesarias
para asegqurar el respeto de sus derechos y ef de los demés y para proteger la seguridad,
fa salud y la moral, los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a buscar, recibir
y difundir informacion e ideas a través de los distintos medios de comunicacién de que
dispongan.” (19)

Asi mismo, el articulo 37 def Cédigo de la Infancia y la Adofescencia establece:

“Los nifios, las nifias y los adolescentes gozan de las libertades consagradas en la
Constitucion Politica y en fos tratados internacionales de Derechos Humanos. Forman
parte de estas libertades el libre desarrollo de /a personalidad y la autonomia personal; la
fibertad de conciencia y de creencias; fa libertad de cuitos; la fibertad de pensamiento; la
libertad de locomocion, y fa libertad para escoger profesién u oficio.”

Adicionalmente, se ha previsto la siguiente obligacién especial a cargo de fas instituciones
educativas: “Para cumplir con su mision fas instituciones educativas tendran entre otras fas
sfguientes obligaciones: 1. Facilitar el acceso de los nifios, nifias y adolescentes al sistema
educativo y garantizar su permanencia. 2. Brindar una educacion pertinente y de calidad.

(.)”

En la consulta se plantea la situacién en la cual se hace necesario obtener de los
adolescentes sus datos de contacte a fin de brindarle informacién sobre programas y
planes de estudio.

Lo usual es que dada la madurez que tienen fos adolescentes y tratandose de un asunto
que concierne directamente a su futuro académico y profesional, éstos acuden
directamente, y sin sus representantes legales, a las instituciones educativas, o los
contactan por ejemplo a través de la pagina web.

La exigencia de contar con la autorizacién previa de los adolescentes para el tratamiento
de sus datos personales por parte de las entidades educativas a fin de brindaries fa
informacion sobre los programas que pueden cursar puede generar dificulfades practicas
que podrian derivar en que no se suministre a los adolescentes la informacién que
requieren para poder ingresar a los programas de las instituciones educativas.

En este sentido, esta Oficina Juridica encuentra que de generarse dicha situacion se
podrian afectar los derechos a los que se ha hecho mencion y se generaria gran dificultad
para las instituciones educativas para cumplir con 1a citada obligacién especial que tienen a
cargo, por lo cual, encontramos que se puede presentar una colisidn de derechos, por una
parte el derecho al habeas data y por otra los derechos a fos que se ha hecho mencion.

En relacién con la armonizacién de normas y la ponderacién ante una colision de derechos
la Corfe Constitucional ha considerado: "Las colisiones entre normas juridicas de igual
Jerarquia constitucional deben solucionarse de forma que se logre la 6ptima eficacia de fas
mismas. El principio de la unidad constitucional exige la interpretacién de la Constitucion
como un todo arménico y coherente, al cual se opone una interpretacién aisfada o
contradictoria de las disposiciones que la integran.

10. El ejercicio de los derechos plantea conflictos cuya solucion hace necesaria la
armonizacién concreta de las normas constitucionales enfrentadas. El principio de
armonizacion concreta impide que se busque la efectividad de un derecho mediante ef
sacrificio o restriccion de otro. De conformidad con este principio, el intérprete debe
resolver 1as colisiones enire bienes juridicos, de forma gue se maximice la efectividad de
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cada uno de ellos. La colisién de derechos no debe, por lo tanto, resolverse mediante una
ponderacién superficial © una prefacién abstracta de uno de los bienes jurfdjcqs en
conflicto. Esta ponderacion exige tener en cuenta los diversos bienes e intereses en juego
y propender su armonizacion en la situacién concreta, como momento previo y necesario a
cualquier ferarquizacion o prevalencia de una norma constitucional sobre otra.

11. El principio de armonizacion concreta implica la mutud delimitacién de los bienes
contrapuestos, mediante la concordancia praclica de /las respectivas normas
constitucionales, de modo que se asegure su méxima efectividad. En este progeso de
armonizacion concreta de los derechos, ef principio de proporcionalidad, que se deduce del
deber de respetar los derechos ajenos y no abusar de los propios (C.P, art. 95-1), juega
un papel crucial. Los limites trazados al egjercicio de los derechos, en el caso cbncreto,
deben ser proporcionales, esto es, no deben ir mas alla de lo indispensable para pc?rmitir la
maxima efectividad de los derechos en pugna. La proporcionalidad se refiere enfonces a la
comparacion de dos variables relativas, cuyos alcances se precisan en la situacion
concreta, y no a la ponderacién entre una variable constante o absoluta, y otras que no lo
son. La defimitacién proporcional de los bienes juridicos en confiicto, mediante su
armonizacion en la sifuacion concrela, se hace necesaria cuando se toma en }sen'o fa
finalidad social del Estado de garantizar fa efectividad de fos principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion (C.P., art. 2), y se pretende impedir que, por la via de la
restriccion injustificada de los derechos, termine por socavarse el contenido de uno o
varios de ellos.”

De acuerdo con lo anterior, y teniendo como criterio de fnterpfetacfén el consignado en el
citado articulo 8 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, se debe buscar siempre el
interés superior de los adolescentes. |

l
Por lo cual, y a fin de evitar que la aplicacion de un derecho derive en la inaplicécién de
otros, se debe considerar que, en el caso especifico analizado, es decir, cuando_se trate
del tratamiento de datos de adolescentes por parfe de instituciones educativas a fin de
brindarles informacion sobre los programas que ofrecen, y en general infonnaﬁ&fén que
tenga como finalidad garantizar ef derecho a la educacion de los adofescentes, es posible
que la autorizacién previa sea otorgada directamente por el estudiante.

Dicha interpretacion esta en consonancia con las normas previstas en - nuestro
ordenamiento jurfdico que reconocen ef grado de madurez de los menores adultps y que
les otorgan capacidad para fflevar a cabo por si mismos cierfos actos (...)"

En éste orden de ideas, atendiendo los principios de armonizacidn de las normas y ponderacién de
derechos mencionados en el concepto transcrito lineas atras, para ésta Direccidn resulta razonable
obtener la autorizacién previa, expresa e informada directamente del adolecénte, cuando se
recolectan datos de éstos para que se puedan inscribir como aspirantes o matricular en alguno de
los programas ofrecidos por la UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA. '

A la luz de lo dispuesto para el tratamiento de ios datos personales, este Despacho advierte que la
UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA, en la leyenda que tiene dispuesta en el formulario
electrénico habilitado en su sitio web, si bien contempla el hecho de quien suministra fa informacion,
es menor de edad, por otro iado no informa cuales de los datos recolectados, son datos personales
sensibles, en los términos del articulo 2.2.2.25.2.3 del Decreto Unico Reglamentario de 2015 que
sefiala lo siguiente:

I
Articulo 2.2.2.25.2.3, De la autorizacién para el Tratamiento de datos personales
sensibles. £I Tratamiento de los datos sensibles a que se refiere el articulo 5 de Ia Ley 1581
de 2012 esta prohibido, a excepcion de los casos expresamente sefialados en el aflﬁcuio 6 de
fa citada ley. i

En el Tratamiento de datos personales sensibles, cuando dicho Tratamienfo sea posible
conforme a lo establecido en el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, deberan curiplirse las
siguientes obligaciones: |

1. Informar af titular que por tratarse de datos sensibles no estd obligado a autorizar su
Tratamiento. '

2. Informar al titular de forma explicita y previa, ademés de los requisitos genefales de la
autorizacion para la recoleccién de cualquier tipo de dato personal, cuéles de los' datos que
serdn objeto de Tratamiento son sensibles y fa finalidad del Tratamiento, asi como obtener su
consentimiento expreso.
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Ninguna actividad podra condicionarse a que el Titular suministre datos personales sensibles.

En consecuencia de lo anterior, analizando la leyenda que tiene dispuesta el Responsable en el
formulario de inscripcion a programas de pregrado, en manera alguna puede ser tomada <¢émo la
autorizacion previa, expresa e informada a la que se refiere la ley, mas aun cuando quedd
demostrado que recolectan datos sensibles y datos de menores de edad.

Por lo anterior Despacho concluye que la institucion investigada debe implementar las
autorizaciones para la recoleccién de datos personales en cada caso, esto es en los formularios de
inscripcion que tienen dispuestos tanto fisicos, como en su pagina web, en los que se recolectan
datos de aspirantes a los programas, asi como en el formato de movilidad académica y la historia
clinica en el que se recolecta datos de estudiantes y en los contratos laborales en el que se
recolectan datos de los empleados, especificando claramente las finalidades para las cuales se
recolectan datos y particularmente cuanto se trata de datos sensibles.

7.2.4 Respecto del deber de contar con un manual interno de politicas y procedimientos.

El literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, prevé un deber fundamentai para los
Responsables de la Informacion, el cual establece:

“Articufo 17. Deberes de fos Responsables del Tratamiento. Los Responsables del Tratamiento
deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demds disposiciones previstas en la
presente ley y en ofras que rijan su actividad:

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos

(...)"

Al respecto es necesario precisar que los aspectos analizados en el presente cargo, guardan
relacion a los procedimientos internos que debe adoptar los Responsables de la Informacién con el
fin de garantizar la adecuada proteccién de los datos personales que trata, en virtud del desarrollo
de sus actividades; estas actividades van encaminadas a que los responsables, desarrollen politicas
internas efectivas que demuestren el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley 1581
de 2012 y en su Decreto Reglamentario. :

Por lo anterior, es preciso traer a colacién lo dispuesto en el parrafo final del articulo 2.2.2.25.6.2 del
Decreto Reglamentario 1074 de 2015, por cuanto prevé que “la verificacion por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio de la existencia de medidas y politicas especificas para el
manegjo adecuado de los datos personales que administra un Responsable serég tenida en cuenta al
momento de evaluar la imposicion de sanciones por violacién a los deberes y obligaciones
establecidos en la fey y en el presente capitulo.”

En este punto y del resultado arrojado en la visita de inspeccion realizada en las instalaciones de ia
institucion investigada, la misma no cuenta con politicas y procedimientos internos de seguridad, ni
de atencién de consultas, quejas y reclamos, razén por la cual esta Direccién encuentra que la
UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA, incumplié con el deber establecido en el literal k) del
articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con e literal g) del articulo 4 de la referida
norma.

Como consecuencia de lo anterior al no demostrar la investigada, haber implementado los manuales
internos respectivos, para garantizar el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, esta Direccidn
impartira la orden correspondiente para adopte las medidas necesarias para su implementacion.

Por tal razon, esta Direccidn precisa que la institucion investigada, debe adelantar el proceso para
lograr politicas internas efectivas, asi como de seguridad apropiadas y una estructura administrativa
idénea, con el proposito principal de garantizar en todo momento el derecho fundamental de habeas
data de los titulares.

OCTAVO: En este orden de ideas, una vez analizadas las pruebas cbrantes en el expediente y en
virtud de! literal ) def articulo 21 de la Ley 1581 de 2012, mediante el cual se e asigna, entre otras
funciones, esta Superintendencia el (.. )impartir instrucciones sobre las medidas y procedimientos
necesarios para la adecuacién de las operaciones de fos Responsables del Tratamiento y
Encargados del Tralamiento a las disipaciones previstas en fa presente Ley (...)", esta Instancia




RESOLUCION Nl’JMERO5 129 @E ol HOJA 17

I
Por fa cual se imparten 6rdenes administrativas L

VERSION UNICA

I[

procedera a impartir las siguientes instrucciones:

8.1 Ajustar la “politica de tratamiento de datos personales” en los términos establecidos en el articulo
2.2.2.25.3.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, de manera que contenga (i} Los
derechos que le asisten al titular del dato; (ii} La persona o area responsable fe la atencion de
peticiones, consultas y reclamos ante la cual el titular de la informacién plede ejercer sus
derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el date y revocar la autorizacion; (iii} El
procedimiento para que los Titulares de la informacion puedan ejercer los defechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir informacion y revocar la autorizacién y; (iv) el pérlodo de vigencia
de las bases de datos. :

8.2 Implementar un aviso de privacidad visible, en la que informe a los titulares que el Responsable
recolecta datos personales a través del sistema de videovigilancia y sobre Ia existencia de las
Politicas de Tratamiento de la Informacion y la forma de acceder a las mlsma=

8.3 Implementar y obtener las autorizaciones para la recoleccion de datos persoqales en cada caso,
esto es en los formularios de inscripcidén que tienen dispuestos tanto fisicos, £émo en su pagina
web, en los que se recolectan datos de aspirantes a los programas, asi conmo en el formato de
movilidad académica y la historia clinica en el que se recolecta datos de estudiantes y en los
contratos laborales en el que se recolectan datos de los empleados, especificando claramente
las finalidades para las cuales se recolectan datos y particularmente cuantb se trata de datos
sensibles. |

|

8.4 Implementar los manuales intemos de politicas y procedimientos, tales como la atenciéon de
guejas, consultas y reclamos, asi como de seguridad apropiadas y una estructura administrativa
idénea, con el propdsito principal de garantizar en todo momento e} dere¢ho fundamental de
habeas data de los titulares. )

En mérito de lo expuesto este Despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Ordenar a la UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA, identificada con e!
Nit. 890.307.400-1, que ajuste la “politica de tratamiento de datos personales en los términos
establecidos en el articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, de manera
que contenga (i) Los derechos que le asisten al titular del dato; (ii) La persorja o area responsable
de la atencion de peticiones, consultas y reclamos ante la cual el titular dela informacion puede
ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la autorizacién; (iii)
El procedimiento para que los Titulares de la informacion puedan ejercer los derechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir informacion y revocar la autorizacién y; (iv) el ;i)enodo de vigencia de
las bases de datos. |

|

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar a 'a UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA, identificada con
el Nit. 890.307.400-1, que Implemente un aviso de privacidad visible, en la que informe a los titulares
gue el Responsable recolecta datos personales a traveés del sistema de videovigilancia y sobre ia
existencia de las Politicas de Tratamiento de la Informacion y la forma de acceder a las mismas.
ARTICULO TERCERO: Ordenar a la UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA, identificado con
el Nit. 880.307.400-1, que Implemente y obtenga las autorizaciones para la recoleccién de datos
personales en cada caso, esto es en los formularios de inscripcién que tlenen dispuestos tanto
fisicos, cOmo en su pagina web, en los gue se recolectan datos de aspirantes a los programas, asi
como en el formato de mowlldad academica y la historia clinica en el que se recolecta datos de
estudiantes y en los contratos laborales en el que se recolectan datos de los empleados,
especificando claramente las finalidades para las cuales se recolectan datos y particularmente
cuanto se trata de datos sensibles. !

|
ARTICULO CUARTO: Ordenar a la UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA, identificado con el
Nit. 890.30.400-1, que Implemente los manuales internos de politicas y procedimientos, tales como
la atencién de quejas, consultas y reclamos, asi como de seguridad aprdpiadas y una estructura
administrativa idénea, con el propdsito principal de garantizar en todo momento el derecho
fundamental de habeas data de los titulares. |
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ARTICULO QUINTO: la UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA, debera cumplir la orden
impartida dentro de los 90 dias siguiente a la ejecutoria del presente acto administrativo, y acreditar
el cumplimiento de lo ordenado del presente acto administrativo ante esta Superintendencia dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la expiraciéon del plazo previsto para su acatamiento. De no
hacerio se procedera a iniciar la respectiva investigacién administrativa sancionatoria.

ARTICULO SEXTO: Notificar personalmente el contenido de la presente resolucién a la
UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA, identificado con el Nit. 890.307.400-1, a través de su
apoderado o representante legal, entregandoles copia de la misma e informandoles que contra elia
procede recurso de reposicién ante el Director de Investigacién de Proteccién de Datos personales
y el de apelacién ante el Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales, dentro
de los diez (10) dias siguientes a la diligencia de notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D. C.,

23 JUL 2018

El Director de Investigacion de Proteccion de Datos Personales,

Proyectd: YLAC
Revisd: CESM
Aprobé: CESM

NOTIFICACION:

Entidad: la UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
Identificacion: Nit. 890.307.400-1

Representante Legal: MARCO VENICIO MENDIETA NIAMPIRA
Identificacion: C.C. No. 7.305.926

Direccion: Carrera 9 No. 123 — 76 Oficinas 602 - 603

Ciudad: Bogota D.C.




