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REPUBLICA DE COLOMBLA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAY COMERCIO

ResoLuciON NUMERO 28 7 T Jp2es
27 ABR g’

Por la cual se imparte una orden administrativa

Radicacion 17-127122 VERSION PUBLICA

EL DIRECTOR DE INVESTIGACION DE PROTECCION DE
' DATOS PERSONALES

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por los articulos 19 y 21
de la Ley 1581 de 2012 y el numeral 5 del articulo 17 de! Decreto 4886 de 2011 y,

CONSIDERANDO
PRIMERO: Que el 21 de mayo de 2017 se presentd ante esta Superintendencia solicitud
de acceso y supresién de datos personales, de acuerdo con las normas de proteccion de
datos personales contenidas en la Ley 1581 de 2012, entre las partes que se describen a
continuacién:

Titular de la informacién:

Nombre:
Identificacion: C.C. No.

Responsable de la informacion:

Entidad: Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR
Identificacién: Nit. 860.066.942-7

Representante legal: Néstor Ricardo Rodriguez Ardila

Identificacion: C.C. No. 19189652

SEGUNDO: Que la solicitud del reclamante se contrae a los siguientes hechos:

2.1 Informa que el 23 de abril de 2017 via correo electrénico reclamo ante la
Responsable del Tratamiento de acuerdo a lo contemplado en la Politica de
Tratamiento de datos personales de la Caja de Compensacion Familiar-
COMPENSAR.

2.2 Indica que en atencién a lo contemplado en el Articulo 8 de la Ley 1581 de 2012,
solicitd informacion sobre 3 aspectos asi: a) que COMPENSAR le enviara una
copia de la constancia de autorizacién para el Tratamiento que realiza sobre sus
datos personales, b) que se le informara cuales de sus datos personales
reposaban en sus bases de datos y ¢) solicitdé que COMPENSAR tramitara una
revocacion parcial sobre su autorizacién de tratamiento, aclarando que sus datos
personales solo fueron utilizados para efectos de su vinculacion contractual y asi
no le siguieran enviando informacién de tipo promocional, de mercadeo o de
publicidad qe servicios y ofertas por ningun medio.

2.3 Menciona que el dia 5 de mayo de 2017 recibié respuesta por parte de la
Responsable del Tratamiento, quien solo dio respuesta parcial a sus
requerimientos, motivo por el cual el dia 9 de mayo de 2017 el reclamante presento
una nueva peticion ante la Responsable para que esta respondiera completamente
a los requerimientos solicitados.
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2.4 Advierte el reclamante gue aunque en la respuesta inicial entregada por la

Responsable del Tratamiento le manifestaron que se eliminaria la informacion de
su base de datos, el dia 11 de mayo de 2017 recibié via mensaje de texto
nuevamente informacion con contenide promocional del cual adjunta copia para ser
tenido como prueba, (fl. 6) y concluye diciendo que a la fecha de presentacion de
su reclamo ante esta entidad no ha recibido respuesta completa sobre su peticion.

TERCERO: Que mediante oficio del 05 de junio de 2017 (fl.8), esta Superintendencia
requirib a la Caja de Compensacion Familiar-COMPENSAR, con el fin de que se
pronunciara sobre los hechos del reclamo y aportara las pruebas que pretendiera hacer
valer. Adicionalmente se le solicité informar lo siguiente:

1)
1. Acreditar prueba de fa autorizacién (previa e informada) otorgada por el
Titular de la informacion para el tratamiento de sus datos personales.
2. En caso de contar con la respectiva autorizacién, aportar prueba mediante
la cual se le informé al titular de informacion Ia finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.
3. Si ustedes han tratado fa informacion def titufar en calidad de Encargado o
Responsable. En caso de ser en calidad de Encargado favor indicar el nombre
o0 identificacion de la sociedad Responsable del tratamiento de la informacion.
4. Informar si el titular de informacion ha presentado una reclamacién o
peticién ante ustedes, en caso de ser afirmativa su respuesta favor aportar
copia de la(s) misma(s) con su respectiva respuesta.
5. Informar las politicas internas de seguridad bajo fas cuales conservan la
informacién del titular para impedir su adulteracién, perdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulentc.
8. En caso de ser procedente, acreditar prueba mediante la cual se
demuestre que ustedes eliminaron, actualizaron o corrigieron la informacion del
Titular. (...)".

CUARTO: Que la Caja de Compensacién Familiar - COMPENSAR, a través de su
Representante Legal, respondié al anterior requerimiento mediante escrito radicado el 23
de junio de 2017 (fls. 9 al 34), de la siguiente manera:

Indica que la informacién del titular fue transferida a Compensar por su empleador
al momento de afiliarlo al sistema conforme al marco legal para el Subsidio
Familiar.

Asegura que los datos personales del titular son tratados para su afiliaciéon a los
servicios de la Caja de Compensacion y asi mantenerle informado de los
beneficios que se entregan a los afiliados.

Informan que frente al reclamo hecho por el titular dieron respuesta de este el dia
5 de mayo de 2017 via correo electrénico y aclaran que en esta dieron respuesta
a cada una de sus solicitudes y adjuntan como prueba copia de la misma. (fl. 17)

Frente a los requerimientos hechos por este despacho advierten que frente a la
autorizacién previa otorgada por el titular sostienen que con la entrada en vigencia
del decreto 1377 de 2013 y lo dispuesto en su articulo 10, la Responsable del
Tratamiento a través de su portal como medio de comunicacion con sus afifiados,
publico alli aviso, informando a los usuarios sobre el manejo de sus datos
personales y aporto copia de esa publicacion. (fl 12).

De igual manera aporta prueba de la publicacién efectuada el 26 de julio de 2013
en la que explica lo concerniente sobre la finalidad del tratamiento de los datos
personales y los derechos de los titulares. (fl. 14).

Informan que frente al manejo de los datos personales del titular su posicion es en
calidad de Responsable del Tratamiento.

Mencionan que con respecto a la seguridad de los datos personales su entidad se
ha preocupado por mantener las mejores practicas en la industria de la seguridad
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de la informacién y asi garantizar la integridad de la informacién personal de sus
afiliados.

48 Frente a la eliminacién, correccidn o actualizacién de la informacién del titular
anexan prueba de la revocacion parcial de la autorizacién para el tratamiento de
datos personales solicitada por parte del titular. (fl. 28).

QUINTO: Competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio y objeto de
la presente actuacion,

El articulo 19 de la Ley 1581 de 2012, establece que la Superintendencia de Industria y
Comercio, a traves de una Delegatura para la Proteccién de Datos Personales, ejercera
la vigilancia para garantizar que en el Tratamiento de datos personales se respeten los
principios, derechos, garantias y procedimientos previstos en la presente ley.

Teniendo en cuenta que la peticién presentada por el sefior [ EGTGTGTGNGNNNEEGEGEGE. -

que se le ponga de presente la autorizacion que otorgd a COMPENSAR para el manejo
de sus datos personales y que se le revoque parcialmente esta autorizacion a
COMPENSAR con el fin de no recibir mas mensajes ni comunicaciones que no sean de
indole contractual, esta Direccién limitard su actuacion a la salvaguarda efectiva de su
derecho de habeas data segun la facultad conferida en el literal b) articulo 21 de la Ley
1581 de 2012 a esta Superintendencia.

No obstante, se debe aclarar que lo anterior no implica un desplazamiento de la
competencia de esta Superintendencia en materia de proteccidon de datos personales,
por lo cual esta entidad se reserva la facultad de verificar los hechos descritos en la
presente actuacion, a fin de determinar si es pertinente iniciar una investigacién
administrativa de caracter sancionatorio.

SEXTO: Analisis del caso y valoracion probatoria.
6.1 Respecto de la solicitud de acceso a la informacién

El articulo 15 de la Constitucion Politica establece el derecho a conocer, actualizar y
rectificar la informacién recopilada en bases de datos, derecho que se conoce con el
nombre de derecho a la proteccion de datos personales y se encuentra establecido de ia
siguiente manera:

“Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar
y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual
modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido scbre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas
¥ privadas”.

(..)"

Lo anterior en concordancia con lo establecido en los literales c) y f} del articulo 8 y
literales ¢) y m) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 que establecen lo siguiente:

“Articuio 8: Derechos de los Titulares.

c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento ¢ el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales;

(..)
f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratarmiento.

Articulo 17: Deberes de los Responsables del Tratamiento:

¢} Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
que le asisten por virtud de Ia autorizacién otorgada;
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(.)

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

(...).
La misma ley dentro de su articulo 11 establece lo siguiente:

“Articulo 11. Suministro de la informacién: La informacién solicitada podré ser
suministrada por cualquier medio, incluyendo los electronicos, segin lo requiera ef
Titufar. La informacién debera ser de facil lectura, sin barreras técnicas que impidan su
acceso y debera corresponder en un todo a aquella que repose en la base de datos.

(..}

Lo anterior en concordancia con lo establecido en el Decreto 1074 de 2015 articulo
2.2.25.4.2" el cual establece lo siguientel:

“Del derecho de acceso. Los responsables y encargados del tratamiento deben
establecer mecanismos sencillos y agiles que se encuentren permanentemente
disponibles a los Titulares con el fin de que estos puedan acceder a los datos
personales que estén bajo el control de aquellos y ejercer sus derechos sobre los
mismos.

(..)

En el caso concreto, el titular manifiesta que el 23 de abril de 2017, presentd via correo
electronico ante la Responsable del Tratamiento, reclamo solicitando entre varios puntos
lo siguiente, se le informara cudles son los datos personales que reposan en sus bases
de datos.

Frente a esta solicitud la Responsable del Tratamiento manifiesta haber dado respuesta
al mismo el dia 5 de mayo de 2017, en la que informan al titular que de acuerdo a su
sistemas los datos que reposan sobre el en su base de datos son solo datos de contacto
y datos demograficos, los cuales se pueden consultar directamente a través de su pagina
web, www.compensar.com, en la opcion transacciones en linea. (fl 17)

Asi mismo, sostuvo que la informacién contenida en sus bases de datos se encuentra
desde el dia 4 de julio de 2012 y que fue suministrada por el empleador del titular al ser
afiliado por este en calidad de dependiente a los servicios de la caja de compensacién
familiar.

Sumado a esto fa Responsable haciendo mas claridad sobre el tema de los datos
personales del Titular contenidos en sus bases de datos, en comunicacién enviada a
este el dia 05 de Mayo de 2017 via correc electrénico, hace una descripcidn clara de
cada uno de los datos personales recolectados para el tratamiento de los datos del
Titular.

De acuerdo con lo enunciado anteriormente, es claro para el Despacho, que de
conformidad con los principios que regulan la administracion de datos personales, el
gjercicio del derecho fundamental de habeas data permite a los titulares acceder a
peticion de los datos personales que hayan sido recogidos en alguna bases de datos, asi
las cosas, en el caso que nos ocupa esta Direccidn encuentra que la Responsable del
Tratamiento? y frente a la solicitud presentada por éste, informé en termino y
explicitamente que los datos por el recolectados durante el proceso de afiliacion como
trabajador dependiente fueron los suministrados por el empleador y que eran solo de
contacto y demograficos propios del servicio que en adelante suministraria como caja de
compensacion familiar cumpliendo asi con lo preceptuado en el literal j) del articulo 17 de
la ley 1581 de 2012.(fl. 41 y 43)

1 Por medio del cual se expide ef Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turisimo, norma que compilo, entre otros, el Decreto

1377 de 2013 que reglamentd parte de! arficulado de la Ley 1581 de 2012

2 Ley 1581 de 2012, Art 3 Literal ¢): Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, plblica o privada que por si misma o

en asocio con otros, decida sobre |a base de datos y/o el Tratamiento de los datos.
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6.2 Solicitud de supresion de informaciéon

Frente a la posibilidad que tienen los titulares de revocar la autorizacién yfo solicitar la
supresion de su informacién, el literal e) del articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 establece
lo siguiente:

(..)

“Articulo 8°. Derechos de los Titulares. El Titular de los datos personales tendra
fos siguientes derechos:

(...)

e} Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion def dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;

(.

Al respecto, es oportuno sefialar que el citado articulo 8 establece que los titulares
pueden solicitar la actualizacién, rectificacion y supresién de su informacion personal
cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales o que el dato resulte, inexacto, incompleto, fraccionado,
induzca a error 0 aquellos cuyo tratamiento este expresamente prohibide o no haya sido
autorizado; pero siempre y cuando fa Superintendencia de Industria y Comercio “haya
determinado que en el tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a esta ley (la 1581 de 2012)". Empero, la Corte Constitucional, en la
sentencia que analizo la exequibilidad de la citada ley?, determiné que al fijar el legislador
tales condiciones, limité desproporcionadamente el ejercicio del derecho fundamental de
habeas data.

En efecto, siguiendo a dicha Corporacién, “el individuo también es libre de decidir cuales
informaciones desea que contingen y cuéles deben ser excluidas de una fuente de
informacion, siempre y cuando no exista un mandato legal que le imponga tal deber, o
cuando exisla alguna obligacion contractual entre la persona y ef controlador de datos,
que haga necesaria la permanencia del dato”.

Continua seflalando que “considerar lo contrario significaria que los administradores de
la informacién pudieran disponer libremente y sin término definido, de los datos
personales del sujeto concemido y, en consecuencia, aquel quedaria privado
materialmente de la posibilidad de ejercer las garantias previstas a su favor por el Texto
Constitucional. Ademas, la jurisprudencia constitucional ha establecido que existe un
vinculo necesario entre la libertad en los procesos de acopio informético del dato
personal y la expresion del consentimiento del titular. En cada una de estas decisiones
se ha planteado que el contenido concreto de la libertad del sujeto concernido v,
simultaneamente, el limite que impide el abuso del poder informatico, descansa en la
exigencia de la auforizacién del titular como presupuesto del ejercicio de las
competencias constitucionales de conocimiento, actualizacién y rectificacion del dato
personal’ (...)*.

Entonces, es claro que de conformidad con los principios que regulan la administracién
de datos personales, el ejercicio del derecho fundamental de habeas data permite a los
titulares solicitar la supresion de informacién que haya sido recogida en bases de datos,
de suerte que la Corte consideré que la interpretacion adecuada del sefialado literal e) es
aquella en virtud de la cual el titular podréa revocar la autorizacién y solicitar {a supresion
del dato cuando: (i) no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales, caso en el cual, en aras de garantizar el debido proceso, la Superintendencia de
Industria y Comercio debera determinar que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias al ordenamiento y (ii) en virtud de la

3 Carte Constitucional, sentencia C-748 de 2011. M.P.: Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.
4 Corte Constitucional, sentencia C-1011 de 2008. M.P. Jaime Cordoba Trivifio.
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solicitud libre y voluntaria del Titular del dato, cuande no exista una obligacién legal o
contractual que imponga al Titular el deber de permanecer en la referida base de datos.

Al respecto, Compensar manifiesta que a partir del reclamo presentado por el titular el 23
de abril de 2017 en el que solicita se revoque parcialmente su autorizacion de
tratamiento de datos para que estos sean utilizados Unica y exclusivamente para efectos
de la vinculacién contractual y asi no recibir informacion promocional de mercadeo,
publicidad o difusién de servicios y ofertas por ningun medio, la responsable procede a
desmarcar las opciones "acepta envic de mensajes y acepta envio de SMS’, y envia
como prueba imagenes del pantallazo extraidas de su sistema corporativo , ello para
evitar a futuro la comunicacién de contenidos no autorizados por el titular de la
informacién.

Sin embargo, el titular manifiesta que el dia 11 de mayo de 2017 nuevamente recibio
informacion de tipo promocional y anexa copia el mismo, (fl 6), por lo que este Despacho
concluye que ta Responsable del Tratamiento no ha tomado las medidas necesarias para
la supresion condicionada de los datos personales del titular en sus campafias
publicitarias como medida de proteccion de su derecho fundamental, por lo cual ordenara
a que la Responsable del Tratamiento elimine la informacién del titular relacionada con el
envi¢ de informacion publicitaria via mensajes de texto o SMS para efectos publicitarios y
asi respetar lo autorizado por el.

En mérito de lo expuesto, este Despacho
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Ordenar a la Caja de Compensacién Familia-COMPENSAR,
identificada con el Nit. No. 860.066.942-7 que dentro del término de cinco (5) dias
habiles siguientes a la ejecutoria de la presente decision, desindexe los datos del titular
contenidos en las bases de datos que utiliza para el envio de mensajes de texto y SMS
para efectos publicitarios.

PARAGRAFO PRIMERO: La Caja de Compensacién Familiar-COMPENSAR,
identificada con el Nit. 860.066.942-7, debera acreditar el cumplimiento de lo ordenado
en el presente articulo ante esta Superintendencia dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la expiracion del plazo previsto para su acatamiento.

PARAGRAFO SEGUNDO:EI incumplimiento de lo ordenado en el presente acto
administrativo, hard a la Caja de Compensacion Familiar-COMPENSAR, acreedora de
las sanciones previstas en la ley.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente resolucién a
la Caja de Compensaciéon Familiar-COMPENSAR, identificada con el Nit. No.
860.066.942-7 a través de su representante legal, asi como al reclamante entregandoles
copia de esta e informandoles que contra ella procede recurso de reposicion ante el
Director de Investigacion de Proteccion de Datos Personales y de apelacién ante el
Superintendente Delegado para la Proteccién de Datos Personales dentro de los diez
(10) dias siguientes a su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D. C,
217

El Director de Investigacion de Proteccién de Datos Personal

CARLOS ENRIGQU LAZAR MUNOZ

ADPBA/CNB
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Radicacion 17-127122

NOTIFICACIONES:

Reclamante:

Nombre:
Identificacion:
Direccién:

Ciudad:

Correo electronico:

Responsable de Iaf\ informacion:

Entidad: : Caja de Compensacion Familiar-COMPENSAR
Identificacion: Nit. 860.066.942-7

Director Administrativo

Principal: Néstor Ricardo Rodriguez Ardila

ldentificacién: C.C. No. 19.189.652

Direccion: Av. 68 No. 49A-47

Ciudad: Bogota. D.C.

Correo electrénico: proteccidndedatos@compensar.com




