REPUBLICA DE COLOMBIA

¥

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

- e

; : 1 Q y
RESOLUCION NUMERO- * 352 DE 2017

C o5 g om, !

“Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante formulacion de cargos

y se imparte una orden administrativa”
Radicacion: 17 — 167326.

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En ejercicio de sus facultades legales en especial las conferidas en el Decreto 4886 de 2011, la Ley

1480 de 2011, la Ley 1437 de 2011 vy,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que por disposicion constitucional, los derechos de los consumidores adquieren un rango

superior en la Carta Politica de 1991, tal y como lo dispone el articulo 78, asi:

“ARTICULO 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y
prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al piblico en su
comercializacion. Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en
la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado
aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

El Estado garantizara la participacion de las organizaciones de consumidores y usuarios en
el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las
organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos democréticos internos.”

SEGUNDO: Que en virtud de lo establecido en los numerales 22, 39 y 62 del articulo 1 del Decreto
4886 de 2011, la Superintendencia de Industria y Comercio es competente para conocer y adelantar
las investigaciones que considere pertinentes para la proteccion de los derechos de los consumidores,

de la siguiente manera:

“ARTICULO 1. FUNCIONES GENERALES. La Superintendencia de Industria y Comercio
ejercera las funciones establecidas en la ley 155 de 1959, el Decreto 3307 de 1963, el Decreto
1302 de 1964, los Decretos 3466 y 3467 de 1982, el Decreto 2876 de 1984, el Decreto 2153
de 1992, el Decreto 2269 de 1993, la Ley 256 de 1996, la Ley 446 de 1998, la Ley 527 de
1999, el Decreto 1747 de 2000, la Ley 643 de 2001, el Decreto 3081 de 2005, el Decreto 3144
de 2008, la Ley 1266 de 2008, las Leyes1335, 1340 y 1341 de 2009, la Ley 1369 de 2009, el
Decreto 4130 de 2011, y el Decreto 4176 de 2011, y aquellas que modifiquen o adicionen las
anteriores, las demas que le serfialen las normas vigentes y las que le delegue el Presidente
de Republica.

La Superintendencia de Industria y Comercio ejercera las siguientes funciones:

2

22. Velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccién al consumidor y dar tramite
a las reclamaciones o quejas que se presenten, cuya competencia no haya sido asignada a
otra autoridad, con el fin de establecer las responsabilidades administrativas del caso y
ordenar las medidas que resulten pertinentes.

(.-
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62. Realizar visitas de inspeccion, decretar y practicar pruebas y recaudar toda la informacion
conducente, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales cuyo control le
compete y adoptar las medidas que correspondan conforme a la ley. (...)".

TERCERO: Que por otra parte, los numerales 1y 4 del articulo 12 del Decreto 4886 de 2011 dentro

de las funciones de la Direccién de Investigaciones de Proteccion al consumidor expresa lo siguiente:

“ARTICULO 12. FUNCIONES DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR. Son funciones de la Direccion de Investigacion de Proteccion al
Consumidor

1. Decidir y tramitar las investigaciones administrativas que se inicien de oficio o a
solicitud de parte por presunta violacién a las disposiciones vigentes sobre
proteccion al consumidor cuya competencia no haya sido asignada a otra autoridad, e
imponer de acuerdo con el procedimiento aplicable las medidas y sanciones que
correspondan de acuerdo con la Ley, asi como por _inobservancia de érdenes e
instrucciones impartidas por la Superintendencia.

(..)

4. Ejercer la supervision de las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria
y Comercio en materia de proteccién al consumidor”. (Subrayado fuera del texto). (Subraya y
énfasis fuera del texto original).

CUARTO: Que los articulos 1y 2 de Ley 1480 de 2011, “Por medio de la cual se expide el Estatuto del
Consumidor y se dictan otras disposiciones”, consagran los principios orientadores de la materia y su
objeto, asi:

“ARTICULO 1. PRINCIPIOS GENERALES. Esta ley tiene como objetivos proteger, promover
y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como
amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses econémicos (...)".

“ARTICULO 2. OBJETO. Las normas de esta ley regulan los derechos y las obligaciones
surgidas entre los productores, proveedores y consumidores y la responsabilidad de los
productores y proveedores tanto sustancial como procesalmente.

Las normas contenidas en esta ley son aplicables en general a las relaciones de consumo y
a la responsabilidad de los productores y proveedores frente al consumidor en todos los
sectores de la economia respecto de los cuales no exista regulacion especial, evento en el
cual aplicara la regulacion especial y suplementariamente las normas establecidas en esta
Ley.

Esta ley es aplicable a los productos nacionales e importados.”

QUINTO: Que el articulo 3 de la Ley 1480 de 2011 prevé como derechos de los consumidores, entre
otros:

“ARTICULO 3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS. Se
tendran como derechos y deberes generales de los consumidores y usuarios, sin perjuicio de
los que les reconozcan leyes especiales, los siguientes:

Derechos:

(.

1.3. Derecho a recibir informacién: Obtener informacion completa, veraz, transparente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea respecto de los productos que se
ofrezcan o se pongan en circulacion, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de su
consumo o utilizacion, los mecanismos de proteccion de sus derechos y las formas de
gjercerlos”.
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SEXTO: En desarrollo de lo anterior, el articulo 5 del Estatuto del Consumidor introdujo los siguientes
conceptos de informacion y publicidad:

“Informacién: Todo contenido y forma de dar a conocer la naturaleza, el origen, el modo de
fabricacion, los componentes, los usos, el volumen, peso o medida, los precios, la forma de empleo,
las propiedades, la calidad, la idoneidad o la cantidad, y toda otra caracteristica o referencia
relevante respecto de los productos que se ofrezcan o pongan en circulacion, asi como los riesgos
que puedan derivarse de su consumo o utilizacion.

i)

Publicidad: Toda forma y contenido de comunicacion que tenga como finalidad influir en las
decisiones de consumo”.

SEPTIMO: Que en este sentido, el Estatuto del Consumidor establecié un parametro de informacion

minima y responsabilidad a quienes cologuen bienes y servicios en el mercado nacional, de la
siguiente forma:

“Articulo 23. Informacién minima y responsabilidad. Los proveedores y productores deberan
suministrar a los consumidores informacion, clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable,
comprensible, precisa e idénea sobre los productos que ofrezcan y, sin perjuicio de lo sefialado para
los productos defectuosos, seran responsables de todo dafio que sea consecuencia de la

inadecuada o insuficiente informacion. En todos los casos la informacién minima debe estar en
castellano”.

Ademas, extendio dicha carga al ambito de la publicidad la cual si bien se orienta a influir en las
decisiones de consumo, no puede soslayar el derecho esencial de los consumidores a recibir
informacion respecto de los productos o servicios que puedan adquirir. Por ello, el Estatuto dispuso la
fuerza vinculante, prohibiciones y responsabilidad de la publicidad:

“Articulo 29. Fuerza vinculante. Las condiciones objetivas y especificas anunciadas en la
publicidad obligan a anunciante, en los términos de dicha publicidad”.

OCTAVO: Que el numeral 2.10 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, prevé unas directrices particulares de caracter vinculante'
en materia de espectaculos publicos, las cuales son las siguientes:

‘2.10. Espectaculos Publicos* Para efectos de la presente circular entiéndase por
espectaculo publico toda forma de recreacion colectiva que congrega a las personas que
asisten a ellos, para expresar sus emociones, disfrutar y compartir las expresiones artisticas,
donde la invitacion al publico sea abierta, general e indiferenciada.

2.10.1 Publicacion de Informacion. Las personas naturales o juridicas que organicen y/o
promuevan espectaculos publicos deberan proporcionar los siguientes datos al publico,
directamente o por medio de las personas que vendas boleteria para efectos, desde la primera
vez que se anuncie la realizacion del espectaculo y en todas las locaciones donde se realicen

! Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccién Primera. Sentencia del 26 de septiembre de 2013.
Expediente No. 25000-23-24-000-2007-00489-01: “La Circular Unica de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO- SIC
fue expedida por esa Autoridad en ejercicio de sus facultades legales, se trata de una compilacién de todas las reglamentaciones
e instrucciones generales de esa entidad que se encuentran vigentes, desarrolladas dentro del bloque de constitucionalidad y
legalidad que rige al Estado Social de Derecho Colombiano, y que es el desarrollo de las normas constitucionales y legales
que regulan materias como los derechos del consumidor y el Régimen de Proteccion del mismo. Es asi que, de un anélisis de
los fundamentos en que se soporta la alegada excepcion de ilegalidad, la Sala encuentra que contrario a lo afirnado por la parte actora,

la Circular Unica, en su Titulo Il sobre Proteccion al Consumidor desarrolla las disposiciones legales contenidas en el Régimen de
Proteccién al Consumidor, impartiendo instrucciones precisas acerca de cada uno de los items que pueden presentarse en esa aclividad,

partiendo, por supuesto, del hecho de que el consumidor tiene una condicion especial dentro del mercado debido a su estatus de
destinatario de los bienes y servicios, y por ende, de los mecanismos e instrumentos que se utilicen para promocionarios y venderios.

(...) la_Circular Unica emitida por la entidad demandada, esta amparada por la presuncion de legalidad”. (Subrayas y énfasis
propios del texto original).
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los actos de promocién a venta de boleteria, independientemente del medio empleado para
realizar dicha difusion:

a) Municipio y ubicacion del lugar donde se llevara a cabo el evento;

b) Clase de actividad que se realiza en el espectéaculo;

¢) Fecha y horario en que se llevara a cabo el evento;

d) Responsable del evento; Nombre, nimero de identificacion tributaria NIT: y
domicilio del empresario, persona natural o juridica organizador y/o promotor del
espectaculo publico.

e) Empresas y/o canales autorizados para la venta de boletas.

f) Artistas principales y secundarios que se presentan en el espectéculo, si es del
caso.

g) Horario de apertura al publico y orden de las presentaciones.

h) La direccion de Internet y/o linea de servicio al cliente donde se pueden ver todas
las condiciones particulares del evento, incluyendo precios y descripcién del evento.

2.10.1.1. Las personas naturales o juridicas que organicen y/o promuevan espectéculos
publicos deberan proporcionar en la direccién de Internet y/o linea de servicio al cliente que
tengan dispuesta para la promocion del evento en forma directa o por medio de las personas
que vendan boleteria para estos efectos, los siguientes datos, ademéas de la informacién
contenida en el numeral anterior:

a) Condiciones de admision (incluidas las restricciones en razén de edad), normas
particulares o instrucciones relacionadas con el desarrollo del espectéaculo.

b) Caracteristicas fisicas del recinto, nimero de sillas, niumero de localidades,
ubicacion de las localidades, modalidades de acomodacién y condiciones de acceso
para personas discapacitadas y mujeres embarazadas.

¢) Namero total de entradas disponibles. En caso de que se prevean descuentos por
compras de boletas en fechas determinadas, el nimero de boletas disponibles para
cada periodo. En caso de que el espectaculo prevea la disposicién del pablico en
localidades, el nimero de boletas disponibles por localidad.

2.10.1.2 Las personas naturales o juridicas que vendan boleteria para espectaculos publicos
deberan proporcionar, ademas de la informacion que debe suministrar el organizador y/o
promotor, los siguientes datos al publico:

a) El precio total de las boletas (incluido el IVA), discriminando los cargos que fueran
adicionados, tales como impresion de boletas y costo del servicio a domicilio;

b) Tiempo de entrega de la boleta, cuando se haya solicitado un envio a domicilio;
¢) Plazo y condiciones para la declinacion de compra de la boleta, por parte del
consumidor, si estan previstos;

d) Procedimiento para la devolucién del dinero, opcion de abono o recambio para otro
evento, en los casos de cancelacion o modificacion de las condiciones inicialmente
anunciadas;

2.10.2 Mecanismo de Seguridad. Las personas naturales o juridicas dedicadas a la
organizacion y/o promocion de espectaculos publicos y a la venta de boleteria para
espectaculos de este tipo, cuando ocurra su cancelacion o sean modificadas las condiciones
inicialmente anunciadas, deberan informar, dentro de los tres (3) dias siguientes a la
concurrencia del hecho, al Superintendente para la Proteccion al Consumidor y Metrologia
acerca de las medidas que se estan adoptando relacionadas con:

a) Los medios utilizados para dar a conocer la novedad:

b) El procedimiento para la devolucion del dinero;

¢) El procedimiento para ejercer la opcion de abono o recambio para asistir a otro
evento, indicando la fecha de realizacion del mismo”.

(Subrayas y énfasis fuera del texto original).

NOVENO: Que mediante comunicacion identificada con niimero de radicaciéon: 17 — 167326 del 12 de
junio de 2017, la sociedad OCESA COLOMBIA S.A.S identificada con Nit: 900.366.788-0, en su
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condicion de organizador del espectaculo denominado: “SODA STEREO - SEPTIMO DIA - NO
DESCANSARE — CIRQUE DU SOLEIL” el cual se realizara entre el 3 y 23 de septiembre de 2017 en Bogota
D.C., inform6 a esta Entidad la cancelacion de la funcién programada para el 7 de septiembre de 2017 a las
8:00 p.m., refiriendo el motivo de la siguiente manera:

“B) Con motivo de la visita del Papa Francisco a la ciudad de Bogota, la cual tendré lugar el mismo
7 de septiembre, hemos sido notificados por las autoridades distritales que ese dia se realizaré un
evento multitudinario en el Parque Simdn Bolivar, localizado en las cercanias del inmueble, razén
por la cual las entidades distritales han anticipado que por la magnitud del evento al que asistira el
Papa Francisco no seria posible la realizacion de otro evento simultaneo en la misma zona, debido
a que habra fuertes dispositivos de seguridad y cierres viales alrededor del Parque Simén Bolivar
en 1 kilometro a la redonda.

C) Por lo anterior, OCESA se ve en la necesidad de cancelar la funcion del Espectaculo programada
para el 7 de septiembre de 2017 a las 8:00 PM.

D) A la fecha de esta notificacion, la citada funcién ha sido vendida en un ochenta por ciento (80%)
del aforo. Por lo anterior, OCESA ha estructurado un plan de accién para la reubicacion de los

consumidores que adquirieron boleteria para dicha funcion. A continuacion se encuentra el plan
propuesto:

e (Opciones:

A fin que los consumidores tengan la posibilidad de elegir diferentes alternativas y disfrutar el
Espectéaculo, los consumidores podréan elegir las siguientes:

a. Se habilitara una nueva funcién para el martes 5 de septiembre de 2017 a las 8PM a fin de que
los consumidores puedan tomar la misma ubicacién adquirida. Con esto se garantiza que
existiran sillas reservadas en la funcion del 5 de septiembre y, en consecuencia, las personas
tendran un puesto asegurado en dicha funcion en condiciones similares a las de la boleta
inicialmente adquirida.

b. En caso de que la anterior opcién no sea adecuada para alguno de los consumidores, éstos
podran optar por cambiar sus boletas para otras fechas del Espectéculo diferentes a la nueva
funcion habilitada el 5 de septiembre de 2017 en condiciones similares a las de la boleta
inicialmente adquirida. Esta opcion estara sujeta a la disponibilidad de la boleteria.

c. Si el cliente definitivamente no puede acogerse a ninguna de las anteriores opciones se le
brindara la opcién de devolucion del dinero del valor de la entrada (no incluye el valor del
servicio).

Cabe resaltar que en el caso de las opciones a y b mencionadas, los consumidores podrén elegir
reubicarse en la misma localidad elegida, o incluso en una mejor pagando el excedente
correspondiente”.

DECIMO: Que con ocasidén de esta comunicacion, el 22 de junio de 20172 la Superintendencia de
Industria y Comercio requiri6 a la sociedad TICKET FAST S.A.S. — TU BOLETA, identificada con Nit:
900.569.193-0 en la cual le solicité la siguiente informacion:

“La Superintendencia de Industria y Comercio en ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y
control, en virtud de las cuales comporta la facultad de solicitar informacion a las personas objeto se
supervision y hacer seguimiento de su actividad, y teniendo en cuenta que el 12 de junio del afio en
curso la sociedad OCESA COLOMBIA S.A.S informé a esta Entidad respecto del evento: “SODA
STEREQ — SEPTIMO DIA - NO DESCANSARE — CIRQUE DU SOLEIL” que la funcion programada
para el 7 de septiembre de 2017 se canceld y se programé una nueva para el 5 de septiembre a las
8:00 p.m., como consecuencia de la visita del Papa Francisco a Bogota en esta misma fecha, la
Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumidor le requiere lo siguiente:

2 |dentificado con numero de radicado: 17 — 162844.




RESOLUCION NUMERO _ 7

09”7 - DE2017 HOJANo. 6

“Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante formulaciéon de cargos
y se imparte una orden administrativa”

1. Allegar la certificacion expedida por el Representante Legal y/o Revisor Fiscal de la Sociedad
objeto de requerimiento, mediante la cual acredite el numero total de consumidores que
adquirieron boletas para la funcion del 7 de septiembre de 2017 del espectaculo: “SODA
STEREO - SEPTIMO DIA — NO DESCANSARE — CIRQUE DU SOLEIL”, discriminando dicha
informacién por localidades y precios de boleteria par cada una de ellas, asi como informando
el monto total en pesos colombianos de la boleteria vendida para dicha funcion”.

DECIMO PRIMERO: Que en ejercicio de las facultades legales de inspeccion, vigilancia y control
conferidas a esta Superintendencia en materia de proteccién a los consumidores,® la Direcciéon de
Investigaciones de Proteccion al Consumidor practicd visitas de inspeccién, obrantes en cuatro (4)
medios opticos en el expediente de la referencia, a la pagina web y redes sociales de “TU BOLETA”,

evidenciando lo siguiente:
Imagen 1. Pagina “TU BOLETA” 22, 23, 27 y 30 de junio de 2017.
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Imagen 2. Pagina “TU BOLETA" 22, 23, 27 y 30 de junio de 2017.
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3 Consejo de Estado, Seccion Cuarta. Sentencia del 1 de octubre de 2014. Expediente No. 250002324000200700081 01: “La Sala
advierte que el ejercicio de la facultad de supervisién y control esencialmente no varia, asi cambie el ramo sobre el que recaiga dicha
facultad. Se trata del poder de la Administracién de examinar y verificar las actividades desarrolladas por los parficulares en aras de que
se cumplan las leyes, los reglamentos. érdenes y demas instructivos necesarios para asequrar que tales actividades respondan a los
fines de interés publico. La facultad de policia administrativa, que es como se conoce ese poder de supervision y control a cargo del
Estado, no precisa de la existencia de leyes y reglas ad hoc o hiperdetalladas, para que pueda surtirse cabalmente en cada caso. No
foda falta debe estar necesariamente descrita al minimo detalle, pues seria imposible dictar una legislacién con ese cardcter. A través
de normas de textura abierta y de conceptos juridicos indeterminados se pueden describir las conductas que ameritan reprensién por
parte de la autoridad correspondiente”. (Subraya fuera del texto original).

Corte Constitucional. Sentencia C-570 de 2012. Expediente. D-8814: “Las funciones de inspeccién, vigilancia y control se
caractenzan por lo siguiente: (i) la funcion de inspeccién se relaciona con la posibilidad de solicitar v/o verificar informaciéon o documentos
en poder de las entidades sujetas a control, (ii) la vigilancia alude al sequimiento y evaluacién de las actividades de la autoridad vigilada,
y (iii) el control en estricto sentido se refiere a la posibilidad del ente que ejerce la funcién de ordenar correctivos, que pueden llevar
hasta la revocatoria de la decisién del controlado y la imposicién de sanciones. Como se puede apreciar, la inspeccion y la vigilancia
podrian clasificarse como mecanismos leves o intermedios de control, cuya finalidad es detectar ireqularidades en la prestacion de un
servicio, mientras el control conlleva el poder de adoptar correctivos, es decir, de incidir directamente en las decisiones del ente sujeto
a control”. (Subraya fuera del texto original).
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Imagen 3. Descripcion del evento en la pagina web “TU BOLETA” 22, 23, 27 y 30 de junio de 2017.
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En las anteriores imagenes, al parecer se evidencia que para el espectaculo: “SODA STEREQO -
SEPTIMO DIA — NO DESCANSARE — CIRQUE DU SOLEIL” aparece habilitada la opcién de compra
para la funcion del 7 de septiembre de 2017 y no para el 5 de septiembre de 2017, a lo cual se suma
que no aparece referencia o informacion alguna sobre la cancelacion de la funcion del 7 de septiembre
con motivo de la visita del Papa Francisco en el Parque Simén Bolivar y la habilitacién del 5 de
septiembre como alternativa para los consumidores que habian adquirido entradas para dicha fecha.
Lo anterior se corrobora con la imagen No. 3 la cual hace referencia a la descripcion del evento, sin
que presuntamente en ella se mencionen las novedades que ha presentado el mismo.

Imagen 4. Pagina “TU BOLETA”. Enlace opcion de compra para la funcion del 7 de septiembre de 2017. 22, 23, 27 y 30 de junio
de 2017.
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En la anterior imagen se evidencia que, al optar por la funcién del 7 de septiembre de 2017 aparece
que el evento no existe, sin que al parecer se brinde informacién a los consumidores al respecto, asi
como tampoco las opciones que para hacer frente a la modificacion ha habilitado el organizador para
quienes adquirieron entradas para dicha fecha.




~

RESOLUCION NUMERO ° 5 3 52 ~ pE2017 HOJANo. 8

“Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante formulacién de cargos
y se imparte una orden administrativa”

Imagen 5. Pagina oficial de Facebook de “TU BOLETA” 22, 23 ,27 y 30 de junio de 2017,
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De la informacion obrante en las redes sociales de la sociedad TICKET FAST S.A.S. — TU BOLETA,
se evidencia que probablemente, en las mismas no se encuentra informacion alguna relacionada con
la cancelacion de la funcién del 7 de septiembre del evento: “SODA STEREQO — SEPTIMO DIA — NO
DESCANSARE — CIRQUE DU SOLEIL” y las opciones habilitadas por parte de la sociedad OCESA
COLOMBIA S.A.S en su condicién de organizador y/o promotor del evento para los consumidores que
adquirieron entradas para esta fecha y las cuales fueron informadas a esta Entidad mediante
comunicacion del 12 de junio de 2017.
DECIMO SEGUNDO: Que en la citada comunicacién remitida por la sociedad OCESA COLOMBIA
S.A.S. en su condicién de organizador y/o promotor del evento, se expuso el siguiente plan de
comunicacion:
‘a) Se realizaran las modificaciones en los calendarios de funciones publicados en las
paginas web www.tuboleta.com y www.ocesa.com. En estas paginas también se publicaran
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las instrucciones que deberan sequir los consumidores que hayan adquirido entrada para la
funcion del 7 de septiembre de 2017, para optar por la opcion que mas les convenga, las
cuales se encuentra descritas en el literal E de la presente comunicacién”

E) En caso que el consumidor opte por el cambio de boletas, dicho cambio debera solicitarse
entre 9 de junio de 2017 y hasta el 7 de septiembre de 2017. La solicitud de cambio debera
realizarse teniendo en cuenta lo siguiente:

e Sila boleta ya esta impresa

El consumidor podré acercarse con las boletas las cuales deberan estar en buen estado, a los
puntos de recambio autorizados donde el operador le informaré las sillas disponibles para que el
cliente decida la nueva ubicacién que quiere escoger y se le entregue la nueva boleta, dando por
aceptado el cambio.

En este sentido, las boletas de la funcién del 5 de septiembre en principio estaran reservada para
aquellos que adquirieron la boleteria de la funcién cancelada y tinicamente se liberardn una vez

cada consumidor no tome dicha opcion y prefiera cambiar las boletas para otra funcion diferente.
Los puntos autorizados son:

BOGOTA (sic):

e Centro Comercial Galerias: Calle 53 con carrera 7 entrada puerta 5, detras de Nicolukas.
Horario: lunes a sabados 10:30 a.m. a 2.00 p.m. y de 3:00 p.m. a 7:00 p.m.

e Centro Comercial Andino: Carrera 11 No. 82 — 71, segundo piso, local 242 en la galeria del
calzado. Horario: Lunes a sabado de 9:00 a.m. a 9:00 p.m., domingos y festivos 11:00 a.m.
a7:00p.m.

* Plaza de las Américas. Calle 3 Sur con carrera 71D, junto a Home Sentry. Horario: Lunes a
Domingo y Festivos de 11:00 a.m. a 2:00 p.m. y de 3:00 p.m. a 8:00 p.m.

MEDELLIN:

» Todo en artes centro comercial Santafé: Carrera 432 # 7 sur — 170. local 3191, tercer piso.

Horario: Lunes a sabado 11:00 a.m. a 2:00 p.m. y de 3:00 p.m. a 8:00 p.m., domingos y
festivos 12:00 a.m. a 7:00 p.m.
CALI:

e C.C. La Estacion. Carrera 1 No. 36 — 26, torre A, 2do piso, al lado de la 14. Horario 10:00
am.a1:00 p.m. y 2:00 a 7:00 p.m.

BARRANQUILLA:

e C.C. ROYAL WASHINGTON. Carrera 53 # 79 — 279, Plaza 1 Piso, Local 02. Lunes a sabado
10:00 am a 1:00 p.m. y 2:00p.m a 7:00p.m, domingos y festivos 10:00 am a 1:00p.m y de
2:00p.m a 6:00pm”.

* Sila boleta aun no esta impresa.

El cliente deberéa contactarse con linea de Servicio al Cliente de Tu Boleta 59363000 en Bogot,
#593 desde un celular a nivel nacional, o al correo electronico servicioalcliente@tuboleta.com, y
registrar el caso para que se realice el cambio de acuerdo a la opcién elegida.

Las personas que adquirieron la boleteria en otra ciudad en la cual no estén habilitados puntos para
cambio, podran realizar su tramite a través de la linea de servicio al cliente de Tu Boleta antes
indicada, registrar el caso y el area de servicio al cliente iniciaré el proceso respectivo.

Los anteriores procedimientos unicamente seran de aplicacion para las personas que adquirieron
su boleteria para la funcién del 7 de septiembre de 2017 a las 8:00 p.m.” (Subrayas y énfasis fuera
del texto original).
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DECIMO TERCERO: Que de la totalidad de la informacion recaudada en la averiguacién preliminar y
expuesta en la pagina web y redes sociales de la sociedad TICKET FAST S.A.S. — TU BOLETA en
relacién con el evento: “SODA STEREO — SEPTIMO DIA — NO DESCANSARE - CIRQUE DU
SOLEIL", al parecer no se evidencié que se informara a los consumidores lo siguiente: (i) La
cancelacién de la funcién del 7 de septiembre de 2017, (ii) las opciones previstas para el consumidor,
las cuales hacen referencia a la habilitacion de una nueva funcién el 5 de septiembre de 2017, el
cambio de las boletas para otras fechas del espectaculo y la devolucién del dinero, y por tltimo (iii) los
procesos de recambio de boletas y/o devolucion de dinero en las hipétesis de boleteria impresa y no
impresa.

DECIMO CUARTO: Que con base en lo expuesto, esta Direccion evidencié que al parecer, no se
suministro la siguiente informacion trazada por el numeral 2.10.1 del Capitulo Segundo del Titulo Il de
la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio:

“2.10.1.2 Las personas naturales o juridicas que vendan boleteria para espectaculos
publicos deberan proporcionar, ademas de la informacion que debe suministrar el
organizador y/o promotor, los siguientes datos al publico:

a) El precio total de las boletas (incluido el IVA), discriminando los cargos que fueran
adicionados, tales como impresion de boletas y costo del servicio a domicilio;

b) Tiempo de entrega de la boleta, cuando se haya solicitado un envio a domicilio;
c) Plazo y condiciones para la declinacién de compra de la boleta, por parte del
consumidor, si estan previstos;

d) Procedimiento para la devolucién del dinero, opcion de abono o recambio
para_otro _evento, en los casos de cancelaciéon o modificacion de las
condiciones _inicialmente anunciadas”. (Subrayas y énfasis fuera del texto
original).

DECIMO QUINTO: Que una vez revisado el Sistema de Tramites y Gestion Documental de la
Superintendencia de Industria y Comercio, se advierte que la Sociedad TICKET FAST S.AS. - TU
BOLETA no reporté a esta Superintendencia dentro de los tres (3) dias siguientes a la novedad
referente a la cancelacion de la funcion del 7 de septiembre de 2017 del evento: : “SODA STEREO —
SEPTIMO DIA - NO DESCANSARE — CIRQUE DU SOLEIL”, como consecuencia de la visita del Papa
Francisco a Bogota en la misma fecha en un lugar aledario al sitio en el cual se desarrollara entre el 3
y 23 de septiembre de 2017 este evento.

Imagen. 8 Sistema de Tramites y Gestién Documental de la Superintendencia de Industria y Comercio del 29 de junio de
2017 con el criterio de busqueda de la Sociedad TICKET FAST S.A.S.
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Imagen. 9 Sistema de Tramites y Gestion Documental de la Superintendencia de Industria y Comercio del 29 de junio de
2017 con el criterio de busqueda de la Sociedad TICKET FAST S.A.S.
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Lo anterior, configuraria una presunta infraccion a las obligaciones impuestas en la hipétesis de
cancelacion o modificacion de las condiciones inicialmente anunciadas del evento, trazadas por el
numeral 2.10.2 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica de la Superintendencia de
Industria y Comercio, la cual se encuentra prevista para los organizadores y/o promotores del evento
asi como para las personas naturales o juridicas que vendan boleteria.

DECIMO SEXTO: Que dentro de un analisis preliminar de la informacién y documentacion recaudada,
esta Direccion evidencia frente a la sociedad TICKET FAST S.A.S. — TU BOLETA lo siguiente:

16.1 Imputacion factica N° 1: Presunto incumplimiento al numeral 1.3 del articulo 3, a los articulos
23 y 29 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia con lo establecido en el literal d) del numeral

2.10.1.2 y del numeral 2.10.2 y sus literales del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica
de esta Superintendencia:

Esta Direccion procedera a verificar, en el marco de una investigaciéon administrativa, si la sociedad
TICKET FAST S.A.S. — TU BOLETA identificada con Nit: 900.569.193-0, presuntamente ha vulnerado
lo dispuesto al numeral 1.3 del articulo 3, los articulos 23 y 29 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia
con lo establecido en el literal d) del numeral 2.10.1.2 y del numeral 2.10.2 y sus literales del Capitulo
Segundo del Titulo I de la Circular Unica de esta Superintendencia, que establecen:

“ARTICULO 3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS. Se
tendran como derechos y deberes generales de los consumidores y usuarios, sin perjuicio de
los que les reconozcan leyes especiales, los siguientes:

Derechos:

()

1.3. Derecho a recibir informacién: Obtener informacion completa, veraz, transparente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea respecto de los productos que se
ofrezcan o se pongan en circulacion, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de su
consumo o utilizacion, los mecanismos de protecciéon de sus derechos y las formas de
ejercerios”.

“ARTICULO 23. INFORMACION MINIMA Y RESPONSABILIDAD. Los proveedores y
productores deberan suministrar a los consumidores informacién, clara, veraz, suficiente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea sobre los productos que ofrezcan y, sin
perjuicio de lo serialado para los productos defectuosos, seran responsables de todo dafo
que sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente informacién. En todos los casos la
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informacion minima debe estar en castellano.”

(..)

“Articulo 29. Fuerza vinculante. Las condiciones objetivas y especificas anunciadas en la
publicidad obligan a anunciante, en los términos de dicha publicidad”.

‘2.10. Espectaculos Publicos* Para efectos de la presente circular entiéndase por
espectaculo publico toda forma de recreacion colectiva que congrega a las personas que
asisten a ellos, para expresar sus emociones, disfrutar y compartir las expresiones artisticas,
donde la invitacion al publico sea abierta, general e indiferenciada.

2.10.1.2 Las personas naturales o juridicas que vendan boleteria para espectaculos ptblicos
deberan proporcionar, ademas de la informacion que debe suministrar el organizador y/o
promotor, los siguientes datos al publico:

a) El precio total de las boletas (incluido el IVA), discriminando los cargos que fueran
adicionados, tales como impresion de boletas y costo del servicio a domicilio;
b) Tiempo de entrega de la boleta, cuando se haya solicitado un envio a domicilio;
¢) Plazo y condiciones para la declinacién de compra de la boleta, por parte del
consumidor, si estan previstos;
d) Procedimiento para la devolucién del dinero, opcién de abono o recambio
para_otro evento, en los casos de cancelacion o modificacion de las
condiciones inicialmente anunciadas;

2.10.2 Mecanismo de Seguridad. Las personas naturales o juridicas dedicadas a la
organizacién y/o promocion de espectaculos publicos y_a la venta de boleteria para
espectaculos de este tipo, cuando ocurra su cancelacién o sean modificadas las
condiciones inicialmente anunciadas, deberan informar, dentro de los tres (3) dias
siquientes a la concurrencia del hecho, al Superintendente para la Protecciéon al
Consumidor y Metrologia acerca de las medidas que se estan adoptando relacionadas
con:

a) Los medios utilizados para dar a conocer la novedad;

b) El procedimiento para la devolucién del dinero;

c¢) El procedimiento para ejercer la opcion de abono o recambio para asistir a
otro evento, indicando la fecha de realizacion del mismo”. (Subrayas y énfasis
fuera del texto original).

16.1.1 De acuerdo a lo observado, esta Direccién encuentra una presunta omision de publicacion de
la informacion relacionada con el desarrollo del evento: “SODA STEREO — SEPTIMO DIA — NO
DESCANSARE - CIRQUE DU SOLEIL”, toda vez que teniendo en cuenta las imagenes expuestas de
la pagina web y redes sociales de la sociedad TICKET FAST S.A.S. — TU BOLETA, no habria
transmitido a los consumidores la informacién relacionada con: (i) La cancelacion de la funcién del 7
de septiembre de 2017, (ii) las opciones previstas para el consumidor, las cuales hacen referencia a
la habilitacion de una nueva funcién el 5 de septiembre de 2017, el cambio de las boletas para otras
fechas del espectaculo y la devolucién del dinero, y por Gltimo (iii) los procesos de recambio de boletas
y/o devolucién de dinero en las hipétesis de boleteria impresa y no impresa.

16.1.2 De ofra parte, esta Direccion evidencia que la investigada presuntamente no informé dentro de
los tres (3) dias siguientes a la Superintendencia de Industria y Comercio, la novedad referente a la
cancelacion de la funcién del 7 de septiembre de 2017 del evento: “SODA STEREO — SEPTIMO DIA
— NO DESCANSARE - CIRQUE DU SOLEIL”, como consecuencia de la visita del Papa Francisco a
Bogota en la misma fecha en un lugar aledafio al sitio en el cual se desarrollara entre el 3 y 23 de
septiembre de 2017 este evento.

De acuerdo a lo anterior y al analisis efectuado a los documentos que obran en el expediente, esta
Direccion encuentra presuntas infracciones por parte de la investigada, las cuales se describen a
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continuacion:

radicado por la socieda&
OCESA COLOMBIA SAS. e
12 de junio de 2017. Cuyog
asunto o referencia es]
“Notificacion sobre reubicacion
y cancelacion de
presentaciones  espectaculo
‘Soda Stereo SEP7IMO DIA -
NO DESCANSARE - CIRQUE
DU SOLEIL’ en Bogota.-
Informacién sobre medidas
adoptadas.-

articulos 23 y 29 de la Ley 1480 de
2011, en concordancia con lo
establecido en el literal d) del
numeral 2.10.1.2 y del numeral
2.10.2 y sus literales del Capitulo
Segundo del Titulo Il de la Circular
Unica de esta Superintendencia.

DOCUMENTO PRESUNTA NORMA INFRINGIDA DESCRIPCION
Documento identificado con Mediante esta comunicacion la sociedad
numero de radicado: 17 - OCESA COLOMBIA S.AS informa la
167326- -00000-0000) Numeral 1.3 del articulo 3, los

cancelacion de la funcién del 7 de junio de
2017 con motivo de la visita del Papa
Francisco en el Parque Simén Bolivar,
aledafio al lugar donde se realizara del 3 al
23 de septiembre el evento: “SODA
STEREO SEPTIMO DIA NO
DESCANSARE - CIRQUE DU SOLEIL", y
las opciones que se han habilitado para los
consumidores, asi como el proceso de
recambio y/o devolucion de boleteria en las
hipétesis de impresion y no impresion de la
boleteria.

Medio 6ptico (CD) No. uno (1)

Numeral 1.3 del articulo 3, los
articulos 23 y 29 de la Ley 1480 de
2011, en concordancia con lo
establecido en el literal d) del
numeral 2.10.1.2 y del numeral
2.10.2 y sus literales del Capitulo
Segundo del Titulo Il de la Circular
Unica de esta Superintendencia.

Visita administrativa practicada el 22 de junio
a la pagina web y redes sociales de “TU
BOLETA” en lo relacionado con el evento: :
“SODA STEREO - SEPTIMO DIA — NO
DESCANSARE - CIRQUE DU SOLEIL”

Medio 6ptico (CD) No. dos (2)

Numeral 1.3 del articulo 3, los
articulos 23 y 29 de la Ley 1480 de
2011, en concordancia con lo
establecido en el literal d) del
numeral 2.10.1.2 y del numeral
2.10.2 y sus literales del Capitulo
Segundo del Titulo Il de la Circular
Unica de esta Superintendencia.

Visita administrativa practicada el 23 de junio
a la pagina web y redes sociales de “TU
BOLETA” en lo relacionado con el evento: :
“SODA STEREO - SEPTIMO DIA - NO
DESCANSARE - CIRQUE DU SOLEIL”

Medio dptico (CD) No. tres (3)

Numeral 1.3 del articulo 3, los
articulos 23 y 29 de la Ley 1480 de
2011, en concordancia con lo
establecido en el literal d) del
numeral 2.10.1.2 y del numeral
2.10.2 y sus literales del Capitulo
Segundo del Titulo Il de la Circular
Unica de esta Superintendencia.

Visita administrativa practicada el 27 de junio
a la pagina web y redes sociales de “TU
BOLETA" en lo relacionado con el evento: :
“SODA STEREO - SEPTIMO DIA - NO
DESCANSARE - CIRQUE DU SOLEIL”

Medio éptico (CD) No. cuatro
(4)

Numeral 1.3 del articulo 3, los
articulos 23 y 29 de la Ley 1480 de
2011, en concordancia con lo
establecido en el literal d) del
numeral 2.10.1.2 y del numeral
2.10.2 y sus literales del Capitulo
Segundo del Titulo Il de la Circular
Unica de esta Superintendencia.

Visita administrativa practicada el 30 de junio
a la pagina web y redes sociales de “TU
BOLETA” en lo relacionado con el evento: :
“SODA STEREO - SEPTIMO DIA - NO
DESCANSARE - CIRQUE DU SOLEIL”

Impresion del Sistema de
Tramites de esta Entidad con

el criterio de blsqueda
relacionado con los datos de Ia
Sociedad TICKET FAST|

S.AS., y su nimero de Nit]
900.569.193-0 del 29 de junio

de 2017.

Numeral 2.10.2 del Capitulo
Segundo del Titulo Il de la Circular
Unica de la Superintendencia de
Industria y Comercio.

En el cual no se evidencia el reporte a la
Superintendencia de Industria y Comercio
de la novedad relacionada con la
cancelacién de la funcion del 7 de
septiembre de 2017 del evento: “SODA
STEREO SEPTIMO DIA NO
DESCANSARE - CIRQUE DU SOLEIL”,
como consecuencia de la visita del Papa
Francisco a Bogota en la misma fecha en un
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lugar aledafio al sitio en el cual se
desarrollara entre el 3 y 23 de septiembre
de 2017 este evento.

DECIMO SEPTIMO: Que las anteriores imputaciones, encuentran soporte en los siguientes
documentos, sin perjuicio de aquellas pruebas que se alleguen o aporten dentro de la investigacion:

17.1 Documento identificado con numero de radicado: 17 — 167326- -00000-0000, radicado por la
sociedad OCESA COLOMBIA S.A.S. del 12 de junio de 2017. Cuyo asunto o referencia es: “Notificacion
sobre reubicacion y cancelacién de presentaciones espectaculo ‘Soda Stereo SEP7IMO DIA — NO
DESCANSARE — CIRQUE DU SOLEIL’ en Bogota.- Informacién sobre medidas adoptadas”. Obrante a
seis (6) folios.

17.2 Visita de inspeccion practicada por esta Direccion el 22 de junio a la pagina web y redes sociales
de “TU BOLETA" en lo relacionado con el evento: “SODA STEREO - SEPTIMO DIA - NO
DESCANSARE - CIRQUE DU SOLEIL".

17.3 Visita de inspeccion practicada por esta Direccion el 23 de junio a la pagina web y redes sociales
de “TU BOLETA” en lo relacionado con el evento: “SODA STEREO - SEPTIMO DIA - NO
DESCANSARE - CIRQUE DU SOLEIL".

17.4 Visita de inspeccion practicada por esta Direccién el 27 de junio a la pagina web y redes sociales
de “TU BOLETA" en lo relacionado con el evento: “SODA STEREO - SEPTIMO DIA - NO
DESCANSARE - CIRQUE DU SOLEIL".

17.5 Visita de inspeccion practicada por esta Direccion el 30 de junio a la pagina web y redes sociales
de “TU BOLETA” en lo relacionado con el evento: “SODA STEREO - SEPTIMO DIA — NO
DESCANSARE - CIRQUE DU SOLEIL".

17.6 Impresion del Sistema de Tramites de esta Entidad con el criterio de busqueda relacionado con
los datos de la Sociedad TICKET FAST S.A.S., y su nimero de Nit: 900.569.193-0 del 29 de junio de
2017. Obrante a catorce (14) folios.

DECIMO OCTAVO: Que en aplicacion del articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, esta Direccion encuentra
mérito para formular cargos contra la sociedad TICKET FAST S.A.S. — TU BOLETA identificada con
Nit: 900.569.193-0, por la posible vulneracioén a las disposiciones sobre derecho a recibir informacion,
informacién minima, publicacion de informacién y mecanismo de seguridad para espectaculos publicos,
previstas en el numeral 1.3 del articulo 3, los articulos 23 y 29 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia
con lo establecido en el literal d) del numeral 2.10.1.2 y del numeral 2.10.2 y sus literales del Capitulo
Segundo del Titulo Il de la Circular Unica de esta Superintendencia.

DECIMO NOVENO: Que de encontrarse probada la existencia de las irregularidades y de no estar en
curso una causal de exoneracion de responsabilidad, se le impondran las sanciones previstas en el
articulo 61 de la Ley 1480 de 2011, que sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 61. SANCIONES. La Superintendencia de Industria y Comercio podra
imponer, previa investigacion administrativa, las sanciones previstas en este articulo por
inobservancia de las normas contenidas en esta ley, de reglamentos técnicos, de normas
de metrologia legal, de instrucciones y 6rdenes que imparta en ejercicio de las facultades
que le son atribuidas por esta ley, o por no atender la obligacién de remitir informacién con
ocasion de alguno de los regimenes de control de precios:

1. Multas hasta por dos mil (2.000) salarios minimos mensuales legales vigentes al
momento de la imposicion de la sancion.
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2. Cierre temporal del establecimiento de comercio hasta por 180 dias;

3. En caso de reincidencia y atendiendo a la gravedad de las faltas, cierre definitivo del
establecimiento de comercio o la orden de retiro definitivo de una pagina web portal en
Internet o del medio de comercio electronico utilizado;

4. Prohibicion temporal o definitiva de producir, distribuir u ofrecer al publico determinados
productos. El productor podra solicitar a la autoridad competente, el levantamiento de esta
sancion previa la demostraciéon de que ha introducido al proceso de produccion las
modificaciones que aseguren el cumplimiento de las condiciones de calidad e idoneidad:
5. Ordenar la destruccion de un determinado producto, que sea perjudicial para la salud y
seguridad de los consumidores.

6. Multas sucesivas hasta de mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes, por
inobservancia de 6rdenes o instrucciones mientras permanezca en rebeldia.

Cuando se compruebe que los administradores, directores, representantes legales,
revisores fiscales, socios, propietarios u otras personas naturales han autorizado o
gjecutado conductas contrarias a las normas contenidas en la presente ley, se les podran
imponer multas hasta por trescientos (300) salarios minimos legales mensuales vigentes al
momento de la imposicion de la sancion y la prohibicién de ejercer el comercio hasta por
cinco (5) afios, contados a partir de la ejecutoria de la sancion.

()

VIGESIMO: Que en desarrollo de las facultades administrativas otorgadas a la Direccion de
Investigaciones de Proteccion al Consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio y en
cumplimiento del deber de proteccion y garantia de los derechos de los consumidores, resulta
necesario sefialar que respecto a la posible infraccion relacionada con el derecho de los consumidores
a recibir informacion, teniendo presente que el interés general constituye el cauce o directriz general
del Estado Social de Derecho, el cual para el presente caso constituye el derecho de quienes
adquirieron boletas para la funcién del 7 de septiembre de 2017 del evento: “SODA STEREO -
SEPTIMO DIA — NO DESCANSARE — CIRQUE DU SOLEIL”, de conocer: () La cancelacién de la
funcion del 7 de septiembre de 2017, (ii) las opciones previstas para el consumidor, las cuales hacen
referencia a la habilitacion de una nueva funcion el 5 de septiembre de 2017, el cambio de las boletas
para otras fechas del espectaculo y la devolucion del dinero, y por ltimo (iii) los procesos de recambio
de boletas y/o devolucion de dinero en las hipotesis de boleteria impresa y no impresa, y dado que en
la comunicacion radicada ante la Superintendencia de Industria y Comercio por parte de la sociedad
OCESA COLOMBIA S.A.S. del 12 de junio de 2017. Cuyo asunto o referencia es: “Notificacién sobre
reubicacion y cancelacion de presentaciones espectaculo ‘Soda Stereo SEP7IMO DIA — NO
DESCANSARE — CIRQUE DU SOLEIL’ en Bogota.- Informacién sobre medidas adoptadas”, en la cual
en el acapite referente a “Opciones”, el literal ¢) menciona:

‘c) Si el cliente definitivamente no puede acogerse a ninguna de las anteriores opciones se
le brindara la opcion de devolucién de dinero del valor de la entrada (no _incluye valor del
servicio)”. (Subrayas y énfasis fuera del texto original).

Lo cual es reiterado en el acapite denominado “Si la boleta atin no esta impresa’”, el literal F) dispone
que:

“1. Si la boleta se adquiri6 a través de los canales Tu Boleta, se devolvera el valor de la
entrada, sin_incluir el valor del servicio de Tu Boleta cancelado por concepto de
adquisicion de la boleteria. La solicitud de devolucién se podra realizar a partir del 9 de
Junio de 2017 hasta el 7 de septiembre de 2017(...)". (Subrayas y énfasis fuera del texto
original).
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Es decir que, en la hipotesis en la cual el consumidor opte por la devolucion del dinero le sera cobrado
el valor del servicio, lo cual conllevaria a que al consumidor le fueran trasladadas las consecuencias de
una contingencia que no corresponde a su margen de influencia, lo cual resultaria desproporcionado
dada la asimetria caracteristica de la relacion de consumo, la cual se acentlia en este caso al tratarse
de una funcién de un evento del cual se reporta un total de 4.906 boletas vendidas y 1.454
consumidores?, de los cuales de acuerdo a lo informado el 23 de junio por parte de la sociedad OCESA
COLOMBIA S.A.S. solo han sido informados 29 consumidores, es por ello que esta Direccién en
gjercicio del numeral 9 del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011, el cual faculta a esta Superintendencia
a expedir ordenes administrativas para evitar que se cause un dafio o perjuicio a los consumidores,
esto es:

“ARTICULO 59. FACULTADES ADMINISTRATIVAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO. Ademas de la prevista en el capitulo anterior, la Superintendencia
de Industria y Comercio tendra las siguientes facultades administrativas en materia de
proteccion al consumidor, las cuales ejercera siempre y cuando no hayan sido asignadas de
manera expresa a otra autoridad

(...)

9. Ordenar las medidas necesarias para evitar que se cause dafio o perjuicio a los
consumidores por la violacién de normas sobre proteccién al consumidor.

e

Y teniendo en cuenta que esta Superintendencia debe adoptar medidas pertinentes y conducentes a
evitar que les sea causado un perjuicio a los consumidores que adquirieron boletas para la funcién del
7 de septiembre de 2017 del evento: “SODA STEREO — SEPTIMO DIA - NO DESCANSARE - CIRQUE
DU SOLEIL", y que deseen obtener la devolucion del dinero pagado, sin que les sea cobrado un servicio
de boleteria por una causa no atribuible a la relacién de consumo, y que indefectiblemente implicaria
un perjuicio econémico, no les sea cobrada dicha comision o valor del servicio y no les sea aplicado o
retenido ningtin descuento o retenciéon de dineros por ningin concepto.

Por consiguiente, esta Direccion ORDENA a la sociedad TICKET FAST S.A.S. - TU BOLETA
identificada con Nit: 900.569.193-0, lo siguiente:

1. DEVOLVER a los consumidores, que asi lo deseen, el dinero pagado por concepto
de boletas o entradas adquiridas para la funcion del 7 de septiembre de 2017 del
evento: “SODA STEREO - SEPTIMO DIA - NO DESCANSARE — CIRQUE DU
SOLEIL", sin cobrar y/o descontar el valor del servicio o comision de boleteria,
y no aplicar o retener dineros por ningun concepto a los consumidores.

2. INFORMAR a los consumidores de forma visible, clara y legible: (i) La cancelacién
de la funcién del 7 de septiembre de 2017, (ii) las opciones previstas para el
consumidor, las cuales hacen referencia a la habilitacién de una nueva funcion el 5
de septiembre de 2017, el cambio de las boletas para otras fechas del espectaculo y
la devolucion del dinero, y por ultimo (iii) los procesos de recambio de boletas y/o
devolucién de dinero en las hipotesis de boleteria impresa y no impresa, a través de
los siguientes medios:

a) En la pagina de inicio del sitio web www.tuboleta.com.

b) El micro sitio o enlace del evento “SODA STEREO — SEPTIMO DIA — NO
DESCANSARE - CIRQUE DU SOLEIL”
http://vive.tuboleta.com/shows/show.aspx?sh=UCIRSODA17

4 Cifras reportadas por la sociedad Ticket Fast S.A.S mediante comunicacién identificada con numero de radicacién del 23
de junio de 2017. 17 — 162844- -00005-0000.
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c) En todas las redes sociales de “TU BOLETA”.
d) En todas las oficinas fisicas o puntos de atencion “TU BOLETA”".

Esta divulgacion, es una obligacidn adicional al contacto directo anunciado en el
plan de comunicacién informado por la sociedad OCESA COLOMBIA S.AS.,
mediante la comunicacion del 12 de junio de 2017.

3. NO IMPONER EL TRAMITE DE UNA PQR, EL BUEN ESTADO DE LAS BOLETAS
NI NINGUN REQUISITO ADICIONAL a los consumidores que opten por la
devolucion el dinero pagado por concepto de boletas o entradas adquiridas para la
funcién del 7 de septiembre de 2017 del evento: “SODA STEREO — SEPTIMO DIA —
NO DESCANSARE — CIRQUE DU SOLEIL".

Respecto al primer numeral, la sociedad TICKET FAST S.A.S. — TU BOLETA identificada con Nit:
900.569.193-0 debera acreditar de forma mensual desde el 7 de julio de 2017 hasta el 7 de diciembre
de 2017 el numero de devoluciones de dinero y recambios de boleteria que sean realizadas por dichos
conceptos, sin perjuicio que los consumidores puedan solicitar el recambio de la boleteria hasta antes
del 23 de septiembre de 2017, en atencién a que las funciones del evento: “SODA STEREO — SEPTIMO
DIA —NO DESCANSARE — CIRQUE DU SOLEIL" se realizaran desde el 3 de septiembre de 2017 hasta
el 23 de septiembre de 2017, y en relacion con el ejercicio de la opcion de devolucion del dinero, pueda
ser efectuada con posterioridad a la fecha de la funcion del 7 de septiembre de 2017, sin que dicho
derecho pueda ser ejercido con posterioridad al 1° de diciembre de 2017. Para la acreditacion de este
numeral, debera discriminar el nimero de consumidores, monto pagado, monto devuelto y total de
dinero devuelto expresado en pesos colombianos en formato electrénico .XLS en medio éptico (CD)
adjunto, acomparado de una certificacion suscrita por el revisor fiscal y el representante legal de la
sociedad.

La sociedad TICKET FAST S.A.S. — TU BOLETA identificada con Nit: 900.569.193-0, debera acreditar
el cumplimiento del segundo numeral de esta orden administrativa dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion del presente acto administrativo.

La sociedad TICKET FAST S.A.S. — TU BOLETA identificada con Nit: 900.569.193-0 debera dar
cumplimiento a la orden contenida en el numeral tercero del presente acto administrativo desde su
notificacion hasta el 7 de diciembre de 2017.

VIGESIMO PRIMERO: Que el articulo 4 de la Ley 1480 de 2011 define que “En materia procesal, en lo
no previsto en esta Ley para las actuaciones administrativas se le aplicaran las reglas contenidas en el
Codigo Contencioso Administrativo...” motivo por el cual la presente actuacién administrativa se regira
por el procedimiento especial establecido en los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

En meérito de lo expuesto esta Direccion,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Iniciar investigacion administrativa mediante la presente formulacion de cargos
en contra de la sociedad TICKET FAST S.A.S. — TU BOLETA identificada con Nit: 900.569.193-0, por
la posible vulneracion a las disposiciones sobre derecho a recibir informacion, informacién minima,
publicacion de informacion y mecanismo de seguridad para espectaculos publicos, previstas en el
numeral 1.3 del articulo 3, los articulos 23 y 29 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia con lo
establecido en el literal d) del numeral 2.10.1.2 y del numeral 2.10.2 y sus literales del Capitulo Segundo
del Titulo Il de la Circular Unica de esta Superintendencia.

ARTICULO SEGUNDO: Conceder a la sociedad TICKET FAST S.A.S. - TU BOLETA identificada con
Nit: 900.569.193-0, un plazo de 15 dias habiles contados a partir de la notificacion del presente acto
administrativo, para presentar los descargos, aportar y/o solicitar las pruebas que pretenda hacer valer,
de conformidad con el inciso 3 del articulo 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
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Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, informandole que el expediente se encuentra a
disposicion en las oficinas de la Direccion de Investigaciones de Proteccién al Consumidor, ubicada en
la Carrera 13 No. 27 — 00, piso 4 en la ciudad de Bogota D.C., con el fin de que puedan revisar la
informacién recaudada por esta Autoridad.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR a la sociedad TICKET FAST S.A.S. - TU BOLETA identificada
con Nit: 900.569.193-0, lo siguiente:

1. DEVOLVER a los consumidores, que asi lo deseen, el dinero pagado por concepto
de boletas o entradas adquiridas para la funcion del 7 de septiembre de 2017 del
evento: “SODA STEREO - SEPTIMO DIA — NO DESCANSARE - CIRQUE DU
SOLEIL", sin cobrar y/o descontar el valor del servicio o comisién de boleteria,
y no aplicar o retener dineros por ninguin concepto a los consumidores.

2. INFORMAR a los consumidores de forma visible, clara y legible: (i) La cancelacién
de la funcion del 7 de septiembre de 2017, (ii) las opciones previstas para el
consumidor, las cuales hacen referencia a la habilitacion de una nueva funcién el 5
de septiembre de 2017, el cambio de las boletas para otras fechas del espectaculo y
la devolucion del dinero, y por dltimo (iii) los procesos de recambio de boletas y/o
devolucion de dinero en las hipétesis de boleteria impresa y no impresa, a través de
los siguientes medios:

e) En la pagina de inicio del sitio web www.tuboleta.com.

f) El micro sitio o enlace del evento “SODA STEREO — SEPTIMO DIA — NO
DESCANSARE - CIRQUE DU SOLEIL”
http://vive.tuboleta.com/shows/show.aspx?sh=UCIRSODA17

g) En todas las redes sociales de “TU BOLETA”.

h) En todas las oficinas o puntos de atencién “TU BOLETA”.

Esta divulgacion, es una obligacion adicional al contacto directo anunciado en el
plan de comunicacion informado por la sociedad OCESA COLOMBIA SAS.,
mediante la comunicacion del 12 de junio de 2017.

La sociedad TICKET FAST S.A.S. — TU BOLETA identificada con Nit: 900.569.193-0, debera acreditar
el cumplimiento de numeral 2 de esta orden administrativa dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la notificacion del presente acto administrativo.

Respecto al numeral 1, la sociedad TICKET FAST S.A.S. — TU BOLETA identificada con Nit:
900.569.193-0 debera acreditar de forma mensual desde el 7 de julio de 2017 hasta el 7 de diciembre
de 2017 el numero de devoluciones de dinero y recambios de boleteria, discriminando el nimero de
consumidores, monto pagado, monto devuelto y total de dinero devuelto expresado en pesos
colombianos en formato electronico .XLS en medio Optico (CD) adjunto, acompafiado de una
certificacion del revisor fiscal de la sociedad.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucién a la sociedad
TICKET FAST S.A.S. — TU BOLETA identificada con Nit: 900.569.193-0, informandole que contra el
presente acto administrativo de formulacion de cargos no procede recurso alguno de acuerdo con lo
preceptuado en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011.
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ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de esta resolucion a la sociedad OCESA COLOMBIA
S.A.S identificada con Nit: 900.366.788-0, en su condicién de organizador y/o promotor del evento
“SODA STEREO — SEPTIMO DIA — NO DESCANSARE — CIRQUE DU SOLEIL”.

La Directora de Investigaciones de Proteccion al Consumidor, |

NOTIFICACION:

Sociedad:
Identificacion
Direccion:
Ciudad:

Carreo electrénico:

COMUNICACION:

Sociedad:
Identificacion
Direccion:
Ciudad:

Correo electrénico:

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D. C., | 5

q"' w w-
MARIA JOSE LAMUS BECERRA

J [

TICKET FAST S.A.S.

Nit: 900.569.193-0.

Carrera 10 No. 24 — 55. Piso 5.
Bogota D.C.
victoria.bonilla@tuboleta.com

OCESA COLOMBIA S.AS

Nit: 900.366.788-0.

Avenida 19 No. 118 — 95. Oficina 501.
Bogota D.C.
notificacionesocesacolombia@cie.ocesa.mx




