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ANTECEDENTES.

De acuerdo con la multiplicidad de equipos terminales mdviles que existe en el mercado, resulta necesario instruir
la informacion que las personas naturales o juridicas autorizadas para la venta de Equipos Terminales Moviles
(ETM o celulares) en Colombia suministra a los consumidores en cuanto a las funcionalidades que tienen estos
de operar en las tecnologias 2G, 3G, 4G LTE o posteriores, de forma tal que permita a los usuarios adoptar una
decisién informada al momento de elegir un ETM.

Ahora bien, para instruir y vigilar la venta de equipos terminales moviles se debe tener en cuenta que el articulo
2.1.1.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 (modificado por el articulo 1° por la Resolucion CRC 5111 de 2017),
por la cual se establece el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de
Comunicaciones, dispone que:

“ARTICULO 2.1.1.1. AMBITO DE APLICACION. Este régimen aplica a todas las relaciones
surgidas entre los usuarios y los operadores (entendidos estos en el presente Régimen como:
los proveedores de redes y servicios de telefonia mévil y fija, acceso a internet fijo y mavil, y
operadores de television cerrada), en el ofrecimiento de servicios de comunicaciones, en
la celebracidn del contrato, durante su ejecucién y en la terminacién del mismo.

(...)". (Subrayado y negrilla fuera del texto).

De la citada norma se desprende que en materia de servicios de comunicaciones, el Régimen de Proteccion de
Usuarios, contenido en la citada Resolucion, resulta aplicable siempre y cuando se trate de controversias surgidas
con ocasion del ofrecimiento y durante la celebracion y ejecucion del contrato de prestacion de servicios de
comunicaciones.

De otra parte, resulta oportuno indicar lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion CRC 4444 de 2014, que
expresa:

“Articulo 3°. Adicionar el articulo 17A a la Resolucién CRC 3066 de 2011, el cual quedara de
la siguiente manera:

“Articulo 17a. Prohibicion de establecimiento de clausulas de permanencia minima en
comunicaciones maviles. A partir del 1° de julio de 2014, los proveedores de servicios de
comunicaciones moviles que ofrezcan de manera individual o empaquetada dichos servicios,
en ningun caso podran ofrecer a los usuarios, ni incluir en los contratos, tanto de prestacion de
servicios de comunicaciones moviles como de compraventa de equipos terminales moviles,
clausulas de permanencia minima, ni siquiera con ocasion del financiamiento o subsidio de
equipos terminales moviles, ni del financiamiento o subsidio del cargo por conexién, ni por la
inclusion de tarifas especiales que impliquen un descuento sustancial.

Para el efecto, los contratos de prestacion de servicios de comunicaciones moviles y los
contratos de compraventa o cualquier acto de enajenacion de equipos terminales moviles u
otros equipos requeridos para la prestacién del servicio, deberan pactarse de manera

Senor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
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independiente con el usuario. Los contratos de compraventa de equipos terminales moviles
deberan incluir las condiciones relativas a la forma de pago, cuando se establezca entre las
partes una obligacion de pago diferido.

(...)" (destacado fuera de texto).

Asi que, de acuerdo con lo antes expuesto, la Direccion de Investigaciones de Proteccion de Usuarios
de Servicios de Comunicaciones carece de facultades para instruir y vigilar la informacién que deberia
ser suministrada a los consumidores por los productores, distribuidores, proveedores o expendedores en
el proceso de venta de equipos terminales moviles.

Adicionalmente los vigilados de la Direccion de Investigaciones de Proteccion de Usuarios de Servicios
de Comunicaciones, son exclusivamente los proveedores de redes y servicios de comunicaciones,
quedando excluidos los demas agentes del mercado —personas naturales y juridicas autorizadas para la
venta de equipos terminales moviles- que pueden hacer parte de la cadena de comercializacion como por
ejemplo los almacenes de cadena.

No obstante, la Direccidn de Investigaciones de Proteccion al Consumidor — de acuerdo con lo establecido
en el articulo 12 del Decreto 4886 de 2011- si se encuentra facultada para decidir y tramitar las
investigaciones administrativas por la presunta vulneracion a las disposiciones de proteccion al
consumidor, siempre y cuando no haya sido asignada a otra autoridad y, para ejercer la supervision de
las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio en materia de proteccion al
consumidor.

REGULACION INTERNACIONAL.

Chile en el afio de 2016, al estudiar la homologaciéon Multibanda/SAE (Sistema de Alertas de Emergencia),
fij6 la norma técnica “que regula las especificaciones técnicas que deben cumplir los equipos terminales
utilizados en las redes moviles™ dada la necesidad de compatibilizar los ETM con las bandas atribuidas
y la disponibilidad de la tecnologia.

La referida resolucidn establecié que en el proceso de comercializacion de los equipos terminales méviles
se debera fijar un sello que indique (i) la tecnologia (2G, 3G, 4G o futuras) (i) el soporte 0 no de las
bandas habilitadas en el pais y; (iii) la compatibilidad con Sistema de Alertas de Emergencias. Para lo
cual establece lo siguiente:

1 Resolucion 1463 Exacta, publicada el 16 de junio de 2016. Modificada por la Resolucion Exenta 271 del 10 de febrero de 2017.
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1.- El teléfono debe tener en su caja y lugar de exhibicidn alguno de los siguientes sellos:

36469 v

SAE compariBLE

APTO PARA TODAS LAS
BANDAS DE LAS COMPANIAS

SXEr X XXE
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Sino lo tiene, el teléfono podria no funcionar con ninguna compariia movil.

2.- Si tiene el siguiente sello quiere decir que el teléfono dispone de todas las bandas de todas las tecnologias actuales del pais. Cuando se

quiera portar, no tendra problemas con el teléfono en la nueva compafiia.

INFORMACION SOBRE EL SERVICIO DE INTERNET.

La Resoluciéon CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucién CRC 5111 de 2017, establece que el
usuario pude consultar a través de los diferentes medios de atencién los datos relacionados con la
velocidad contratada (subida y bajada), la capacidad maxima de consumo del plan (cuando aplique), las
caracteristicas y condiciones para acceder al control parental, y en qué lugar de su pagina web los
proveedores tienen publicados mediciones de los indicadores de calidad del servicio y las practicas de
gestion de trafico (articulo 2.1.10.8 y siguientes de la Resolucion CRC 5111 de 2017).

Adicionalmente, en la revision de la informacion que los proveedores de servicios de comunicaciones que
tienen publicada en su pagina web, se evidencid lo siguiente:

COLOMBIA MOVIL S.A. ESP (TIGO)

El proveedor en su portal web establece para consulta en el boton destacado “informacion importante
para el usuario”, lo relacionado a los factores que limitan la velocidad de Internet, asi:

Senor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www.sic.govco ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~  Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
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Empresas

Internet Television
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Factores que limitan la velocidad de Internet

Factores que limitan la velocidad de Factores que limitan la velocidad de
Internet fijos Internet Mévil
™
®©00

Fuente: https://www.tigo.com.co/factores-de-limitaci%C3%B3n-de-la-velocidad-de-internet

En el documento relacionado con los servicios moviles, el proveedor establece los siguientes datos
relevantes:

“Para el usuario con Cobertura 4G LTE, la velocidad de descarga puede alcanzar hasta
10.000 Kbps, y la velocidad de subida puede alcanzar hasta 5.000 Kbps. No obstante, la
velocidad real percibida por el usuario podra variar segun la congestion de la red y la

Senor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
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intensidad de la sefial recibida de acuerdo al lugar donde se encuentre el usuario, ademas de
los factores que dependen del usuario como el equipo mévil utilizado para conectarse a la red
de TIGO.

Para el usuario con Cobertura 3.5G la velocidad de descarga puede alcanzar hasta 1400
Kbps, y la velocidad de subida puede alcanzar hasta 700 Kbps. No obstante, la velocidad de
navegacion percibida por el usuario podra variar segun la congestion de la red y la intensidad
de la sefial recibida de acuerdo al lugar donde se encuentre el usuario, ademas de los factores
que dependen del usuario como el equipo movil utilizado para conectarse a la Red de datos
de TIGO: Red 4G HSPA+ 0 3.5G HSDPA (los terminales UMTS/WCDMA ofrecen velocidades
menores a los equipos 3.5G con tecnologia HSDPA).

Para el usuario con Cobertura 2.5G (GPRS, EDGE) la velocidad de descarga que puede
alcanzar es de hasta 128 Kbps, y la velocidad de subida que puede alcanzar es de hasta
64Kbps. No obstante, la velocidad de navegacion percibida por el usuario podra variar segun
la congestion de la red y la intensidad de la sefal recibida de acuerdo al lugar donde se
encuentre el usuario, ademas de los factores que dependen del usuario como el equipo movil
utilizado para conectarse a la Red de datos de TIGO: 2.5G GPRS/EDGE.

Para el usuario con equipo 4G HSPA+ y cobertura 4G HSPA+, la velocidad de descarga que
puede alcanzar es de hasta 5.000 Kbps, y la velocidad de subida que puede alcanzar es de
hasta 2.500 Kbps. No obstante, la velocidad de navegacion percibida por el usuario podra
variar segun la congestion de la red, la intensidad de la sefial recibida de acuerdo al lugar
donde se encuentre el usuario, ademas de los factores que dependen del usuario como el
equipo movil utilizado para conectarse a la Red de datos de TIGO. Los equipos deben ser
tecnologia 4G HSPA+ en la banda de 1.900 Mhz.”.

COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.
El proveedor en su portal web establece para consulta en la ruta “Servicio — Servicios Moviles — Configura

tulineay Smartphone 4G LTE” el botdn destacado “informacién importante para el usuario”, lo relacionado
a algunos de las utilidades del servicio, asi:

iExperimenta altas velocidades!

* Descarga archivos, mira tus videos en HD y navega en redes sociales
* Comparte mas, espera menos
La red 4G de Claro complementa la red 3G y 2G, para que sigas disfrutando tu
smartphone en todas las tecnologias.

Senor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:

WWW.SIC.goV.CO Teléfono en Bogota: 5920400 Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165 A ™,
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Fuente: https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-moviles/4glte/

PROYECTO DE CIRCULAR?

De acuerdo con lo antes expuesto, se presenta el siguiente proyecto de Circular, con el fin de que la
Delegatura para la Protecciéon al Consumidor, analice la viabilidad para emitir una instruccion y
posteriormente vigilar a través de la Direccion de Proteccion al Consumidor su cumplimento.

Para los fines pertinentes, se sintetiza en el siguiente cuadro el procedimiento de expedicion.

2 Se debe tener en cuenta el Procedimiento Expedicion de Actos Administrativos de Caracter General -GJ05-P02 Y LA HOJA DE RUTA GJ05-F01.

Senor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
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Senor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
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ETAPA ACTIVIDADES RESPOBNSABLE
Elaborar el proyecto en las plantillas respectivas. Direccion de
Presentar propuesta del acto administrativo a la Delegada. Investigaciones
ELABORAR Si se presentan observaciones, realizar los ajustes pertinentes.
PROYECTO La Delggqa debe enviar un correo a la Coordinacion deI. Qrupq de
Regulacion con los archivos del proyecto de acto administrativo, Delegada
como de la hoja de ruta GJ05-F01 debidamente diligenciado y con '
los anexos respectivos.
Revisar la metodologia y contenido del texto; en caso de
observaciones se las presenta a la Coordinacion
Remitir las observaciones al area respectiva, o informar que no
surgio ninguna para continuar en el tramite.
Entrega de la versién final del documento al Coordinador para que
lo apruebe y remita al area respectiva.
Grupo de
Presentacion del proyecto al Superintendente Regulacion
Si el Superintendente aprueba el proyecto, se procede a la
publicacion en el sitio web de la Entidad para observaciones y
comentarios
REVISAR EL Si se reciben comentarios, el grupo de regulacién los consolida y
ACTO los presenta con sus respectivas observaciones al area
ADMINISTRATIVO | respectiva.
El area respectiva debera hacer los ajustes necesarios de ser el Direccién de
caso y se vuelva a presentar al superintendente para su revision Investigaciones
y aprobacion
Si el Superintendente hace observaciones o correcciones, el
Grupo de Regulacion hace los ajustes pertinentes
Si el Superintendente aprueba el proyecto, la Coordinacion del Grupo de
Grupo de Regulacion lo remite a la Secretaria General, para su|  Regulacién
numeracion y publicacién en Diario Oficial
Si el Superintendente no lo aprueba, el Grupo de Regulaciéon lo
archiva
DIVULGARY | Numerar el acto administrativo Grupo de
CONSERVAR LOs |Remitir copia a la imprenta nacional Notificaciones y
REGISTROS DEL | Una vez publicado se remite escaneado al Grupo de Regulacion Certificaciones
ACTO Conservar los actos administrativos originales
Grupo de
ADMINISTRATIVO Publicar en el sitio Web de la SIC y en la INTRASIC ReguF;acién

Cotejar el acto enviado con el publicado.

~  Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
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Enviar el acto administrativo publicado a OSCAE para la
publicacion en la pagina WEB

Incorporar el acto administrativo en el archivo virtual de la Circular
Unica, en pie de pagina identificar nimero y fecha del acto, junto
con numero y fecha del diario oficial y, actualiza el indice
Elaborar el correo electronico dirigido a las dependencias, con el
fin de informar sobre la actualizacion

Controlar y archivar las actualizaciones

Informe trimestral sobre actualizaciones

Grupo de
Regulacién

ACTUALIZAR LA
CIRCULAR UNICA

Senor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www.sic.govco ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~  Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
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CIRCULAR EXTERNA N°.

Fecha de expedicion de la circular

Para: TODAS LAS PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS -PRODUCTORES, PROVEEDORES O
EXPENDEDORES- AUTORIZADAS PARA LA VENTA DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES
(CELULARES) EN COLOMBIA.

Asunto: Incorporar el numeral 2.19 del Capitulo Segundo en el Titulo Il de la Circular Unica de la

Superintendencia de Industria y Comercio
1. Objeto.

Impartir instrucciones a las personas naturales y juridicas, productores, proveedores o expendedores, que se
encuentren legalmente autorizados para la venta de equipos terminales moviles (celulares) en Colombia, en
relacion con la informacion que debe suministrarse a los consumidores acerca de la red celular que soportan, en
especial lo referente a las funcionalidades que tienen estos de operar en las tecnologias 2G, 3G, 4G LTE o
posteriores, de forma tal que permita a los usuarios adoptar una decision informada al momento de elegir un
Equipo Terminal Mavil.

2. Fundamento legal.

El articulo 78 de la Constitucion Politica establece que la ley regulara el control de calidad de bienes y servicios
ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion que deba suministrarse al publico en su
comercializacion.

La Ley 1480 de 2011, reconoce el acceso de los consumidores a una informacion adecuada, que le permita hacer
elecciones bien fundadas y, en concordancia con ello establecio —en el articulo 23- que los proveedores y
productores deberan suministrar a los consumidores informacion, clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable,
comprensible, precisa e idonea sobre los productos que ofrezcan al publico. Es asi, como todo productor, proveedor
o0 expendedor es responsable cuando el contenido de la informacion suministrada al publico no corresponde a la
realidad, induce o tenga la potencialidad de inducir a error al consumidor.

A su vez, el numeral 5 del articulo 59 del Estatuto del Consumidor establece que la Superintendencia de Industria
y Comercio tendra entre sus facultades administrativas en materia de proteccion al consumidor la de “(...) establecer
la informacion que deba indicarse en determinados productos, la forma de suministrarla, asi como las condiciones
que esta debe reunir, cuando se encuentre en riesgo la salud, la vida humana, animal o vegetal y la sequridad, o
cuando se trate de prevenir practicas que puedan inducir a error a los consumidores”, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a otras autoridades administrativas.

Senor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:

WWW.SIC.goV.CO Teléfono en Bogota: 5920400 Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165 A ™,
Direccién: Cra. 13£27-00pisos 1,3,4,5, 6, 7Y 10, Bogota D.C.- Colombia E ’:{7 % EI progreso Mlncomrcio

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co _‘br'___

9 Nuestro aporte es fundamental
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

es de todos




I

.r—/ .
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

lgualmente, es funcién de esta Superintendencia velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccion al
consumidor, asi como instruir a sus destinatarios sobre la manera como deben cumplirse tales normas, fijar los
criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar los procedimientos para su cabal aplicacion.

Con fundamento en las disposiciones sefialadas y con el fin de que los consumidores tengan acceso a una
informacién adecuada y suficiente que les permitan a los usuarios elegir un Equipo Terminal Mévil, conociendo la
tecnologia en que pueden operar estos, evitando con ello que sean inducidos en error, engafio o confusion, resulta
necesario que la Superintendencia de Industria y Comercio imparta las siguientes instrucciones.

3. Instructivo.

Incorporar el numeral 2.19 al Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria
y Comercio, el cual quedara asi:

“2.19 Equipos Terminales Moviles —-ETM-.
2.19.1. Informacion al consumidor sobre los ETM.
2.19.1.1 Avisos en los ETM.

Sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones adicionales de informacion y publicidad a los consumidores,
establecidos por la Ley y demas normas especiales y complementarias, con el fin de garantizar el derecho que le
asiste a los consumidores de recibir informacion clara, precisa, oportuna y gratuita, las personas naturales y
juridicas, productores, proveedores o expendedores deberan fijar en forma visible en la parte frontal de la caja o
embalaje, un aviso en el cual se identificara las funcionalidades de éstos en redes tales como 2G, 3G, 4G o las
tecnologias que se incorporen en el futuro, sean algunas, todas o una combinacién de las mismas.

El aviso deberd sefialar claramente la generacion de la tecnologia que soporta el respectivo equipo, y las
funcionalidades que tenga el mismo de conformidad con la siguiente imagen:

oY a)

A N
40

O @ voz O N Mensajes de texto
O @Interne’t (O J3 Audio enlinea

Descarga Apps

OED
ol

Video en linea

De forma tal que se marquen las casillas con un visto 0 marca de verificacion (v") sobre la(s) tecnologia(s) cuyo
uso permita el Equipo Terminal Mévil y las funcionalidades a los que pueda acceder el usuario a través del mismo.

Para facilitar la lectura, el aviso no podra tener menos de siete centimetros (7 cm) de ancho por tres centimetros

(3 cm) de alto.
2.19.1.2 Avisos en los espacios de exhibicion de los ETM

Senor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:

www.sic.govco ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~  Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165 A 5
Direccién: Cra. 13 #27-00 pisos 1,3,4,5,6, 7Y 10,Bogota D.C.- Colombia < A % EI progreso Mincomercio
Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co ‘)‘; es de todos .
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Las personas naturales y juridicas, productores, proveedores o expendedores, ademas, deberan fijar para cada
una de las referencias de los equipos terminales méviles en los espacios en que los tengan exhibidos para la venta
(v. grvitrinas, islas, y otros exhibidores), el aviso de acuerdo a las especificaciones establecidas en el anexo técnico.

El aviso deberd sefialar claramente la generacion de la tecnologia que soporta el respectivo equipo, y las
funcionalidades que tenga el mismo de conformidad con la siguiente imagen:
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De forma tal que se marquen las casillas con un visto 0 marca de verificacion (v") sobre la(s) tecnologia(s) cuyo
uso permita el Equipo Terminal Mévil y las funcionalidades a los que pueda acceder el usuario a través del mismo.

Para facilitar la lectura, el aviso no podré tener menos de siete centimetros (7 cm) de ancho por tres centimetros
(3 cm) de alto.

2.19.1.3 En la venta de Equipos Terminales Moviles con utilizacién de métodos no tradicionales o a distancia, el
aviso correspondiente debera aparecer junto a la imagen del equipo ofrecido, en un tamafio que permita claramente
identificar la tecnologia que soporta.

2.19.1.4 Informacion suministrada por asesores de venta.

Toda persona que —productor, comercializador, proveedor o expendedor- autorizado para la venta de Equipos
Terminales Moviles en el territorio nacional y que disponga de forma permanente con asesores de ventas, debera
asegurarse de que su fuerza de ventas suministre informacion al consumidor sobre las funcionalidades que tienen
los Equipos Terminales Mdviles en redes tales como 2G, 3G, 4G o las tecnologias que se incorporen en el futuro.

2.19.2 Régimen Sancionatorio.

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en el numeral 2.19 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la
Circular Unica expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio daran lugar a las sanciones previstas en
el articulo 61 de la Ley 1480 de 2011, o en las normas que lo modifiquen o sustituyan.

4. Vigencia.

Senor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:

www.sic.govco ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~  Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165 A 5
Direccién: Cra. 13 #27- 00 pisos 1,3,4,5,6, 7Y 10,Bogota D.C.- Colombia “gE A & El progreso Mincomercio
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La modificacion del numeral 2.9 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica, entraré en vigencia a partir
de su publicacion en el Diario Oficial.

5. Anexo técnico —Especificaciones graficas

e Elaviso estara conformado por varios componentes esenciales, los cuales no admitiran su fraccionamiento
0 uso aislado de los mismos.

e Elaviso no podra tener menos de siete centimetros (7 cm) de ancho por tres centimetros (3 cm) de alto.

e Las caracteristicas de impresion son las siguientes:
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COLORES PARA IMPRESION:

C:0 G100 C:.50 c:0
M: 45 M: 10 M: O M: 95
Y: 100 Y:0 Y: 100 Y:52
K: 0 K: 0 K: 0 K:0

TIPOGRAFIA: ROBOTO BOLD - 29 puntos

e Reducciones minimas: Es importante respetar las reducciones minimas propuestas para el sello, ya que
su aplicacidén a menores tamafios podria comprometer su definicion y legibilidad

e Marca de verificacion.

La marca de verificacion podra ser impresa en el aviso o realizada de manera manual, siempre y cuando
se permita la visibilidad por parte de los usuarios

e Variaciones.

Senor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:

www.sic.govco ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~  Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165 » "
Direccién: Cra. 13 #27-00 pisos 1,3, 4,5, 6, 7Y 10, Bogota D.C.- Colombia % & EI progreso Mincomercio
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El fondo del aviso podra ser escogido por el productor, proveedor o expendedor, siempre y cuando la
informacién del mismo sea identificable a simple vista por los usuarios.

Atentamente,

ANDRES BARRETO GONZALEZ
Superintendente de Industria y Comercio

Elaboré: Jeniffer Gutiérrez Gutiérrez / Leydi Pefia Gaitan.
Revisé: Sandra Milena Urrutia Pérez / Paola Andrea Pérez Banguera
Aprobo: Maria Carolina Corcione Morales
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