REPUBLICA DE COLOMBIA
2 R o

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO 19191 DE 2021

(09 ABRIL 2021) [ VERSION PUBLICA ]

“Por la cual se impone una sancion y se imparten 6rdenes”

Radicacion: 19-134187

EL DIRECTOR DE INVESTIGACION DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por los articulos 19 y 21 de la
Ley 1581 de 2012, y los numerales 5y 9 del articulo 17 del Decreto 4886 de 2011y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, esta Direccion, en ejercicio de la funcion de vigilancia para garantizar que en el
Tratamiento de datos personales se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos
previstos en el Régimen de Proteccion de Datos Personales otorgada por los articulos 19 y 21 de
la Ley 1581 de 2012 y conforme a la funcién de administracion del Registro Nacional Publico de
Bases de Datos —en adelante RNBD- consagrada en el literal h) del articulo 21 ejusdem vy el
numeral 7 del articulo 17 del Decreto 4886 de 2011, procedié mediante oficio No. 19-134187- -
00000-000 del 14 de junio de 2019 a requerir a la sociedad ACADEMIA DE COCINA Y ARTES
S.A., identificada con el Nit. 830.129.794-6, para que remitiera y/o se pronunciara frente a lo
siguiente:

“1. Exponga las razones por las cuales no llevé a cabo el proceso de inscripcién de sus
bases de datos en el Registro Nacional de Base de Datos -RNBD.

2. Sirvase remitir con destino a esta Direccion copia de la Politica de Tratamiento de Datos
Personales.

3. Sirvase remitir con destino a esta Direccion copia del manual de Politicas de seguridad.
4.Sirvase remitir con destino a esta Direccidon copia del manual de procedimientos
implementados por la organizacion para la atencién de consultas y reclamos.

5.Sirvase remitir con destino a esta Direccion copia del Manual de los procedimientos
usados para la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de la
informacion.

6.Sefale a este Despacho cudles son los mecanismos utilizados o las fuentes a través de
las cuales recolecta los datos de los titulares almacenados en sus bases de datos”.

SEGUNDO: Que cumplido el término de CINCO (05) dias concedido mediante el oficio ||}

del 14 de junio de 2019, enviado a la direccibn de correo electronico
contabilidad@academiaverdeoliva.com, figurante en el certificado de existencia y representacion
legal de la sociedad, expedido por la Camara de Comercio de Bogota, no se observa en el
expediente que la sociedad ACADEMIA DE COCINA Y ARTES S.A. hubiere suministrado
respuesta al anterior requerimiento.

TERCERO: Que debido a lo anterior, mediante oficio No. 19-134187- -1-0 del 24 de enero de 2020,
el Grupo de Trabajo de Investigaciones Administrativas de esta Direccion requirid nuevamente a la
sociedad ACADEMIA DE COCINA Y ARTES S.A. para que allegara la siguiente:

“1. Informe y acredite las razones por las cuales no llevé a cabo el proceso de inscripcion
de su(s) base(s) de dato(s) con informacion personal en el Registro Nacional de Base de
Datos - RNBD.

2. Remita copia de la(s) Politica(s) de Tratamiento de Datos Personales desarrollada (s) e
implementada (s) por la sociedad.

3. Remita copia del manual de Politicas de seguridad implementado por la sociedad.
4.Remita copia del manual de politicas y procedimientos implementado por la sociedad
para la atencion de peticiones, consultas y reclamos.

5.Remita copia del Manual politicas y procedimientos implementados por la sociedad para
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de la informacion personal y
acredite su implementacion”.
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Cumplido el término de CINCO (05) dias concedido mediante el oficio No. 19-134187- -1-0 del 24
de enero de 2020, enviado a la direccion de correo electronico
contabilidad@academiaverdeoliva.com, figurante en el certificado de existencia y representacion
legal de la sociedad, expedido por la Camara de Comercio de Bogota, no se observa en el
expediente que la sociedad ACADEMIA DE COCINA Y ARTES S.A hubiere suministrado respuesta
al anterior requerimiento.

Que este Despacho acumulo en el expediente 19-134187 la actuacion administrativa radicada ante
esta Superintendencia bajo el nimero de radicado 19-141847, toda vez que versa sobre los mismos
hechos y partes.

CUARTO: Que, con base en los hechos anotados, a partir de los cuales se advirti6 la presunta
violacion de las normas sobre proteccion de datos personales y, en particular, las disposiciones
contenidas en:

1) El Literal o) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el articulo 19 de
la misma ley y el literal f) del articulo 21 ejusdem.

2) El literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el inciso 3 del
articulo 25 y el literal e) del articulo 4 de la norma en mencién, y el articulo 2.2.2.25.3.1. del
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

3) El Literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el literal g) del
articulo 4) de la ley en cita y el articulo 2.2.2.25.6.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074
de 2015.

4) El Literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con los articulos 14 y
15 de la ley en cita.

5) El literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el articulo
2.2.2.25.2.1 del Decreto 1074 de 2015.

E 6 de agosto de 2020, se inici6 la presente investigacion administrativa mediante la expedicion de
la Resolucién No. 45748 por medio de la cual se formularon cinco (5) cargos a la sociedad
ACADEMIA DE COCINA Y ARTES S.A., identificada con el Nit. 830.129.794-6.

La mencionada resolucion le fue notificada a la investigada para que se pronunciara sobre los
hechos materia de investigacion y aportara y/o solicitara las pruebas que pretendiera hacer valer
dentro del referido tramite, con el fin de que ejerciera a cabalidad su derecho de defensa y
contradiccion. De la misma manera, esta actuacion fue comunicada al denunciante.

QUINTO: Que, encontrandose dentro de la oportunidad legal para rendir descargos, la investigada
guardo silencio.

SEXTO: Que mediante Resolucion No. 68095 del 27 de Octubre de 2020, esta Direccion incorpord
las pruebas obrantes en la totalidad del expediente radicado bajo el nimero 19-134187, con el valor
legal que les corresponda, declarando agotada la etapa probatoria, corriendo traslado a la
investigada para que rindiera los alegatos de conclusién respectivos.

SEPTIMO: Que, vencido el término otorgado para presentar alegatos de conclusion, la sociedad
guardo silencio.

OCTAVO: Competencia de la Superintendencia de Industriay Comercio
El articulo 19 de la Ley 1581 de 2012, establece la funcion de vigilancia que le corresponde a la

Superintendencia de Industria y Comercio para garantizar que en el tratamiento de datos
personales se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos previstos en la ley.
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NOVENO: Analisis del caso
9.1 Adecuacion tipica

La Corte Constitucional mediante sentencia C-748 de 20112, establecié lo siguiente en relacién con
el principio de tipicidad en el derecho administrativo sancionatorio:

“En relacién con el principio de tipicidad, encuentra la Sala que pese a la generalidad de la
ley, es determinable la infraccion administrativa en la medida en que se sefiala que la
constituye el incumplimiento de las disposiciones de la ley, esto es, en términos
especificos, la regulacion que hacen los articulos 17 y 18 del proyecto de ley, en los que
se sefialan los deberes de los responsables y encargados del tratamiento del dato”.

Atendiendo los parametros sefialados por la citada jurisprudencia, para el caso especifico se tiene
que:

(1) El articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 establece los deberes que les asisten a los
Responsables del tratamiento respecto del manejo de los datos personales de los titulares.
El incumplimiento de tales requisitos dara lugar a la aplicaciéon de las sanciones definidas
especificamente en el articulo 23 de la Ley 1581 de 2012.

De conformidad con los hechos alegados por los reclamantes y el acervo probatorio que obra
en el expediente, se puede establecer que la conducta desplegada por la investigada se
concreta en la posible vulneracion de las siguientes normas:

e Literal 0) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el articulo 19
de la misma ley y el literal f) del articulo 21 ejusdem. establece los deberes que les
asisten a los Responsables del tratamiento respecto del manejo de los datos
personales de los titulares. El incumplimiento de tales requisitos dara lugar a la
aplicacion de las sanciones definidas especificamente en el articulo 23 de la Ley
1581 de 2012.

¢ De conformidad con los hechos alegados por los reclamantes y el acervo probatorio
gue obra en el expediente, se puede establecer que la conducta desplegada por la
investigada se concreta en la posible vulneracion a:

e Literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el inciso 3 del
articulo 25 de la misma ley y el literal €) del articulo 4 ejusdem, y el articulo
2.2.2.25.3.1. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

e Literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el literal g) del
articulo 4) de la ley en cita y el articulo 2.2.2.25.6.1 del Decreto Unico Reglamentario
1074 de 2015.

e Literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con los articulos 14
y 15 de la ley en cita.

e Literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el articulo
2.2.2.25.2.1 del Decreto 1074 de 2015.

En ese orden de ideas, corresponde a este Despacho establecer si la conducta desplegada por la
sociedad investigada dara lugar o no a la imposicion de una sancién para lo cual se deberan tener
en cuenta los hallazgos encontrados por esta Direccion, asi como las razones de hecho y de
derecho y el conjunto de pruebas allegadas al expediente.

9.1.2 Respecto del deber de atender los requerimientos de la autoridad de proteccion de
datos personales

El articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 sefiala los deberes que le asisten a los Responsables del
tratamiento de informacion, entre otros, establece lo siguiente:

“Articulo 17 de la Ley 1581 de 2012: Los Responsables del Tratamiento deberan cumplir
los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la presente
ley y en otras que rijan su actividad

! Corte Constitucional, sentencia C-748/11, Magistrado Ponente Jorge Ignacio Pretelt Chaljub, seis (6) de octubre de dos mil once (2011).
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(..)

0) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio.”

En forma preliminar se encontré que la investigada habia incumplido este deber en la medida que
esta Direccion realizdé un requerimiento de informacion bajo el radicado No. 19-134187- -00000-
0002 del 14 de junio de 2019, mediante el cual solicit6 la siguiente informacion:

“1. Exponga las razones por las cuales no llevo a cabo el proceso de inscripcion de sus
bases de datos en el Registro Nacional de Base de Datos -RNBD.

2. Sirvase remitir con destino a esta Direccion copia de la Politica de Tratamiento de Datos
Personales.

3. Sirvase remitir con destino a esta Direccion copia del manual de Politicas de seguridad.
4.Sirvase remitir con destino a esta Direccidon copia del manual de procedimientos
implementados por la organizacion para la atencioén de consultas y reclamos.

5.Sirvase remitir con destino a esta Direccion copia del Manual de los procedimientos
usados para la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y supresiéon de la
informacion.

6.Sefale a este Despacho cudles son los mecanismos utilizados o las fuentes a través de
las cuales recolecta los datos de los titulares almacenados en sus bases de datos”.

El citado requerimiento fue remitido a la direccion de correo electrénico de notificacion judicial
contabilidad@academiaverdeoliva.com, el cual corresponde al que esta registrado en el certificado
de existencia y representacion legal de la sociedad investigada, expedido por la Camara de
Comercio de Bogota. Frente al mencionado requerimiento, la investigada no otorgd respuesta
alguna.

Posteriormente, mediante oficio No. 19-134187- -1-0 del 242 de enero de 2020, se requirio
nuevamente a la sociedad para que allegara la informacion solicitada, y dicho requerimiento fue
enviado de nuevo al correo electronico contabilidad@academiaverdeoliva.com, el 27 de enero de
2020.

Con base en lo anterior, y dado que la investigada no otorgé respuesta alguna, desatendiendo los
requerimientos efectuados por esta Direccién, se concluye que la sociedad ACADEMIA DE
COCINA Y ARTES S.A., presuntamente incumpli6 su deber de atender los requerimientos
efectuados por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Esta Direccién decidi6 abrir investigacion y formular cargos por la presunta vulneracion de la norma
estatutaria, razon por la cual, se expidio el acto administrativo No. 45748 del 6 de agosto de 2020,
notificado mediante Aviso Web No. 22235 del 22 de septiembre de 2020, de conformidad con la
certificacion radicada bajo el nimero 19-134187- -10* del 15 de octubre de 2020.

En dicha Resolucion se corrio traslado por el término de quince (15) dias habiles, para que rindiera
los respectivos descargos y allegara las pruebas que pretendiera hacer valer en la presente
actuacion administrativa. Sin embargo, una vez vencido el término para tal efecto, la sociedad
investigada guardo silencio.

Mediante acto administrativo 68095 del 27 de octubre de 2020, notificado el dia 6 de noviembre de
2020, radicado bajo el nimero 19-134187- -15° el dia 14 de diciembre de 2020, mediante el cual
esta Direccion incorporo las pruebas que obran en el expediente y corrid traslado a la investigada
por el término de diez (10) dias habiles para alegar de conclusion.

Frente a lo anterior, una vez vencido el término para presentar dichos alegatos de conclusion, la
investigada guardo silencio.

2 Obra en el expediente digital No. 19 -134187. (consecutivo 0).
3 Obra en el expediente digital No. 19 -134187 (consecutivo 1)
4 Obra en el expediente digital No. 19 -134187 (consecutivo 10)
® Obra en el expediente digital No. 19 -134187 (consecutivo 15)
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Con base en lo anterior, esta Direccidn encuentra probada la conducta negligente por parte de la
investigada al vulnerar lo dispuesto en el Literal o) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en
concordancia con el articulo 19 de la misma ley y el literal f) del articulo 21 ejasdem, razén por la
cual, se impondra la respectiva sancion.

9.1.3 Respecto al deber de adoptar una Politica de Tratamiento de Datos Personales

Conforme al principio de legalidad en materia de datos personales, cualquier forma de Tratamiento
de informacion personal desde su recoleccion hasta su disposicion final se encuentra orientada por
las normas contenidas no solamente en la Ley 1581 de 2012 sino también en la normatividad que
sabre la materia se ha expedido, la cual, para el caso en particular, corresponde al Decreto Unico
Reglamentarlo 1074 de 2015; lo que traduce en el hecho de que las disposiciones del referido
decreto tienen la misma obligatoriedad y caracter vinculante que la ley estatutaria.

Es deber de los responsables adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para
garantizar el adecuado cumplimiento de la presente y en especial, para la atencion de consultas y
reclamos, contemplada en el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, toda vez que las
politicas del tratamiento de la informacién hacen parte del manual interno de politicas y
procedimientos adoptado para los Responsables y Encargados del Tratamiento, ya que por medio
de este se le informa a los Titulares cuéles son sus derechos, quien es el Responsable de la
informacion y el fin para el cual van a ser tratados sus datos.

De otra parte, el articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, se establece
el contenido minimo que debe contener una politica de tratamiento de la informacion, el cual indica
lo siguiente:

"Articulo 2.2.2.25.3.1. Politicas de Tratamiento de lainformacion. Los responsables del
tratamiento deberan desarrollar sus politicas para el tratamiento de los datos personales y
velar porque los Encargados del Tratamiento den cabal cumplimiento a las mismas.

Las politicas de Tratamiento de la informacién deberan constar en medio fisico o
electrénico, en un lenguaje claro y sencillo y ser puestas en conocimiento de los Titulares.
Dichas politicas deberan incluir, por lo menos, la siguiente informacion:

1.Nombre o razén social, domicilio, direccion, correo electrénico y teléfono del
Responsable.

2. Tratamiento al cual seran sometidos los datos y finalidad del mismo cuando esta no se
haya informado mediante el aviso de privacidad.

3. Derechos que le asisten come Titular.

4. Persona o area responsable de la atencion de peticiones, consultas y reclamos ante la
cual el titular de la informacion puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar
y suprimir el dato y revocar la autorizacion.

5. Procedimiento para que los titulares de la informacién puedan ejercer los derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion y revocar la autorizacion.

6. Fecha de entrada en vigencia de la politica de tratamiento de la informacioén y periodo
de vigencia de la base de datos.

Cualquier cambio sustancial en las politicas de tratamiento, en los términos descritos en el
articulo 2.2.2.25.2.2 del presente Decreto, debera ser comunicado oportunamente a los
titulares de los datos personales de una manera eficiente, antes de implementar las nuevas
politicas."

La reunion de estos elementos permite garantizar "el ambito de proteccion del derecho de habeas
data®" pues resultan oponibles al sujeto obligado en los procesos de recoleccion, tratamiento,
circulacion y disposicion final de datos, asi como también permite garantizar a los Titulares el pleno
y efectivo ejercicio del derecho de Habeas Data a través de la implementacién y puesta en marcha,
de los principios que rigen el Tratamiento de los datos personales mediante herramientas

6 Corte Constitucional. sentencia C-748 de 2011. M.P. Maria Victoria Cane Correa.
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claramente definidas y los procedimientos para su implementacion.

Esta Direccion recolecté elementos de prueba a través del Grupo de Trabajo de Investigaciones
Administrativas mediante los oficios Nos. 19-134187- -00000- 000 del 14 de junio de 2019 y 19-
134187- -1-0 del 24 de enero de 2020, los cuales fueron enviados al correo de notificacion judicial
contabilidad@academiaverdeoliva.com, de acuerdo con el certificado de existencia vy
representacion legal de la sociedad, debidamente expedido por la Camara de Comercio de Bogota.

Tal como se sefialo en el acapite anterior, se requirié a la investigada en dos oportunidades con el
propoésito de que remitiera copia de la Politica de Tratamiento de Datos Personales desarrollada e
implementada por la sociedad, asi:

“2. Sirvase remitir con destino a esta Direccion copia de la Politica de Tratamiento de Datos
Personales”;

Una vez transcurrido el término concedido por dicha dependencia, la sociedad investigada no dio
respuesta al requerimiento realizado, razon por la cual, esta Direccion concluye que la sociedad
investigada no ha implementado una Politica de Tratamiento de Datos Personales.

Por lo anterior, esta Direccion decidid abrir investigacion y formular cargos por la presunta
vulneracion de la norma estatutaria, razon por la cual, se expidié el acto administrativo No. 45748
del 6 de agosto de 2020, notificado mediante Aviso Web No. 22235 del 22 de septiembre de 2020,
de conformidad con la certificacion radicada bajo el nimero 19-134187- -10 del 15 de octubre de
2020.

En dicha Resolucién se corrioé traslado por el término de quince (15) dias habiles, para que rindiera
los respectivos descargos y allegara las pruebas que pretendiera hacer valer en la presente
actuacion administrativa. Sin embargo, una vez vencido el término para tal efecto, la sociedad
investigada guardo silencio.

Mediante acto administrativo 68095 del 27 de octubre de 2020, notificado el dia 6 de noviembre de
2020, radicado bajo el nimero 19-134187- -15 el dia 14 de diciembre de 2020, mediante el cual
esta Direccion incorporé las pruebas que obran en el expediente y corrio traslado a la investigada
por el término de diez (10) dias habiles para alegar de conclusion.

Frente a lo cual, una vez vencido el término para presentar dichos alegatos de conclusién, la
investigada guardo silencio.

Como consecuencia de lo anterior, esta Direccidon encuentra que la sociedad investigada incumplié
en forma negligente con el deber establecido en el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012
en concordancia con el inciso 3 del articulo 25 de la misma ley y el literal €) del articulo 4 ejusdem,
y el articulo 2.2.2.25.3.1. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, razon por la cual, se
impondra la correspondiente sancion.

9.1.4 Respecto del deber de implementar un manual de Politicas de Seguridad

El articulo 15 de la Constitucion Politica debe interpretarse de manera arménica con los principios
de circulacion restringida y de seguridad, de tal manera que se debe tener presente que los
responsables del tratamiento deben garantizar, entre otras cosas, que la informacion personal no
sea divulgada a través de correo electronico a otros titulares. Ahora bien, aun existiendo el
consentimiento de éste, la divulgacion, circulacion y acceso de los datos tiene que estar controlado
y restringido, frente a terceros no autorizados, razon por la cual, la ley ha impuesto a los
responsables del tratamiento una serie de deberes encaminados a dicho fin, como lo es el de
"conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento".

Precisamente el articulo 4° de la Ley 1551 de 2012 establece los principios para el Tratamiento de
los datos personales, entre los cuales se encuentran el principio de acceso y circulacion restringida
y el de seguridad que sefialan lo siguiente:

”g) Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsable del
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Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se debera
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento;

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento
de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar
la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro 0 comunicacion
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas
en la presente ley en los términos de la misma.”

Como se advierte, tanto el principio de acceso y circulacion restringida como el de seguridad deben
ser cumplidos par los Responsables y Encargados de la informacion para garantizar el derecho de
habeas data de los titulares, pues de la adopcion de medidas de conservacion de la informacion y
de los controles de seguridad implementadas depende que se minimicen los riesgos de filtracion de
los datos personales.

En el caso bajo estudio, esta Direccion por intermedio del Grupo de Trabajo de Investigaciones
Administrativas, mediante los oficios Nos.d del 14 de junio de 2019 y [}

del 24 de enero de 2020, los cuales fueron enviadas a la direccién de notificacion
judicial contabilidad@academiaverdeoliva.com, de conformidad con el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Bogotd, la sociedad investigada fue

requerida para que allegara “con destino a esta Direcciéon copia del manual de Politicas de
sequridad”.

La sociedad investigada dentro del término concedido para que allegara dicha documentacion
guardo silencio, lo cual, permite inferir que incumplié con dicho deber establecido en la norma
estatutaria.

Frente a lo anterior, esta Direccion decidié abrir investigacion y formular cargos por la presunta
vulneracion de la norma estatutaria, razén por la cual, se expidio el acto administrativo No. 45748
del 6 de agosto de 2020, notificado mediante Aviso Web No. 22235 del 22 de septiembre de 2020,
de conformidad con la certificacion radicada bajo el nimero 19-134187- -10 del 15 de octubre de
2020.

En dicha Resolucion se corrio traslado por el término de quince (15) dias habiles, para que rindiera
los respectivos descargos y allegara las pruebas que pretendiera hacer valer en la presente
actuacion administrativa. Sin embargo, una vez vencido el respectivo término la sociedad
investigada guardo silencio.

Mediante acto administrativo 68095 del 27 de octubre de 2020, notificado el dia 6 de noviembre de
2020, radicado bajo el niumero 19-134187- -15 el dia 14 de diciembre de 2020, mediante el cual
esta Direccion incorporo las pruebas que obran en el expediente y corrié traslado a la investigada
por el término de diez (10) dias habiles para alegar de conclusién.

Se evidencié que, una vez vencido el término para presentar dichos alegatos de conclusion, la
investigada guardo silencio.

Como consecuencia de lo anterior, esta Direccion encuentra que la sociedad no acredito tener
implementado un manual interno de politicas y procedimientos de seguridad de la informacion
investigada incumplié en forma negligente con el deber establecido literal k) del articulo 17 de la
Ley 1581 de 2012 en concordancia con el literal g) del articulo 4) de la ley en cita y el articulo
2.2.2.25.6.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015., razon por la cual se impondra la
correspondiente sancion.

9.1.5 Respecto al deber de contar con manuales internos de procedimiento para garantizar
el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y en especial para la atencién de consultas, quejas y
reclamos

El literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, prevé un deber fundamental para los
Responsables de la Informacion, el cual establece:
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“Articulo 17. Deberes de los Responsables del Tratamiento. Los Responsables del
Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas
disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad:

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atenciéon de consultas y reclamos”.

Al respecto es necesario precisar que los aspectos analizados en el presente cargo, guardan
relacion a los procedimientos internos que debe adoptar los Responsables de la informacién con el
fin de garantizar la adecuada proteccion de los datos personales que trata, en virtud del desarrollo
de sus actividades; estas actividades van encaminadas a que los responsables, desarrollen
politicas internas efectivas que demuestren el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la
Ley 1581 de 2012 y en su Decreto Reglamentario.

Para lo anterior, es preciso traer a colacion lo dispuesto en el parrafo final del articulo 2.2.2.25.6.2
del Decreto Reglamentario 1074 de 2015, por cuanto prevé que "La verificacién por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio de la existencia de medidas y politicas especificas para
el manejo adecuado de los datos personales que administra un Responsable sera tenida en cuenta
al momento de evaluar la imposicién de sanciones por violacién a los deberes y obligaciones
establecidos en la ley y en el presente capitulo”.

En el caso bajo estudio, En el caso analizado, con el fin de recolectar elementos de juicios
suficientes, esta Direccion a través del Grupo de Trabajo de Investigaciones Administrativas
mediante los oficios Nos.d del 14 de junio de 2019 y | GG c<' 24
de enero de 2020 (ambos enviados al correo de notificacion  judicial
contabilidad@academiaverdeoliva.com, figurante en el certificado de existencia y representacion
legal de la sociedad, expedido por la Camara de Comercio de Bogota), requirio en 2 (dos) ocasiones
a la investigada con el propésito de que remitiera copia del Manual de Procedimientos para la
atencién de consultas y reclamos desarrollado e implementado por la sociedad en los siguientes

términos: “4. Sirvase remitir con destino a esta Direccion copia del manual de procedimientos
implementados por la organizacion para la atencion de consultas y reclamos”.

Frente a lo anterior, esta Direccion decidié abrir investigacion y formular cargos por la presunta
vulneracion de la norma estatutaria, razon por la cual, se expidi6é el acto administrativo No. 45748
del 6 de agosto de 2020, notificado mediante Aviso Web No. 22235 del 22 de septiembre de 2020,
de conformidad con la certificacion radicada bajo el nimero 19-134187- -10 del 15 de octubre de
2020.

En dicha Resolucion se corrio traslado por el término de quince (15) dias habiles, para que rindiera
los respectivos descargos y allegara las pruebas que pretendiera hacer valer en la presente
actuacion administrativa. Sin embargo, una vez vencido dicho término legal, la sociedad investigada
guardo silencio.

Mediante acto administrativo 68095 del 27 de octubre de 2020, notificado el dia 6 de noviembre de
2020, radicado bajo el nimero 19-134187- -15 el dia 14 de diciembre de 2020, mediante el cual
esta Direccion incorporo las pruebas que obran en el expediente y corri6 traslado a la investigada
por el término de diez (10) dias habiles para alegar de conclusion.

Se evidencio que, una vez vencido el término para presentar dichos alegatos de conclusion, la
investigada guardo silencio.

Por tal razon, esta Direccion precisa que la investigada no acredito tener implementado o
documentado un manual interno de politicas y procedimientos de atencion de consultas y reclamos.
En consecuencia, esta Direccidon concluye que la investigada incumplié en forma negligente el deber
de implementar un Manual de Politicas y Procedimientos para la atencion de consultas y reclamos,
vulnerando de esta forma lo dispuesto en literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en
concordancia con los articulos 14 y 15. Razon por cual, se impondra la correspondiente sancion.
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9.1.6 Respecto al deber de adoptar un manual donde se encuentren los procedimientos
usados para larecoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de la informacién

En relacién con los deberes de los Responsables del Tratamiento, el literal k) del articulo 17 de la
Ley 1581 de 2012, establece “Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para
garantizar el adecuado cumplimiento de la presente ley en especial, para la atencién de consultas
y reclamos”

Por su parte, el articulo 2.2.2.25.2.1 del Decreto 1074 de 2015 establece:

“Recoleccion de datos personales”. En desarrollo de los principios de finalidad y libertad,
la recoleccién de datos debera limitarse a aquellos datos personales que son pertinentes y
adecuados para la finalidad para la cual son recolectados o requeridos conforme a la
normatividad vigente. Salvo en los casos expresamente previstos en la ley, no se podra
recolectar datos sin autorizacion del titular.

A solicitud de la Superintendencia de Industria y Comercio, los Responsables deberan
proveer una descripcion de los procedimientos usados para la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion y supresiéon de informacién, como también la descripcion
de las finalidades para las cuales la informacion es recolectada y una explicacion sobre la
necesidad de recolectar los datos en cada caso.

No se podran utilizar medios engafiosos o fraudulentos para recolectar y realizar
Tratamiento de datos personales”

Finalmente, respecto a la Responsabilidad Demostrada frente al tratamiento de datos personales,
el parrafo del articulo 2.2.2.25.6.1 relativo a “Demostracion”, sefiala que “(...) En respuesta a un
requerimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio, los Responsables deberan
suministrar a esta una descripcion de los procedimientos usados para la recoleccién de los datos
personales, como también la descripcion de las finalidades para las cuales esta informacion es
recolectada y una explicacion sobre la relevancia de los datos personales en cada caso.”

Asi mismo, una vez analizado el material de prueba que obra en el caso bajo estudio se evidencio
lo siguiente:

A través del Grupo de Trabajo de Investigaciones Administrativas, mediante los oficios Nos.|Jj

del 14 de junio de 2019 vy | d<! 24 de enero de 2020, los cuales
fueron enviados al correo de notificacién judicial contabilidad@academiaverdeoliva.com, de
acuerdo con la informacion registrada en el certificado de existencia y representacion legal de la
sociedad, expedido por la Camara de Comercio de Bogota, se requirié en dos (2) oportunidades a
la investigada con el propésito de que remitiera “copia del Manual de los procedimientos usados
para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de la informacion”.

Sin embargo, una vez transcurrido el término concedido por los oficios anteriormente mencionados,
la sociedad ACADEMIA DE COCINA Y ARTES S.A. no suministro respuesta, razoén por la cual,
esta Direccion concluye que la investigada no cuenta con un manual interno donde se encuentren
los procedimientos para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién y supresion de la
informacion y al no aportarse oportunamente conforme a los requerimientos realizados.

Frente a lo anterior, esta Direccion decidio abrir investigacion y formular cargos por la presunta
vulneracion de la norma estatutaria, razén por la cual, se expidié el acto administrativo No. 45748
del 6 de agosto de 2020, notificado mediante Aviso Web No. 22235 del 22 de septiembre de 2020,
de conformidad con la certificacion radicada bajo el nimero 19-134187- -10 del 15 de octubre de
2020.

En dicha Resolucién se corrio6 traslado por el término de quince (15) dias habiles, para que rindiera
los respectivos descargos y allegara las pruebas que pretendiera hacer valer en la presente
actuacion administrativa. Sin embargo, una vez vencido el término otorgado, la sociedad
investigada guardo silencio.

Mediante acto administrativo 68095 del 27 de octubre de 2020, notificado el dia 6 de noviembre de
2020, radicado bajo el niumero 19-134187- -15 el dia 14 de diciembre de 2020, mediante el cual
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esta Direccion incorporo las pruebas que obran en el expediente y corrio traslado a la investigada
por el término de diez (10) dias habiles para alegar de conclusion.

Frente a lo anterior, una vez vencido el término para presentar dichos alegatos de conclusion, la
investigada guardo silencio.

.En virtud de lo anterior, se arriba a la conclusién que la sociedad ACADEMIA DE COCINA Y
ARTES S.A., no cuenta con un manual interno de politicas y procedimientos para la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién y supresion de la informacion, y por ende ha vulnerado el deber
consagrado literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el articulo
2.2.2.25.2.1 del Decreto 1074 de 2015, razon por la cual, se encuentra procedente imponer sancion
por la conducta negligente desplegada por la investigada.

DECIMO: En este orden de ideas, de acuerdo a los argumentos de hecho y de derecho expuestos
por la investigada, una vez analizadas las pruebas obrantes en el expediente, y en virtud del literal
e) del articulo 21 de la Ley 1581 de 2012, mediante el cual se le asigna, entre otras funciones, esta
Superintendencia el “(...)Impartir instrucciones sobre las medidas y procedimientos necesarios para
la adecuacion de las operaciones de los Responsables del Tratamiento y Encargados del
Tratamiento a las disipaciones previstas en la presente Ley (...)”, esta Instancia procedera a impartir
las siguientes instrucciones:

10.1 La sociedad ACADEMIA DE COCINA Y ARTES S.A., debera documentar y poner a
disposicion de los titulares una Politica de Tratamiento de Datos Personales de acuerdo a lo
establecido en el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el
inciso 3 del articulo 25 y el literal €) del articulo 4 de la norma en mencion, y el articulo
2.2.2.25.3.1. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

10.2 Lasociedad ACADEMIA DE COCINA Y ARTES S.A. debera documentar e implementar un
manual interno de politicas y procedimientos de seguridad, de acuerdo a lo establecido en el
Literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el literal g) del articulo
4) de la ley en cita y el articulo 2.2.2.25.6.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

10.3 La sociedad ACADEMIA DE COCINA Y ARTES S.A. debera documentar e implementar un
manual interno de politicas y procedimientos de atenciéon de consultas y reclamos, de
acuerdo a lo establecido en el Literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en
concordancia con los articulos 14 y 15 de la ley en cita.

10.4 La sociedad ACADEMIA DE COCINA Y ARTES S.A. debera documentar e implementar un
manual interno que contenga la descripcibn de los procedimientos usados para la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de informacion, de acuerdo a lo
establecido en el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el
articulo 2.2.2.25.2.1 del Decreto 1074 de 2015.

De lo anteriormente ordenado la sociedad ACADEMIA DE COCINA Y ARTES S.A. deber& remitir
a este Despacho las acciones correctivas adoptadas, dentro del término sefialado en la parte
resolutiva del presente acto administrativo.

UNDECIMO: Imposicion y graduacion de la sancion
11.1 Faculad sancionatoria

La Ley 1581 de 2012 le confiri6 a la Superintendencia de Industria y Comercio una potestad
sancionatoria que se concreta en el articulo 23 de la Ley 1581 de 2012, el cual sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 23. SANCIONES. La Superintendencia de Industria y Comercio podra imponer a
los Responsables del Tratamiento y Encargados del Tratamiento las siguientes sanciones:

a) Multas de caracter personal e institucional hasta por el equivalente de dos mil (2.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes al momento de la imposicion de la sancion.
Las multas podran ser sucesivas mientras subsista el incumplimiento que las originé;
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b) Suspension de las actividades relacionadas con el Tratamiento hasta por un término de
seis (6) meses. En el acto de suspension se indicaran los correctivos que se deberan
adoptar;

c) Cierre temporal de las operaciones relacionadas con el Tratamiento una vez transcurrido
el término de suspension sin que se hubieren adoptado los correctivos ordenados por la
Superintendencia de Industria y Comercio;

d) Cierre inmediato y definitivo de la operacion que involucre el Tratamiento de datos
sensibles;

(..)

De igual forma, respecto a las sanciones que se imponen por la infraccion al Régimen de Proteccion
de Datos, debe precisarse que conforme al principio de proporcionalidad que orienta el derecho
administrativo sancionador, esta Superintendencia debe ejercer su potestad sancionatoria de forma
razonable y proporcionada, de modo que logre el equilibrio entre la sancién y la finalidad que la
norma vulnerada que establezca, asi como la proporcionalidad entre la gravedad de la infraccién y
la sancion aplicada. Sobre la aplicaciéon de este principio, la Corte Constitucional ha sefialado:

“En cuanto al principio de proporcionalidad en materia sancionatoria administrativa, éste exige que
tanto la falta descrita como la sancion correspondiente a las mismas que resulten adecuadas a los
fines de la norma, esto es, a la realizacién de los principios que gobiernan la funcion publica.
Respecto de la sancién administrativa, la proporcionalidad implica también que ella no resulte
excesiva en rigidez frente a la gravedad de la conducta, ni tampoco carente de importancia frente
a esa misma gravedad™

Es necesario precisar que las sanciones que se imponen dentro de procesos administrativos
sancionatorios no constituyen ninguna cuantificacién de perjuicios materiales o morales, es decir
no se trata de la cuantificacion de un dafio subjetivo, como sucede en el régimen civil de
responsabilidad. Por el contrario, las sanciones que impone esta Superintendencia, en virtud del
articulo 23 y siguientes de la Ley 1581 de 2012, es una consecuencia hegativa impuesta en contra
de la persona natural o juridica que viole las disposiciones de la Ley 1581 de 2012. Esta
consecuencia negativa tiene como finalidad promover y garantizar el cumplimiento de la Ley de
habeas data financiero y, de esa forma, proteger el derecho fundamental a la proteccion de datos
personales, entre otros

La imposicion de sanciones por violacion de la Ley 1581 de 2012 tiene como fin central proteger y
promover el respeto del derecho fundamental a la proteccion de datos personales, derecho humano
(universal, inalienable, indivisible, irrenunciable e imprescriptible) que fue positivizado por el
Constituyente Primario en el articulo 15 de la Constitucién de 1991, y que en muchas ocasiones es
conexo a otros derechos fundamentales de gran relevancia constitucional como la dignidad
humana, el buen nombre, la intimidad, etc.

Del mismo modo, la vulneracion del derecho fundamental a la proteccion de datos personales no
solo afecta los derechos de una persona en particular, sino que pone en riesgo los derechos
fundamentales de toda la sociedad. Por eso, las sanciones de dichas conductas no pueden, ni
deben tratarse, como una cuestion insignificante o de poca monta. La transgresion flagrante a los
derechos humanos de un ciudadano es, por si sélo, un hecho muy grave que no necesita de
forzosos razonamientos para evitar un desentendimiento de la importancia de lo sucedido.

Recuérdese que, segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, “el desconocimiento y
el menosprecio de los derechos humanos han originado actos de barbarie ultrajantes para la
conciencia de la humanidad”. Por eso, segun dicho documento, se considera “esencial que los
derechos humanos sean protegidos por un régimen de Derecho”. No debe olvidarse que el respeto
de los derechos humanos es un elemento esencial de la democracia.

En virtud de lo expuesto y en ejercicio de la potestad sancionatoria otorgada en la Ley 1581 de 2012
se procede a imponer la siguiente sancion:

7 Corte Constitucional, Magistrado Ponente Jorge Ignacio Pretelt Chaljub, seis (6) de octubre de dos mil once (2011).
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11.2 Suspension de las actividades relacionadas con el Tratamiento hasta por un término de
tres (3) meses

De la lectura de la norma citada, resulta claro que para que haya lugar a la imposicion de una
sancion por parte de este Despacho, basta que la conducta desplegada por la investigada haya
puesto en peligro los intereses juridicos tutelados por la Ley 1581 de 2012.

En el caso sub-examine, qued6 demostrado que la sociedad investigada actué negligentemente
frente al tratamiento de los datos en su calidad de Responsable al no cumplir con su deber de:

() La investigada no atendié en forma oportuna los requerimientos realizados por esta
Direccidn, razon por la cual, se encontré demostrado que incumplié lo establecido en Literal
0) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el articulo 19 de la misma ley
y el literal f) del articulo 21;

(i) Se comprobo que la investigada no atendio los dos (2) requerimientos realizados por esta
Direccidn con el fin de verificar si efectivamente habia adoptado una Politica de Tratamiento
de Datos Personales, razon por la cual, vulnerd lo dispuesto en el literal k) del articulo 17 de
la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el inciso 3 del articulo 25 de la misma ley y el literal
e) del articulo 4 ejusdem, y el articulo 2.2.2.25.3.1. del Decreto Unico Reglamentario 1074
de 2015;

(i) En razon a que la investigada no atendio los requerimientos realizados con el fin de
corroborar si efectivamente contaba con una politica de seguridad, se encuentra probado
gue vulnero lo dispuesto en el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia
con el literal g) del articulo 4) de la ley en cita y el articulo 2.2.2.25.6.1 del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015;

(iv) La investigada no acreditd ante esta Direccion que contaba con un Manual de Politicas y
Procedimientos para la atencién de consultas y reclamos, razon por la cual, se demostré que
incumplio lo dispuesto en el Literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia
con los articulos 14 y 15 de la ley en cita;

(v) La investigada no aport6 el manual interno donde se encuentren los procedimientos para
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién y supresion de la informacion, a pesar de
gue fue requerida en dos (2) oportunidades para tal efecto, por lo cual se evidencia que
incumplio lo dispuesto en el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia
con el articulo 2.2.2.25.2.1 del Decreto 1074 de 2015.

En virtud de lo expuesto se procedera a aplicar contra la sociedad ACADEMIA DE COCINA Y
ARTES S.A., identificada con el NIT. 830.129.794-6 la sancién establecida en el literal b) del articulo
23 de la Ley 1581 de 2012, la suspension de actividades relacionadas con el Tratamiento de Datos
Personales por un término de tres (3) meses contados a partir de la ejecutoria de la presente
Resolucion.

Dentro del término establecido la sociedad debera adoptar los correctivos establecidos en el articulo
DECIMO de la parte motiva del presente acto administrativo.

DUODECIMO: CONCLUSIONES
Se procedera a imponer una sancion por las siguientes razones:

M Se demostrd que la sociedad investigada en su condicién de Responsable del Tratamiento
del deber de atender los requerimientos de la autoridad de proteccion de datos personales,
en forma negligente vulneré el deber consagrado en el literal 0) del articulo 17 de la Ley 1581
de 2012 en concordancia con el articulo 19 de la misma ley y el literal f) del articulo 21
ejusdem.

(i) Se demostro que la sociedad investigada no obro con la debida diligencia en su condicion
de Responsable del Tratamiento al deber de adoptar una Politica de Tratamiento de Datos
Personales, incumplié con el deber establecido en el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581
de 2012 en concordancia con el inciso 3 del articulo 25 de la misma ley y el literal e) del
articulo 4 ejusdem, y el articulo 2.2.2.25.3.1. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.
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(i)  Se demostré que la sociedad investigada en su condicion de Responsable del Tratamiento
de desarrollar e implementar un manual de Politicas de Seguridad, incumplié en forma
negligente con el deber establecido en el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en
concordancia con el literal g) del articulo 4) de la ley en cita y el articulo 2.2.2.25.6.1 del
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

(iv)  Se demostré que la sociedad investigada en su condicion de Responsable del Tratamiento
al deber de adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para la atencion de
consultas y reclamos, incumplio en forma negligente con el deber consagrado en el literal k)
del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con los articulos 14 y 15 de la ley en
cita.

(v) Se demostrd que la sociedad investigada en su condicién de Responsable del Tratamiento
al deber de adoptar un manual donde se encuentren los procedimientos usados para la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de la informacién, incumplié en
forma negligente con el deber establecido en el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de
2012 en concordancia con el articulo 2.2.2.25.2.1 del Decreto 1074 de 2015.

Asi las cosas, una vez analizada toda la actuacion administrativa, la informacién y documentos que
conforman el expediente, encuentra este Despacho procedente imponer a la sociedad ACADEMIA
DE COCINA Y ARTES S.A. consistente en la suspension de actividades de tratamiento de datos
por 3 meses.

DECIMO TERCERO: Que, en virtud de la situacion actual, teniendo en cuenta la declaratoria de
Emergencia Sanitaria decretada por el Ministerio de Salud, se ha restringido el ingreso a las
instalaciones de la Superintendencia, en consecuencia, se establecieron las medidas pertinentes
para permitir el acceso completo a los expedientes, por lo que la sociedad debe:

(1) Enviar un correo electronico a contactenos@sic.qov.co 0 habeasdata@sic.gov.co,
solicitando el acceso al expediente a través de la plataforma servicios en linea, indicando el
nuamero de radicado del expediente;

(i) Una vez reciba respuesta respecto de la solicitud de acceso, la sociedad debe registrarse en
servicios en linea link https://servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/ServiLinea/Portada.php y a
través del mismo link posteriormente al registro puede consultar el expediente digitalmente.

No obstante, en aras de garantizar los derechos de defensa y contradiccion de la sociedad, en el
caso en que la misma considere necesario el acceso del expediente en fisico, deberd enviar un
correo electrénico a la direccion de correo habeasdata@sic.gov.co, solicitando que le asignen una
cita para que pueda examinar el expediente, con el nimero de la referencia, en las instalaciones
de la Superintendencia de Industria y Comercio en la ciudad de Bogota. Lo anterior por cuanto se
deben garantizar el ingreso a las instalaciones con las adecuadas medidas de bioseguridad.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: IMPONER una sancion de suspension de las actividades relacionadas con
el Tratamiento de datos personales a la sociedad ACADEMIA DE COCINA Y ARTES S.A.,
identificada con el NIT. 830.129.794-6, por un término de TRES (3) meses contados a partir de la
ejecutoria de la presente Resolucion.

PARAGRAFO: Los correctivos que debe adoptar la sociedad ACADEMIA DE COCINA Y ARTES
S.A., identificada con el NIT. 830.129.794-6, dentro del término previamente sefialado, seran los
ordenados en el articulo segundo de la parte resolutiva de la presente decision.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR a la sociedad ACADEMIA DE COCINA Y ARTES S.A.,
identificada con el NIT. 830.129.794-6, cumplir con las instrucciones impartidas por esta Direccién
en el presente acto administrativo, segun lo expuesto en su parte motiva, dentro del término de
DOS (2) meses siguientes a la ejecutoria de la presente decision. Las instrucciones son las
siguientes:
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e La sociedad ACADEMIA DE COCINA Y ARTES S.A., debera documentar y poner a
disposicion de los titulares una Politica de Tratamiento de Datos Personales de acuerdo a lo
establecido en el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el
inciso 3 del articulo 25 y el literal €) del articulo 4 de la norma en mencién, y el articulo
2.2.2.25.3.1. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

e La sociedad ACADEMIA DE COCINA Y ARTES S.A. debera documentar e implementar un
manual interno de politicas y procedimientos de seguridad, de acuerdo a lo establecido en el
Literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el literal g) del articulo
4) de la ley en cita y el articulo 2.2.2.25.6.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

e Lasociedad ACADEMIA DE COCINA Y ARTES S.A. debera documentar e implementar un
manual interno de politicas y procedimientos de atencién de consultas y reclamos, de
acuerdo a lo establecido en el Literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en
concordancia con los articulos 14 y 15 de la ley en cita.

e La sociedad ACADEMIA DE COCINA Y ARTES S.A. debera documentar e implementar un
manual interno que contenga la descripcion de los procedimientos usados para la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de informacién, de acuerdo a lo
establecido en el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el
articulo 2.2.2.25.2.1 del Decreto 1074 de 2015.

PARAGRAFO PRIMERO: La sociedad ACADEMIA DE COCINA Y ARTES S.A. identificada con el
NIT. 830.129.794-6, debera acreditar el cumplimiento de lo ordenado en el presente articulo ante
esta Superintendencia dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la expiracion del plazo
previsto para su acatamiento. Para ello debera remitir a esta entidad una certificacion de
cumplimiento de las 6rdenes impartidas por mandato de este acto administrativo. Dicha certificacion
debe ser emitida por un auditor interno o externo con conocimientos o especializado en los temas
que involucra la implementacién de las 6rdenes, y suscrita por el representante legal de la sociedad.

PARAGRAFO SEGUNDO: El incumplimiento de lo ordenado en el presente acto administrativo,
hara a la sociedad ACADEMIA DE COCINA Y ARTES S.A. identificada con el NIT. 830.129.794-
6, acreedora de las sanciones previstas en la ley.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente resolucion a la
sociedad ACADEMIA DE COCINA Y ARTES S.A. identificada con el NIT. 830.129.794-6, a traves
de su representante legal, en calidad de investigada, entregandole copia de la misma e
informandole que contra ella procede recurso de reposicidn, ante el Director de Investigacion de
Proteccion de Datos Personales y de apelacién ante el Superintendente Delegado para la
Proteccion de Datos Personales dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C., a los 09 ABRIL 2021

El Director de Investigacion de Proteccion de Datos Personales,

Firmado digitalmente por

CARLOS ENRIQUE CARLOS ENRIQUE SALAZAR
SALAZAR MURIOZ Fecha 20210409 153213

-05'00'

CARLOS ENRIQUE SALAZAR MUNOZ
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Revis6: AMVJ
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NOTIFICACION:
Investigada:

Sociedad:
Identificacion:

Representante legal:

Identificacion:
Direccion:

Ciudad:

Correo electrénico:

ACADEMIA DE COCINA Y ARTES S.A
NIT. 830.129.794-6

Edilson Alejandro Sanchez Beltran

C.C. 79.715.040

AC 100 16 56

Bogoté, D.C,
contabilidad@academiaverdeoliva.com






