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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
.~ SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO12 8 8 2 DE 2018

(2 3FEB 91

Por la cual se imparte una orden administrativa

Radicacion 17-108372 VERSION PUBLICA

4 EL DIRECTOR DE INVESTIGACION DE PROTECCION DE

| DATOS PERSONALES

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 17 de la
Ley 1266 de 2008 y el numeral 5 del articulo 17 del Decreto 4886 de 2011.

| CONSIDERANDO
PRIMERO: Que el 4 de mayo de 2017 se presentd ante esta Superintendencia una solicitud
por la presunta violacion al derecho fundamental de Habeas Data de acuerdo con las
normas de prot?ccic'm de datos personales contenidas en la Ley 1266 de 2008.

Reclamante: ;

Nombre;
Identificacién:

i
Fuente de informacion:
Entidad: Valcrédito S.A.S.
Identificacién: Nit 200.310.033-8

Representante Legal: Giovanny Lesmes Quintero
Identificacién: C.C. No. 80.028.592

SEGUNDO: Qut‘a la solicitud det reclamante se contrae a los siguientes hechos:

2.1 Senala que repetidas ocasiones la sociedad Valcrédito S.A.S. consultdé su historial
creditico en las bases de datos de los operadores de informacién con la cual asegura
no tener ningun vincuio contractual.

1

2.2 Manifiesta que no ha otorgado su autorizacién a la enunciada sociedad para efectuar
consultas en su historial creditico, razén por la cual la misma vulnera su derecho
fundamental de Habeas Data.

TERCERO: Que con base en los hechos anotados y para ios efectos previstos én el numeral
S del articulo 17 de la Ley 1266 de 2008, el 31 de agosto de 2017 se remiti¢ a la sociedad
Valcrédito S.A.S, una comunicacion en Ia cual se informaba de {a apertura de l1a presente
actuacidn, con eI fin de que se pronunciara sobre los hechos materia de 1a queja y aportara
las pruebas que pretendiera hacer valer dentro del referido tramite, Junto con dicha
comunicacion, se entregd copia de la reclamacion efectuada por el titular de la informacion.

Adicionalmente se informé que se requirié a los operadores y gue sus respuestas se
anexarian al expedlente que queda a su disposicibn en las instalaciones de la

Supermtendencra De! mismo modo sobre esta actuacién se informé ai reclamante.
i
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CUARTO: Que mediante comunicacicnes del 14 de junio de 2017, la sociedad Valcrédito
S.A.S,, dio respuesta al requerimiento efectuado por este Despacho (17 al 23) aduciendo lo
siguiente:

ElliSeniala que su actividad principal es servir de aval educativo en diferentes instituciones
y en el ano 2017 recibié bases de datos de todos sus clientes por lo que creé un grupo
con nombre de personas por nimeros de documentos de identidad para efectuar
consultas que parecian como ilochlizables, entre los cual por error se incluyé el nimero
de cédula del sefior

4.2 Manifiesta que mediante peticién del dia 25 de abril del afio 2017 solicitéd informacion
sobre las consultas efectuadas en su historial crediticio sin contar con su autorizacién
debido a que nunca ha adquirido ninguna obligacion con sociedad Valcrédito SAS. y
en caso contrario le fueran entregados los soportes de la misma.

4.3 Indica que el dia 28 de abrit del afio 2017 se le otorgd respuesta al titular en la cual se
le informd que no tenia ninguna obligacién y que no habia sido consultado con una
finalidad especifica, pero por un error involuntario en la base de datos en la que se
encontraba en esos momentos se habia llevado a cabo tal procedimiento.

4.4 Afirma que su compromiso es velar por el cumplimento de las normas establecidas y la
privacidad de sus clientes por lo que una vez tuvo conocimiento del caso del
reclamante procedio a eliminarlo de su base de datos y se desvinculd de cualquier de
cual tipo de informacién que se tuviera en el sistema.

QUINTO: Competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio y objeto de la
presente actuacion.

Teniendo en cuenta que la peticion presentada por la serior | NNEGTGTNGNGEGEGEGE. <

refiere a la presunta vulneracién de su derecho fundamental de Habeas Data, de acuerdo a
las consulta efectuada a su historial crediticio por parte de la sociedad Colombia Mévil S.A.
E.S.P., esta Direccién limitard su actuacién a la salvaguarda efectiva de su derecho de
habeas data segun la facultad conferida en el numeral 5 del articulo 17 de la Ley 1266 de
2008 a esta Superintendencia, por lo que la decisién va a tomarse en ese sentido.

No obstante, se debe aclarar que lo anterior no implica un desplazamiento de la
competencia de esta Superintendencia en materia de proteccién de datos personales, por o
cual esta entidad se reserva la facultad de verificar los hechos descritos en la presente
actuacion, a fin de determinar si es pertinente iniciar una investigacién administrativa de
caracter sancionatorio.

SEXTO: Analisis del caso y valoracion probatoria
6.1 Acceso a la informacién por parte de los usuarios

El articulo 15 de la Ley 1266 de 2008 establece las finalidades para las cuales los usuarios
de informacion pueden consultar el historial crediticio de un titular. A su turno, el literal b) del
articulo 4 de la citada ley, establece el principio de finalidad como aquel en que "fa
administracion de datos personales debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con
la Constitucion y la ley. La finalidad debe informéarsele al litular de la informacion previa o
concomitantemente con el otorgamiento de la autorizacién, cuando ella sea necesaria o en
general siempre que el titular solicite informacion al respecto”.

De otra parte, la Corte Constitucional en Sentencia C-1011 de 2008 mediante la cual
analizoé la constitucionalidad del proyecto de ley de proteccion de datos, establecié lo
siguiente:
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“(...) Asi, el acceso por parte de los usuarios esta limitado a que la utilizacion del dato
personal esté relacionada con el propésito de la recoleccion de la informacion, que no
es ofro que ef calculo del riesgo crediticio, basado en el anélisis del modo en que el
sujeto cdoncernido cumple con sus obligaciones financieras y comerciales. £n
consecuencia, ofras modalidades de acceso, que no estén vinculadas con la finalidad
del hanco de datos, serdn contrarias_al principio de circulacion restringida vy, por lo
tanto,_configuraran un incumplimiento de la_norma estatutaria,_susceptible de sancicn
en los términos def articulo 18 del Proyecto de Ley (...)"

Por su parte, el articulo 9 de [a ley 1266 de 2008, que consagré los deberes de los usuarios
de informacién, establecié lo siguiente:

“Articul& 9. Deberes de los usuarios. Sin perjuicio del cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la presente ley y dernas que rijan su actividad, jos
usuarios de la informacién deberén:

1 Guardar reserva sobre la informacién que fes sea suminisirada por los operadores de
los bancos de datos, por las fuentes o los titulares de la informacién y utilizar la
informacitn dnicamente para los fines para los que le fue entregada, en los términos
de la presente ley.

(.)

En concordancia, el articulo 15 de la ley 1266 de 2008, respecto a las finalidades por las
cuales se puede realizar la consulta de informaciéon en las bases de datos de los
operadores de informacion, establecié lo siguiente:

Articulo 15. Acceso a la Informacion por Parte de los Usuarios. La informacion
contenida en bancos de datos de informacion financiera, crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de ferceros paises podra ser accedida por los usuarios
Unicamente con las siquientes finalidades: Como elemento de andlisis para
establecer y mantener una relacion contractual, cualquiera que sea su naturaleza, asi

| .y , . .. P
como para la evaluacion de los riesgos derivados de una relacion contractual vigente.

Como elemento de andlisis para hacer estudios de mercado o investigaciones
comerciales o estadisticas.

Para el adefantamiento de cualquier tramite ante una autoridad pablica o una persona
privada, respecto del cual dicha informacion resulte pertinente.

Para cualquier otra finalidad, diferente de las anteriores, respecto de la cual y en
forma general 0 para cada caso particular se haya obtenido autorizacién por parte del
titular de la informacién” (Subrayas fuera del texto).

Conforme lo anterior, es claro que al realizar una interpretacion. sistematica de las
disposiciones contenidas en la Ley 1266 de 2008 y la jurisprudencia de la Honorable Corte
Constitucional, la finalidad de acceso de la informacién por parte de los usuarios se vincula
con la naturaleza del dato y el objetivo del banco de datos, que no es otro que el
de suministrar informacién que le permita a los usuarios calcular y realizar un andlisis
amplio de los factores necesarios para la determinacion del riesgo crediticio, aun cuando
dicha consulta se utilice para establecer y/o mantener una relacién contractual, de acuerdo
con lo sefalado ien la sentencia C-1011 de 2008.

Luego de efectuar el analisis del caso concreto, encuentra este Despacho que el titular de
la informacién manifiesta de una parte, que "NUNCA HE ADQUIRIDO NINGUNA
OBLIGACION, Autorizacion que les hubiese firmado para consultar {...)", sin embargo, fue
consultado en repetidas ocasiones por la sociedad Valcrédito S.A.S. (fl. 1 anverso).

I

A su turno, la sociedad investigada sefalé que “(...) si bien consulté no fue con un fin
especifico, sino al contrario por error en la base con la que se contaba en esos momentos
(...)" realizo dos consuitas en el historial creditico del titular *(...) Ofrecemos de la manera
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mas respetuosa unas disculpas al sefior [l manifestando que de inmediato se dio a
conocer ef caso, los datos de éf fueron eliminados de la base de datos y se desvinculé de
cualquier lipo de informacion que se tuviera en fas misma” (fl. 17).

Al respecto, conforme a la evaluacion de las pruebas allegadas, este Despacho pudo
establecer, que si bien la fuente reconoce que las consultas realizadas en el historial
creditico del reclamante fueron producto de un error involuntario, para o cual presuntamente
ya tomé las medidas necesarias, es claro, que conforme a las pruebas obrantes en el
expediente se configuré una presunta vulneracién al derecho de Habeas Data del titular,
pues se evidencia que tanto el reclamante como la sociedad investigada no reconocen la
existencia de un vinculo contractual vigente, asi mismo, no existen pruebas mediante las
cuales pueda -observarse que el reclamante cotizd servicios en virtud de los cuales la
sociedad Valcredito S.A.S. pudiera realizar un andlisis del calculo del riesgo crediticio.

Por lo anterior, se ordenara a la sociedadad Valcrédito SA.S. que allegue a esta
Superintendencia un protocolo mediante el cual acredite que cuenta con lineamientos
ajustados a la Ley 1266 de 2008 bajo los cuales realiza la consulta de informacién de los
titulares en las bases de datos de los operadores, y debera demostrar que socializé, dicho
documento con los miembros de la organizacién, asi como que se adoptaron las medidas
correctivas para gue hechos como el que dio origen a la presente reclamacién no se vuelvan
a presentar.

Ademas de lo anterior, es necesario informarle al titular que en virtud del numeral 4 del item |
del articulo 2.2.2.27.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, los operadores de
informacion deben mantener visible en la historia de crédito del titular las consultas que los
usuarios efectlien por un término no inferior a seis (6) meses, por lo cual, esta Direccion
consulté el historial crediticio del reclamante, con el fin de analizar la huella de las consultas
efectuadas por la sociedad Valcrédito S.A.S, obteniendo la historia de crédito de las bases
de datos administradas por los cperadores Cifin S.A.S y Experian Colombia S.A. ai corte de
5 de febrero de 2018 (fls. 24 al 27} en las cuales ya no se visualizan las consultas realizadas
por la sociedad Valcrédito S.A.S, por ende, este Despacho carece de fundamentos facticos
para ordenar la eliminacidn de dicha consulta y tutelar el derecho del reclamante por
haberse configurado el fenémeno juridico del “hecho superado”.

En mérito de lo expuesto, este Despacho.
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Ordenar a la sociedad Valcrédito S.A.S, identificada con nit.
900.310.033-8 que dentro de término de dos meses siguientes a la ejecutoria de la presente
decision allegue a este Despacho un protocolo mediante el cual acredite que cuenta con
lineamientos ajustados a la Ley 1266 de 2008 bajo los cuales realiza la consuita de
informacion de los titulares en las bases de datos de los operadores, y debera demostrar
que socializo dicho documento con los miembros de la organizacion, y que se adoptaron las
medidas correctivas para que hechos como el que dio origen a la presente reclamacion no
se vuelvan a presentar.

PARAGRAFO PRIMERO: La sociedad Valcrédito S.A.S. debera acreditar el cumplimiento
de lo ordenado en el presente articulo ante esta Superintendencia dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la expiracién del plazo previsto para su acatamiento.

PARAGRAFO SEGUNDO: El incumplimiento de lo ordenado en el presente acto
administrativo, hara a la sociedad Valcrédito S.A.S, acreedora de las sanciones previstas en
la ley.

' Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, norma que compild, entre otros,
el Decreto 1074 de 2015 que reglamento parte del anticulado de ia Ley 1266 de 2008.
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ARTICULO SEGUNDO Archivar la presente actuacion segun lo expuesto en la parte motiva
de la presente 'resolucion, toda vez existe un hecho superado.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente Resolucién a la
sociedad Valdrédito S.A.S, identificada con el Nit. 900.310.033-8 a través de su
representante legal, asi como al reclamante, entregandoles copia de la misma e
informandoles ' que contra ella procede recurso de reposicion ante el Director de
Investigacién de Proteccion de Datos Personales y de apelacion ante el Superintendente
Delegado para la Proteccion de Datos Personales dentro de los diez (10) dias siguientes a
su notificacion. |

i NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

l Dada en Bogota, D. C., ? 3 FEB 201&

El Director de Investigacion de Proteccion de Datos Personales,
!

{

s

CARLOS_EN SALAZAR MYUNOZ

LJGS/CNB
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Notificaciones:
|
Reclamante:
Nombre;
Identificacién:
Direccion:
Ciudad:
Correo eiectrbr;\ico:

Fuente de informacion:

Entidad: Valcrédito S.A.S.

Identificacién: Nit 900.310.033-8

Representante:Legal: Giovanny Lesmes Quintero
ldentificacién: C.C. No. 80.029.592

Direccién: Carrera 15 No. 63 A -36

Ciudad: Bogota D.C.

Correo de notificacion judicial: erika.henao@valcrédito.co




