REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMI}BCIO
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! RESOLUC‘JON NUMERO DE 2018

! (08 MAYD 2018 )

Por medio de la cual se decreta una medida preventiva

Radicacién No.;18-118735
EL DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION DE USUARIOS DE
| SERVICIOS DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial de las
conferidas por Constitucion Politica, ia Ley 1341 de 2009, el articulo 13 del Decreto
4886 de 2011 vy,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que la Ley 1341 de 2009 “Por fa cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacién y la organizacion de las Tecnologias de /a Informacion y las
Comunicaciones — TIC -, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones”,
previé en el numera! 4° del articulo 2° como principio orientador en la materia, el de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones en el siguiente sentido: “fejl
Estado velara por la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes
derivados del Hébeas Data, asociados a la prestacion del servicio. Para tal efecto, los proveedores
y/o operadores directos deberan prestar sus servicios a precios de mercado y utifidad razonable, en
los niveles de cal:dad establecidos en los titulos habilitantes o, en su defecto, dentro de los rangos
que certifiquen las entidades competentes e idoneas en la materia y con informacion clara,
transparente, necesana veraz y anterior, simultanea y de todas maneras oportuna para que los
usuarios tomen sus decisiones.”
I

SEGUNDO: Que por su parte el articulo 7° de la Ley 1341 de 2009, sefiala que el citado
cuerpo normativo se interpretara en la forma que mejor garantice el desarrollo de los principios
orientadores establecidos en la misma, con énfasis en la promocson y garantia de la libre y

leal competencia y la proteccion de los derechos de los usuarios.

TERCERO: Que el Titulo VI de la precitada lLey, dedicado al Régimen de Proteccién al
Usuario preve en su articulo 53 lo siguiente:

“REGIMEN JURIDICO. El régimen juridico de proteccién al usuario, en lo que se refiere
a servicios de comunicaciones, seréa el dispuesto en la regulacién que en materia de
proteccxon al usuario expida la CRC y en el régimen general de proteccion af
consumidor y sus normas complementarias en lo no previsto en aquelfa (...)".

Asi mismo la citada Ley, en el numeral 12 del articulo 64 indica que constituyen infracciones
especificas al ordenamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones:

“Cualquiér ofra forma de incumplimiento o violacién de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales o requlfatorias en materia de telecomunicaciones”
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CUARTO: Que el inciso segundo del articulo 2° de la Ley 1480 de 2011, respecto de la

aplicacion suplementaria de la normativa prevista en el Estatuto de Proteccion al Consumidor
establecit lo siguiente:

“Artif:ulo 2°. Objeto. Las normas de esta ley regulan fos derechos y las obligaciones
surgidas entre los productores, proveedores y consumidores y fa responsabifidad de
los productores y proveedores tanto sustancial como procesalmente.

“Las normas contenidas en esta ley son aplicables en general a las relaciones
de consumo y a la responsabilidad de los productores y proveedores frente al
consumidor en todos los sectores de la economia respecto de los cuales no
exista requlacién especial, evento en el cual aplicard la reqgulacion especial y
suplementariamente las normas establecidas en esta Ley. (...)" (Destacado fuera
de texto)

De igual forma, el numeral 9 del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011, establecié frente a las
facultades administrativas de la Superintendencia de Industria y Comercio, lo siguiente:

“9. Ordenar las medidas necesarias para evitar que se cause dafio o perjuicio
a los consumidores por la violacion de las normas sobre proteccién al
consumidor”

QUINTO: Que en virtud de lo establecido en el numeral 22 del articulo 1 del Decreto 4886 de
2011, la Superintendencia de Industria y Comercio —SIC- es competente para conocer y
adelantar fas investigaciones que considere pertinentes para la proteccion de los derechos de
los consumidores y decretar las medidas que considere necesarias para salvaguardar tales
derechos:

“Articulo 1°. Funciones generales. La Superintendencia de Industria y Comercio
ejercera las funciones establecidas en la Ley 155 de 1959, el Decreto 3307 de 1963,
el Decreto 1302 de 1964, los Decretos 3466 y 3467 de 1982, el Decreto 2876 de 1984,
el Decreto 2153 de 1992, el Decrefo 2269 de 1993, la Ley 256 de 1996, la Ley 446 de
1998, la Ley 527 de 1999, el Decreto 1130 de 1999, el Decreto 1747 de 2000, la Ley
643 de 2001, el Decreto 3081 de 2005, el Decreto 3144 de 2008, la Ley 1266 de 2008,
las Leyes 1335,1340 y 1341 de 2009, la Ley 1369 de 2009, el Decreto 4130 de 2011,
y el Decreto 4176 de 2011, y aquellas que modifiquen o adicionen las anteriores, las
deméas que le sefialen las normas vigentes y las que le delegue el Presidente de
Republica.

La Superintendencia de Industria y Comercio ejercera las siguientes funciones:

(..

22. Velar por fa observancia de las disposiciones sobre proteccion al consumidor y
dar trémite a las reclamaciones o quejas que se presenten, cuya competencia no haya
sido asignada a ofra autoridad, con el fin de establecer las responsabilidades
administrativas del caso y ordenar las medidas que resulten pertinentes.

(.)

SEXTO: Que de igual manera, el numeral 32 del articulo 1° del Decreto 4886 de 2011,
establece como funciones de la Superintendencia de industria y Comercio, la de “Velar en los
términos establecidos por la ley y la regulacion expedida por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, por la observancia de las disposiciones sobre proteccion al consumidor y fos
usuarios de los servicios de telecomunicaciones y dar tramite a las quejas o reclamaciones que se
presenten.”
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SEPTIMO: Que por otra parte, el numeral 3 del articulo 13 del Decreto 4886 de 2011,
establece dentro de las funciones de la Direccién de Investigaciones de Protecciéon de
Usuarios de Servicios de Comunicaciones, la de “Tramitar y decidir las investigaciones en contra
de proveedores de servicios de telecomunicaciones por presuntas infracciones al régimen de
proteccion a usuarios de los servicios de telecomunicaciones y adoptar las medidas y sanciones que
correspondan de af:uerdo con la ley”.

OCTAVO: Que el articulo 53 de la Ley 1341 de 2009, dispone el Régimen de Proteccion al
Usuario de Servicios de Comunicaciones y sefala los derechos del usuario, asi:

“Articulo 53. Régimen juridico. Ef régimen juridico de proteccién al usuario, en lo
que se refiere a servicios de comunicaciones, seréa el dispuesto en la regulacion que
en materia de proteccion al usuario expida la CRC y en el régimen general de
proteccion al consumidor y sus normas complementarias en lo no previsto en aquella.
En todo caso, es de la esencia de los contratos de prestacién de servicios de
comunicaciones el derecho del usuario a presentar peticiones y/o reclamaciones
sobre el servicio ofrecido, y a que estas sean alendidas y resueltas de manera
oportuna, expedita y sustentada. De la misma forma, el derecho a recibir atencion de
forma eficiente y adecuada en concordancia con los parametros que defina la CRC.
Se reconoceran, al menos, los siguientes derechos a los usuarios:

(...)

2. Recibir de los proveedores. informacidon clara, veraz, suficiente y
comprobable sobre los servicios ofrecidos, su consumo, asi como sobre los
precios, de manera tal que se permita un_correcto_aprovechamiento de los
mismos.” (Destacado fuera de texto)

Asi mismo, el articulo 2.1.6.1. de la Resolucion CRC 5111 de 2017 sefiala respecto de las
promociones y ofertas, lo siguiente:

“ARTICULO. 2.1.6.1. PROMOCIONES Y OFERTAS. Antes de que el usuario acepte
una promocion u oferta, el operador fe deberé informar las condiciones y restricciones
de la misma, y almacenara esta informacion, por lo menos por 6 meses, para que el
usuario puéda consultarla en cualquier momento.

Las condiciones de las promociones y ofertas, informadas al usuario a través de
cualquiera de los mecanismos de atencion, obligan al operador a cumplirias.

La comunicacion de promociones y ofertas deberan incluir la vigencia, el precio y la
capacidad/cantidad de los diferentes productos ofrecidos.”

NOVENO: Que esta Superintendencia, en ejercicio de su funcién de supervisién, vigilancia y
control, el 11 dejabril de 2018, ingreso a la plataforma OBSERVER TELCO COLOMBIA' y
encontré 3 campaha publicitarias con vigencia del 2 al 15 de abril de 2018, cuyo incentivo es
entrega gratuita de la camiseta de la seleccion Colombia; los cuales para efectos de la
presente resolucidn se dividiran en los siguientes segmentos:

(i) Segmehto movil - Compraventa de Smartphone:

Oferta: “Gratis camiseta oficial de nuestra Seleccion Colombia comprando un Smartphone
en Movistar.” tal como lo muestra la imagen:

t APLICATIVO OBSERVE: consiste en un sistema online de seguimiento holistico diario de las novedades gue se producen en
materia de publicidad en el sector de ias telecomunicaciones en Colombia, que permite, a través de un mecanismo de alertas,
monitorear, recopilar y organizar la informacién del fanzamiento de nuevos productos y servicios de telefonia fija, mévil, internet
y television, asi como las acciones de comunicacion, marketing, publicidad y cualquier noticia en el ambito comercial, de interés
para este sector, ofracida por los diferentes operadores de los servicios de comunicaciones.
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Gratis camiseta oficial
de nuestra Seleccion Colombia
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La informacién que contiene la pieza publicitaria es la siguiente:

“‘Imagen de referencia, la camisefa no se entrega personalizada. Oferta valida del 2
al 15 de abril de 2018 o hasta agotar existencias. Son 5.000 unidades disponibles.
Los clientes que adquieran los equipos de la promocion recibiran completamente
gratis la Camiseta Oficial de la Seleccién Colombia._Las camisetas son talla M o L,
de color amarillo, referencia CW1526FCFHJSY, con garantia de 1_mes contado a
pattir de la entrega de la misma. En ef punto de venta hay equipos con y sin camiseta,
si el cliente lleva un equipo sin camiseta no habra lugar a solicitudes posteriores en
donde se reclame el obsequio de esta promocién. Disponibifidad de colores de
equipos sujeta a inventario en punto de venta. Para mas informacion, términos y
condiciones visita www.movistar.co” (Destacado fuera de texto)

(ii} Segmento fijo - Planes Full Hogar

Oferta: “Recibe los 2 primeros meses gratis de tu plan Full Hogar y camiseta oficial de nuestra
Seleccion Colombia en planes desde 20 Megas®, la pieza publicitaria es la siguiente:
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Los términos y condiciones de la pieza publicitaria indican:

“Oferta valida del 2 al 15 de abril de 2018. Los cargos basicos def plan Full (Linea
Basica, Banda Ancha y TV) no se cobraran en las 2 primeras facturas que ef usuario
reciba después de la instalacion de los servicics. Ef cliente debe adquirir los 3 servicios
del plan Full Hogar al mismo tiempo. Los servicios adicionales como SVAS (Servicios
de Valor Agregado), decodificadores, llamadas de larga distancia internacional y otros
cargos, seran cobrados desde /a primera factura. Los planes de 5,10, 20 y 40 Megas
incluyen dos (2) decodificadores HD sin cobro, los decodificadores adicionales se
cobraran al precio que aplique al momento de solicitarlos. La oferta de 5 megas por
$97.900 mes aplica para los estratos 1 y 2. El_obsequio camiseta de la Seleccién
Colombia aplica para activaciones de planes desde 20 Megas vy tendra 1 mes_de
qarantia a partir de su entrega. Las ciudades de fa promocién camiseta de la Seleccién
Colombia son: Armenia, Barranquilla, Bogota, Cajica, Cali, Cartagena, Chia, Cicuta,
tbague, Jamundi, Los Patios, Monterfa, Neiva_ Pasto, Piedecuesta, Santa Maria,
Sincelejo, Sogamoso, Soledad, Tunja, Valledupar, Villa del Rosario_ Villavicencio y

Zipaquird. |

La actividad de obsequio esta disponible del 2 al 15 de abril de 2018 o hasta agotar
inventario (7.000 camisetas) La oferta de 5 Megas y 10 Megas recibiran 5 megas
adicionales y tendra una vigencia de 3 meses, la velocidad contratada y la velocidad
adicional depende de fa cobertura y disponibilidad técnica de la red dentro de las
ciudades, a partir del cuarto mes el usuario regresa a la velocidad de navegacion
adquirida inicialmente (...).” (Destacado fuera de texto)

(ili) Segmento corporativo Mypimes - Planes empresariales

Oferta: “Gratis camiseta oficial de nuestra Seleccion Colombia eligiendo Soluciones de Internet Fijo
Pro listas para usar en su negocio. Ademas reciba 1 mes gratis de su plan”y la pieza publicitaria es
la siguiente: i

Gratis camiseta oficial
de nuestra Sefeccion Colombia
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En los términos y condiciones indican lo siguiente: l

“Oferta vélida para clientes de negocios del 2 al 15 de abril de 2018 Recibirdn
completamente gratis la Camiseta de la Seleccion Colombia Ref CW1526 los clientes
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gue activen planes de Soluciones Moviles Pro desde $102.900 mes. Son 2 500
camisetas_disponibles con garantia 15 dias calendario a partir de la entrega de la
misma._La camiseta serd entreqada hasta 30 dias habiles posterior a la activacién del
servicio. Los clientes que se cambien a Movistar con su mismo numero recibiran 2
meses gratis de cargos basicos, que corresponden a los eses 6 y 12 de servicio. Si el
cliente realiza cualquier cambio de plan 0 no esta af dia en sus pagos perdera ef
beneficio. Los clientes en planes de $119.900 y $151.900 mes podra llamar
ilimitadamente a destinos nacionales y adicionalmente a USA, Fuerto Rico y Canada
utitizando el 009 como cédigo de salida de larga distancia internacional =LDI-(009 +
Cod pais+ Cod area+ Numero telefénico) . (...)” (Destacado fuera de texto)

De acuerdo con lo anterior, es oportuno mencionar que luego de analizar cada una de las
campafias publicitarias enunciadas, estas son: (i} Gratis camiseta oficial de nuestra Seleccion
Colombia comprando un Smartphone en Movistar; (i) Recibe los 2 primeros meses gratis de
tu plan Full Hogar y camiseta oficial de nuestra Seleccion Colombia en planes desde 20
Megas”y; (ii) “Gratis camiseta oficial de nuestra Seleccion Colombia eligiendo Soluciones de
Internet Fijo Pro listas para usar en su negocio. Ademas reciba 1 mes gratis de su plan”, con
vigencia del 02 al 15 de abril de 2018, se advierte que fa sociedad Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P., estaria incumpliendo su deber de informar en cada una de
las piezas publicitarias las caracteristicas propias del incentivo — camiseta de la Seleccidén
Colombia-, comoguiera que en la promaocion para el segmento moévil, no indica las unidades
disponibles discriminadas para cada talla y género; en la promocién para el segmento fijo no
indica el color, referencia y las unidades disponibles discriminadas para cada talla y género
y, en la promocién del segmento corporativo Mypimes, no indica el color y las unidades
disponibles discriminadas para cada talla y género.

Al respecto, debe indicarse que el tipo de incentivo referido a una prenda de vestir, en este
caso, alusivo a la camiseta oficial de la Seleccion Colombia, impone que se informen las
caracteristicas esenciales que le permitan determinar al destinatario de la pieza publicitaria si
el obsequio le resulta atractivo o conveniente de acuerdo a sus preferencias y necesidades
particulares. En ese sentido, es deber del anunciante informar como minimo: (i) la referencia,
(ii) el color, (iii) las unidades totales disponibles, (iv) igualmente discriminadas por talla y
género (en este Ultimo evento si la prenda es confeccionada y ofertada tanto para hombre
COMOo para mujer).

Al resultar informacién determinante, toda vez que el incentivo no es un elemento marginal
de la oferta, esta informacion objetiva debe aparecer cuando menos en todas las piezas
publicitarias emitidas por el empresario, sin atender el canal o medio de divulgacién y sin que
sea dable remitir el contenido atras enunciado a términos y condiciones o similares, diferentes
a la piezas principales.

Lo anterior no deviene excesivo, sino por el contrario es la informacién minima y relevante
que los usuarios de la pieza publicitaria deben estar en capacidad de conocer de antemano
para lograr formar plenamente su decisién de consumo. Lo anterior, con el propésitc de no
llevar al consumidor por el camino de eventuales frustraciones por recibir un incentivo que
lejos de producir un sentimiento de bienestar, generaria un sentimiento de desengafio.

DECIMO: Que el 12 de abril de 2018, esta Superintendencia en ejercicio de su funcién de

supervision, vigilancia y control, realizé requerimiento de informacion al proveedor,
solicitandole que allegara informacion de los términos y condiciones junto con la disponibilidad
de las camisetas para las promociones “Lleva gratis la camiseta oficial de nuestra Seleccion
Colombia comprando un smarphone o activando un Plan Full Hogar desde 20 megas”y
“Camiseta gratis de nuestra Seleccion Colombia eligiendo soluciones de Intemet Fijo Pro
listas para usar en su negocio. Ademas reciba 1 mes gralis de su plan”.




RESOLUCIONNUMERO 3 14 35 .DE 2018 HOJA No.

1
Por medio de la cual se decreta una medida preventiva

DECIMO PRIMERO: Que el proveedor dio respuesta el 24 de abril de 20182, en los que
adjunté documentos contendidos en 8 folios, de los cuales se pudo colegir que allegé la
informacion solici}ada junto con las imagenes de la publicidad referenciada anteriormente.
DECIMO SEGUNDO: Que el 02 de mayo de 2018, esta Direccion en ejercicio de sus
funciones de supervision, vigilancia y control, realizé nuevamente la verificacion de las
promociones y ofertas divulgadas en el portal web del proveedor www.movistar.co y advirtio
que Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. renové las campafas publicitarias
relacionadas con el obsequio de fa camiseta de la Seleccion Colombia con vigencia del 01 al
15 de mayo de 2018, asi:

(i) Segmepto movil - Compra-Venta de Smartphone:

Promocién: “10% de dto + la camiseta oficial gratis / oferfa exclusiva online”

OFFR A BXULUSIVA ONEINT

10% de dto + la camiseta
oficial gratis
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En las condiciones y restricciones, se indica frente al obsequio que:

Condiciones y restricciones .

Cferta Outlet WEB (MADRES) :

(Fert valida del 1 2 15 de Mayo de 2018, 0 hasta agotar exstencas. Son 335 unidades disporsbles, Ofeita exchusiva en Tiends en Linea de Movistar para compras hechas icamente 2 ravés de 2 web v movitarco o enta
I‘nea[ll&ﬂﬂﬂﬂ]l[m}.Apicapalmntadelﬁeasnuevasgleposkinnesmeqiposselecdomdmﬂoapkaparapagﬂdeec;ipnsaumtasgpaaheasputadas_ﬂim‘tﬂidadde equipes  coloes sujeta 2 inventaiio en la tienda
wehApkagarmﬁadiME12mesesapariirdesdelefedwdefaduranarﬁvadéndeld’mte,eleqnipmtbeestaradhusubrehheadeldierﬁepaaqueapﬁm!agamnﬁa.

Oferta Camicelas
DfertavﬂidathlldiSdemmpdeZﬂlSJhaﬁaagmmﬂatmmmuidadﬁLoscﬁaiesqzadqtmnksequosdelapmmémeoﬁéniﬂ%ﬁedﬁmanumeleqtipnpamwasreaﬁtadas&immma
traves de www mavistarco o enfa finez 01 B000 311 008, acicionaimente reciizdn cormphetamente grati fa Camiseta (ficial de fa Selecain Colombia. Las canmisetas son taa M o L (el chente podré recibir cuakquier de estas dos
teks).de colo ameriio, referencia CW1526 FCE H SY,con garantia de 30 dias calendario coriados a particdea entrega de ka misma. En e punto de venta hay equpos conysin camiseta, i el ciente leva s equipe sincarmiseda
10 habré hagar a soficitudes posteriores en donde se reciame ef obsedulo de esta promexitn Disponibiidad de colores de pquipos sujeta ainventano en el canal onfine.

(i) SegmenFo fijo - Planes Full Hogar
Oferta: “Lieva gratis camiseta oficial de la Seleccion Colombia en planes Full Hogar desde 20 megas”

|
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2 Folios 2-9
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Fuente: http://www.movistar.co/internet-telefonia-television

Los términos y condiciones de la promocién indican lo siguiente:

Q&N movistar

NOVEDADES DFERTA FUA MAYO D1 al A5 - 2018

1. Obsequio Camiseta:
=  Aplica dnlcamente para clientes nuevos del segmento Residencial.
= Aplica para dientes existentes con U8 Sola o TV Sola que adguieran planes NUEVDS de

Banda Ancha.

Aplica unicamente para velocidades iguales o superiores a 20 Megas.

No aplica para velocidad de guichre de 15 Megas.

No aplico parz velacidades de quiebre, debe ser mayor o igual 3 20 Megas.

No aplica para migradones o cambio de velocidad, retendidn y/o fidelizacidn_

Todos los servicios se deben cargar en el mismo pedido.

Oferta valida hasta e 15 de mayo del 2018 ¢ hasta agotar Inventarfo.

Unidades disponibles
o Camisetas de la selecddn Colombia: 7.000 unidades

+ Oferta disponible en las siguientes locatidades: Armenia, S8arranquilia, Bogotd, Cajica,
Cali, Cartagena, Chia, Cilcuta, tbagué, Jamundi, Los Patios, Monterfa, Meiva, Pasto,
Piedecyesta, Puerto Colombia, Santa Marta, Sincelejo, Sogamoso, Soledad, Tunja,
Valledupar, villa del Rosario, Villavicencio y Zipaquird.

= la carniseta de la selecrién Colombia tendrd una garantia de un {1} mes a partir del
momenta de la instalacién.

Fuente:http.//www.movistar.co/documents/10184/137158706/Condiciones+y+Restricciones
+01+al+15+de+mayo+del+2018.pdf/5d63f087-1ef8-cO05b-31c4-b20a23db4072

Wi i YT Akl gy mytaly.

(i) Segmento corporativo Mypimes - Planes empresariales

Oferta: “Gratis camiseta oficial de nuestra seleccién Colombia, eligiendo Soluciones de
Internet Fijo Pro listas para usar en su negocio, llévela en planes desde 20 megas, Ademas
reciba 1 mes gratis de su plan”

Movistar enuncia a través del link http://mww.movistar.co/web/negocios/soluciones-internet-
fijo-pro los siguientes términos y condiciones:

Terminos y condiciones:

Gferta véfide del 1 al 15 de mayo de 2018. Aptiea clawsula de permaniencia minime de un 210, Para fos cherttes que adquieran nuevosy 2! mikma tiempo fos dos (2) senvicos del plan DUO {Linea Bisica
Banda Ancha), no se cobrasa ef canlo bdsico de la prmera factura que el usuario recibir despuds de ka instatzcidn de los servicios. Los servicios adicionales como SVA (Servicios de Valor Agregada),
decodificatores, lamadas de Larga Distancia Intemacional y otros canios, serin cobrados desde la pemera factura. Enfocalidaes d instalacion en Fbva, los dhentes que adguieran 10 Megas mdbian hasta
10 Megas adicionales par sefs (5) meses, 20 Megas reabirin hasta 30 Megas adicianales por sels (5) meses, 50 Megas recibiran hasta 50 Megas adicionales por seis {6} meses. Para las dems localidades cen
cobertura a nivel national, ko chientes que adquieran 10 Megas rechirén hasta S Megsas adiconales por sefs (B) meses, 20 Magas redbiran hasta 20 Megas adicionales por ses {5) meses. Entados fos casos,
velodidad estd sujeta a disponibiidad técnica del servicio. Lo dientes que adquieran planes de 20, 50 Megas y 100 Megas recbirén gratis un BasePort en la locafidades de Fibra, € cual serd entregadoal
momenta de b3 instalacion del servido. Las kocafidades con reponibibdad de Fbra Optica son Toagé, Cartagena, Cai, lamurdi, Chia, Wilavicencio, Barranquiia, Ciicuta y VAla del Rosanoy se comerzialzan
planes desde 10 Megas Los dientes que adquieran planes desde 20 Megas rechiran completamente gratfs 2 Camiseta de fa Seteceidn Colombla REF CW1526, ka cual serd entregads hasta 30 dias hibdes
postenor a ba instalactn del servioo, son 300 unidades dispordbies, oferta valida hasta agotar existencias, con garantia de 15 dizs calendario a parti de Ja entrega de ke misma. DFerta vallida para dlientes de
egiocios (Pymes) que tengan aljuna actividad comertia!, La disponsildad de los senacios y aplicaciones incuides sin costo enlos planes esta sujeta 3 retios o cambios que se cominicardn previamente.
Visite wwwmovistar.co/negocios, conozca les condidones y restricciones dz la presente aferta y entérese de las funcionesy ceracterdsticas de fas aplicacianes y demés seracis inchuidos en el pan
contratado. Consultte planes adidonales en nuestra inea de atencidny servicio a cliente (4 8000 56 0099,

De acuerdo con lo anterior, es claro que Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. en las
campafias publicitarias relacionadas con el obsequio de la camiseta de [a Seleccion Colombia
con vigencia del 01 al 15 de mayo de 2018, continua sin indicar en las piezas publicitarias !a
totalidad de la informacidon minima y relevante del incentivo, razén por la cual resulta
necesario emitir la presente medida preventiva en aras de la proteccién de los derechos de
los usuarios de los servicios de comunicaciones.
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DECIMO TERCERO: Que teniendo en cuenta lo anterior, esta Direccién estima necesario
decretar de oficio la siguiente medida preventiva, con fundamento en las siguientes
consideraciones.

13.1. En cuanto a las medidas administrativas de caracter preventivo en materia de
proteccion a usuarios de servicios de comunicaciones

Las medidas administrativas en el ambito administrativo pretenden garantizar el cumplimiento
de los derechos y deberes de los consumidores y la guarda del interés generali, por lo que
constituyen una herramienta orientada a asegurar el cumplimiento de las funciones
administrativas de la Entidad y la proteccion del interés juridico que le fue confiado
salvaguardar. Ello parte de dos premisas fundamentales:

(i) La apariencia:-de comisién de una infraccion administrativa o delito administrativo (fumus
commisi delicti)®; y

(i) El peligro que representa para ese interés juridicamente protegido que se postergue su
proteccién o tutela hasta que se profiera la decision final (periculum in mora o peligro por la
mora procesal).

Asi las cosas, para que la administracion pueda decretar una cautela administrativa, primero,
debe estar ante una conducta con alta apariencia de ilicitud, es decir, de ser wolatorla al bien
juridico o mandato que le corresponda proteger y, segundo, su actuacién debe estar
directamente relacionada con la necesidad de precaver el peligro de que la demora en el
surtimiento del procedimiento administrativo signifique una afectacién mayor o definitiva del
bien juridico por el cual le corresponde velar, lo cual pone en riesgo la efectividad del poder
sancionatorio del Estado para garantizar el interés general y para prodigar los remedios
necesarios en su guarda. La regla es: cuanta mas apariencia de ilicitud de la conducta mayor
capacidad cautelar; cuando mayor sea el riesgo por la mora procesal mayor capacidad
cautelar; y cuando mayor sea la afectacion al interés general mayor capacidad cautelar.

La cautela administrativa que aqui se refiere, esta orientada a suspender o hacer cesar los
efectos de los términos y condiciones que fueron incluidos por Colombia Telecomunicaciones
S.A. E.8.P. en cada una de las piezas publicitarias ya referenciadas y asegurar asi no solo el
cumplimiento de la orden administrativa emitida por esta Entidad, sino también, asegurar el
derecho de libre eleccion que le asiste al usuario, que por virtud del peligro derivado de la
mora procesal (periculum in mora), podria hacer nugatorio el remedio que corresponderia
adoptar en la decision que ponga fin a la actuacion administrativa.

|
La logica atras explicada, tiene ademas fundamento en el principio de eficacia de la funcion
administrativa en razon a que las medidas cautelares administrativas se expresan como el
ejercicio de un poder estatal que tiene como finalidad la supremacia del interés general y la
vigencia del orden justo, que no es otra cosa, que las circunstancias, hechos, actos o
actuaciones injustas no generen efectos o consecuencias y que de haberse producido, se
suspendan o cesen y se adopten las medidas consecuenciales a que hubiere lugar para

corregir la anémala situacién, se reitera, todo en beneficio del interés general.

En tal sentido, la adopcion de las medidas cautelares administrativas se sustentan en el
articulo 209 de la Constitucion Politica*, norma que a su vez se desarrolla en el articulo 3 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo al establecer el
principio de eficacia, segun el cual “las autoridades buscaran que los procedimientos logren

|
¥ En el derecho procesal privado equivale al universalmente conocido fumus boni iufis o apariencia de buen derecho.
4 "Articulo 209: La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celerdad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones”,
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su finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente formales, evitaran
decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y sanearan, de acuerdo con este Codigo las
irregularidades procedimentales que se presenten, en procura de fa efectividad del derecho
material objeto de la actuacién administrativa’.

En consecuencia, esta Direccién ante la necesidad de expedir medidas especiales con el
propdsito de evitar afectaciones a los derechos de los usuarios de los servicios de
comunicaciones de una conducta alta apariencia de ilicitud por parte de Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P., procedera a emitir una medida de caracter preventivo
conforme a lo previsto en el articulo 209 de la Constitucion Politica, articulo 3 de la Ley 1437
de 2011, Ley 1341 de 2009 y el numerai 9 del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011.

En ese sentido, esta Direccion ORDENARA a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P., lo siguiente: R

1. CORREGIR dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al recibo de la comunicacion
de la presente decisidén, las piezas publicitarias relacionadas con el incentivo de la
camiseta de la Seleccion Colombia, asi:

(i) Para la promocion ‘Gratis camiseta oficial de nuestra Seleccion Colombia
comprando un Smartphone en Movistar”, debera indicar en las piezas publicitarias
las unidades disponibles discriminadas para cada talla y género (en este uUltimo
evento si la prenda es confeccionada y ofertada tanto para hombre como para
mujer).

(i)  En relacién con la promocion “Lleva tu plan Full Hogar desde 20 megas, dos
primeros meses gratis + camiseta oficial’, debera indicar en las piezas publicitarias
el color, referencia y las unidades disponibles discriminadas para cada talla y género
(en este ultimo evento si la prenda es confeccionada y ofertada tanto para hombre
como para mujer).

(ity  En cuanto a la promocion “Gratis camiseta oficial de nuestra seleccion Colombia,
eligiendo Soluciones de Intermet Fijo Pro listas para usar en su negocio”, debera
sefialar en cada pieza publicitaria el color y las unidades disponibles discriminadas
para cada talla y género (en este Ultimo evento si la prenda es confeccionada y
ofertada tanto para hombre como para mujer).

De igual forma, se debera corregir la totalidad de las campafias publicitarias que actuaimente
se encuentren en circulacion y, las cuales tengan como incentivo u obsequio la entrega de la
camiseta de la Seleccidbn Colombia, para que en ellas, se informe las caracteristicas
esenciales de dicha prenda de vestir, esto es: (i) la referencia, (ii) el color; (jii) las unidades
totales disponibles, (iv) unidades discriminadas por talla y género (en este Gltimo evento si la
prenda es confeccionada y ofertada tanto para hombre como para mujer).

2. APLICAR las mismas condiciones a cualquier otra pieza o campafia publicitaria con
caracteristicas similares o equivalentes.

3. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., debera acreditar el cumplimiento de

la correccion de su publicidad dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
comunicacion del presente acto administrativo.

En mérito de lo expuesto esta Direccién,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.,
identificada con Nit. 830.122.566-1, 1o siguiente:

1.1. CORREGIR dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al recibo de la
comunicacion de la presente decision, las piezas publicitarias relacionadas con el
incentivo de la camiseta de la Seleccion Colombia, asi:

(i) Para la promocién “Gratis camiseta oficial de nuestra Seleccién Colombia comprando
un Smartphone en Movistar’, debera indicar en las piezas publicitarias las unidades
disponibles discriminadas para cada talla y género (en este Uitimo evento si la prenda
es confeccionada y ofertada tanto para hombre como para mujer).

(ii) En reIaciQn con la promocion “Lieva tu plan Full Hogar desde 20 megas, dos primeros
meses gratis + camiseta oficial”, debera indicar en las piezas publicitarias el color,
referencia y las unidades disponibles discriminadas para cada talla y género (en este
ultimo evento si la prenda es confeccionada y ofertada tanto para hombre como para
mujer).

(i)  En cuanto a la promocion “Gratis camiseta oficial de nuestra seleccién Colombia,
eligiendo Soluciones de Intemet Fijo Pro listas para usar en su negocio”, debera
sefalar en cada pieza publicitaria el color y las unidades disponibles discriminadas
para cada talla y género (en este Ultimo evento si la prenda es confeccionada y ofertada
tanto para hombre como para mujer).

De igual forma, se debera corregir |a totalidad de las camparias publicitarias que actualmente
se encuentren en circulacion y, las cuales tengan como incentivo u obsequio |la entrega de la
camiseta de la Seleccién Colombia, para que en ellas, se informe las caracteristicas
esenciales de dicha prenda de vestir, esto es: (i) la referencia, (i) el color; (iii) las unidades
totales disponibles, (iv) unidades discriminadas por talla y género (en este ultimo evento si la
prenda es confeccionada y ofertada tanto para hombre como para mujer).

1.2. APLICAR las mismas condiciones a cualquier otra pieza o campafia publicitaria con
caracteristicas similares o equivalentes.

1.3. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., debera acreditar el cumplimiento de
la correccion de'su publicidad dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacién
del presente acto administrativo.

!

ARTICULO SEGUNDO: ADVERTIR a Ia sociedad COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. E.S.P. que en caso de inobservar la medida ordenada por esta Entidad, podra resultar
sujeta de la imposicion de multas en favor de la Superintendencia de Industria y Comercio
hasta por la suma de QUINCE MIL SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES
VIGENTES (15.000) para personas juridicas y de hasta DOS MIL SALARIOS MiNIMOS
MENSUALES LEGALES VIGENTES {2.000 SMMLV) para personas naturales, de
conformidad con lo previsto en el articulo 65 de la Ley 1341 de 2009,
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ARTICULO TERCERO: COMUNICAR por el medio mas eficaz el contenido de esta resolucién
a la sociedad COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. identificada con Nit.
830.122.566-1, informandole que contra la misma no procede recurso alguno de acuerdo a lo
previsto en el articulo 47 del Cédige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo - Ley 1437 de 2011-. ,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE )
Dada en Bogota D. C., 8 ”Am 2018

El Director de Investigaciones De Proteccién De Usuarios De Servicios de Comunicaciones

Comunicacion:

Investigada

Proveedor de servicios: Colombia Telecomurvgaciones S.A. E.S.P.
Identificacion: Nit No. 830.122.566-1

Representante legal: Fabian Andrés Hernandez

Identificacion: C.C. 93.380.737

Direccion electrénica: oscar.pena@telefonica.com

Direccién: Transversal 60 # 114 A — 55

Ciudad: Bogotd D.C.

Elabord: mem

Reviso: Ipg

Aprabb: f@




