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Por la cual se levanta la medida preventiva impuesta mediante Resolucidn No. 78644 del 19 de
diciembre de 2012 sobre la produccion y comercializacion de todo juguete -incluido el control remoto
con el que opere- que no cuente con un sistema de seguridad que restrinja al usuario la manipulacion
directa de pilas o baterfas; y se adoptan medidas definitivas para evitar que se cause dafio o perjuicio

a los cansumidores con su USO.

Radicacion: 12 -221014

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el Codigo de
Procedimiento Administrativo Ley 1437 de 2011, los Numerales 22, 61y 62 del Articulo 1y
Articulo 12 del Decreto 4886 de 2011, y los Articulos 59 y 61 de la Ley 1480 de 2011,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante Resclucion No. 78644 del diecinueve (19) de diciembre de 2012 y
por el térming de sesenta (60) dias habiles contabilizado a partir de su publicacién en el Diario
Oficial -lo que sucedié el 21 de diciembre de 2012 en ia Edicidn No. 48.651 (fl. 324)-, se
ordend la suspensién inmediata de la produccidon y comercializacion de todo juguete que
tenga un compartimiento de pilas o baterias' cuya tapa se abra con facilidad -incluido el
control remote con el que opere-, lo cual ocurre cuando no se necesita de una herramienta
para ello o cuando su apertura se produce en un solo movimiento, en tanto se evidencid que
en esas especificas condiciones el uso del producto conlleva riesgos potenciales contra la
vida o la seguridad de los nifios en diferentes grupos de edades.

Por las mismas razones, fueron excluidos de la medida preventiva aquellos juguetes que de
alguna manera restringen al usuario la manipulacién directa de pilas o baterias, por gjemplo,
cuando para acceder al compartimiento que las contiene se requiere de la gjecucién
simultanea de al menos dos movimientos independientes y/o de la ayuda indispensable de
una herramienta, lo que para fines practicos se denomind “sistema de seguridad para la
apertura del compartimiento de pilas o baterias”.

SEGUNDO: Que en esa providencia también se concedio un término de quince (15) dias
habiles el cual corrié simultaneamente con el de la suspensién, a fin de recibir opiniones,
sugerencias, observaciones y propuestas de todos aquellos que tuvieran interés directo en la
produccion y comercializacion del producto objeto de la medida preventiva, para que
manifestaran sus puntos de vista sobre la seguridad del mismo.

A la par, se advitié a todos aquellos que tuvieran reportes de lesiones o incidentes
relacionados directa o indirectamente con el referido producto, que los informaran a la Entidad
dentro del mismo piazo.

! http: v ecured.cufindex php/Bater%C3%A0a_(EI%C3%A0¢ctrica). El producta que se denomina cominmente en el
mercadc como "Bateria o Pila’. es definido camo "un dispositiva que almacena energla etéctrica, mediante el uso de
procedimientos electroquimicos. Luago, dichea snergia, es devuelta en casi toda su totalidacr.
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Por la cual se levanta la medida preventiva impuesta mediante Resolucién No. 78644 del 19 de
diciembre de 2012 sobre la produccidn y comercializacion de todo juguete -incluide el control remoto
con el que opere- que no cuente con un sistema de seguridad que restrinja al usuario la manipulacion
directa de pilas o baterias; y se adoptan medidas definitivas para evitar que se cause dafio o perjuicio

a los consumidores con su usa.

TERCERO: Que vencido el término anterior y cumplide como se encuentra &l tramite de rigor,
resulta procedente levantar la orden preventiva sefialada en el numeral primero de esta
providencia para, de seguido, adoptar medidas definitivas a fin de evitar que el producto
objeto de estudio cause dano o perjuicio a los consumidores.

En efecto, tal como se logré conciuir en providencia anterior y se verd mas adelante, la
ingsequridad de los juguetes que funcionan con pilas o baterias esta dada por el facil acceso
que se tiene a las mismas, precisamente, cuando el compartimiento donde se instalan no
cuenta con un sistema de ajuste adecuado que restrinja su manipulacién directa por parte del
destinatario final del bien, niflos en su gran mayoria.

CUARTO: CONSIDERACICONES Y FUNDAMENTOS.

4.1. Del Marco legal. De la competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio
para tramitar y decidir la presente actuacion administrativa. Justificacion.

La Ley 1480 de 2011 tiene como principic general, entre otros, proteger, promover vy
garantizar la efectiva defensa del derecho que tiene el consumidor a su seguridad e
indemnidad, esto es, a que los productos que utiliza en ta satisfaccidn de sus necesidades no
le causen dafic en condiciones normales de uso, asi como a recibir proteccién ex ante contra
las consecuencias nocivas para la salud, la vida o la integridad que estos le representen.

Por esta razon la Entidad dentro de un actuar vigilante del mercado procura recaudar los
elementos de juicio necesarios para identificar e individualizar aquellos productos que por sus
especificas condiciones presentan riesgos latentes e irrazonables para las personas,
circunstancia que justifica la expedicién pronta de medidas administrativas para evitar que se
cause perjuicio a los consumidores, tal como sucedié en este caso, en el que se tuvieron

indicios graves gue el producte tantas veces mencionado atenta contra la vida o la seguridad
de sus usuarios”.

Al punto se obliga decir, que el riesgo a que se expone el consumidor -entendido como la
combinacion de peligro y probabilidad- dependerd de la clase de productos que se
encuentren a su disposicion, asi como de la informacién que conozca sobre los mismos, pero
independiente de esta condicion del producto y aunque a la hora de comprar o contratar tal
vez sea el uitimo item que se tenga en cuenta por sus adquirentes, lo cierto es que la realidad
econgmica y de consumo involucra [a obligacion legal para cualquier miembro de la cadena
de produccién, distribucion y comercializacion, de garantizar la satisfaccion de una de las
necesidades bésicas mas importantes del consumider, su seguridad®.

z Ley 1480 de 2011, Adiculo 1, Numeral 1. "Principios generales. Esta ley fiene como objefivos prateger, promover y
garantizar la efectividad y el fibre ejercicio de los derechos de los consumideres, asl como amparar el respeto a su dignidad v
a sus intereses econamicos, en especial, lo referente a: 1. La proteccidn de los consumidores frente a las riesgas para su
salud y seguridad {...)"Aricula 3, Numeral 1.2. “Derechos y deberes de fos conswmidores v usuenos. Se tendran como
derechos y deberes generales de los consumidores y usuarios, sin perjuicio de los que les reconozcan leyes especiales, fos
siguientes: {...) 1.2. Derecho a la seguridad & indemnidad: Derecho a que los producios no causen dafio en condiciones
normales de use y a la proteccien contra las consecuencias nocivas para la salud, ta vida o la integridad de los consumidores
{...Y Ariculo 5, Nureral 14. “Seguridad: Condicidn del producio conforme con la cual en situaciones normales de utilizacion,
teniendo en cuenta la duracion, la informacidn suministrada en los t&rminos de Ia presente ley y si procede, la puesta en
servicid, instalacion y mantenimiento, no presenta riesgos irazonables para la salud o integridad de los consumidores. En
caso de gue el preducto no cumnpla con reguisitos de seguridad esfablecidos en reglamentos técnicos o medidas sanitarias,
52 presumira insegura”.

* Ibidem. Articulo 8. “Cafidad, idoreidad ¥ segunidad de fos praductos. Todo producter debe asegurar la idoneidad y seguridad
de los hienes y servicios que ofrezca o ponga en el mercads, asl como la calidad ofrecida. En ninglin caso estas podran ser
inferiores o canlravenir lo previsto en reglamentes técnicos y medidas sanilarias o fitosanitarias™. Adlculo 7, “Garantia legal.
Es fa abligacion, en les términos de esta ley, a cargo de todo producter y/o proveedor de responder por la calidad, idoneidad,
seguridad y el buen estado y funcionamiento de los productos™.
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Por la cual se levanta la medida preventiva impuesta mediante Resolucion No. 78644 del 19 de
diciembre de 2012 sobre la produccién y comercializacion de todo juguete -incluido gl control remoto
con el que opere- que no cuente con un sistema de seguridad que restrinja al usuario la manipulacion
directa de pilas o baterias; y se adoptan medidas definitivas para evitar que se cause dafio o perjuicio

a los consumidores con su use.

Dentro del marco legal que normaliza las relaciones de consumo y en relacion con la
sequridad de los productos son diversas las medidas que puede adoptar la Superintendencia
de Industria y Comercio para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores, asi,
por ejemplo, podra en buen uso de sus facultades, entre otras: i.) Establecer la informacién
gue deba indicarse en determinados productos, la forma de suministrarla asi como las
condiciones gue esta debe reunir, cuando se encuentre en riesgo la salud, la vida humana,
animal ¢ vegetal y la seguridad, o cuando se trate de prevenir practicas que puedan inducir a
error a los consumideres, it.) Emitir las ordenes necesarias para que se suspenda en forma
inmediata y de manera preventiva la produccién, o la comercializacién de productos hasta por
un término de sesenta (60) dias, prorrogables hasta por un término igual, mientras se surte la
Investigacion correspondiente, cuando se tengan indicios graves de que el producto atenta
contra |a vida o la seguridad de los consumidores, o de que no cumple el reglamento técnico;
ordenar las medidas que sean necesarias para evitar que se cause dafio o perjuicio a los
consumidores por la violacidon de normas de proteccién al consumidor, iii.) Fijar requisitos
minimos de calidad e idoneidad para determinados bienes y servicios, mientras se expiden
los reglamentos técnicos correspondientes cuando encuentre que un producto puede poner
en peligro la vida, la salud o la seguridad de los consumidores y, iv.) Ordenar la prohibicién
temporal ¢ definitiva de producir, distribuir u ofrecer al publico determinados productos, asi

como la destruccién de los que sean perjudiciales para la salud y seguridad de los
consumidores”.

Del mismo modo, conforme al Decreto 4886 de 2011 le corresponde a esta Entidad velar por
la observancia de las disposiciones sobre proteccién al consumidor, impartir las instrucciones
que sean del caso, practicar pruehas con el fin de verificar el cumplimiento de las
disposiciones legales cuyo control le compete y adoptar las medidas que correspondan
conforme a la ley; ya para la Direccion de Investigacion de Proteccién al Consumidor se prevé
como funcién especifica el decidir y tramitar las investigaciones administrativas que se inicien
de oficio o a solicitud de parte por presunta violacién a las disposiciones vigentes sobre
proteccion al consumidor cuya competencia no haya sido asignada a otra autoridad, e
imponer de acuerdo con el procedimiento aplicable las medidas y sanciones que

correspondsan de acuerdo con [a ley, asi como par inobservancia de 6rdenes e instrucciones
impartidas®.

Par dltimo y a fin de precisar alin mas sobre la competencia que tiene esta Direccién para
tramitar y decidir la presente actuacién administrativa, se obliga anotar que la Resolucidn No.
3388 de 2008 por la cual se expide el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios de los
juguetes y se dictan otras disposiciones, prevé como tercer anexo la Norma Técnica NTC
4894 en la gue so6lo se especifican los criterios aceptables para las caracteristicas
estructurales de los mismos “cormo su forma, tamaflo, contomo, espacios entre partes (por
efemplo, sonajeros, partes pequefias, puntas y bordes agudos, espacio libre en la linea de
articulacion, respectivamente) asi como criterios aceptables para propiedades peculiares de
ciertas categorfas de juguetes (por ejempio, valores méximos de energia cinética para
proyectiles con puntas no elasticas, minimos éngulos de inclinacién para ciertos tipos de
juguetes en los que se puede montar)”, pero no cubre o incluye “fados los riesgos potenciales
concebibles de un juguete o categoria de juguetes particular’, como tampoco “tiene requisitos
para aquellas caracteristicas de los juguetes que represenian un riesgo inherente y
reconocido, integral a la funcion del juguete”, tal como expresamente se advierte en el mismo
texto regulador®.

! (bldem, articulo 58, Numerales 5, 8, 9, 18 y ariculo 61, Numerales 4 y 5.

® Ihidem, articulo 59, Numeral 1, y Decreto 4886 de 2011, Articulo 1, Numerales 22, 81 y 82 y Articulo 12, Numeral 1.

® Resolucibn No. 3388 de 2008, Norma Técnica NTC 4894, Seguridad de Juguetes, Parte 1: Propiedades Fisicas y
Mecanicas. "(...} Esta nerma na pretende cubrir ¢ incluir todos los riesgas polenciales concebibles de un juguete o categosia
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Por la cual se levanta la medida preventiva impuesta mediante Resolucidén No. 78644 del 18 de
diciembre de 2012 sobre la produccion y comercializacidn de todo juguete -incluido el control remoto
can el que opere- que no cuente con un sistema de seguridad que restrinja al usuaric la manipulacion
directa de pilas o baterias; y se adoptan medidas definitivas para evitar que se cause dafio ¢ perjuicio
a los consumidores con su uso.

Asi, como se puede observar, los riesgos que se pretenden prevenir y mitigar mediante ese
reglamento técnico resultan ser diferentes al peligro que representa para Ja poblacion infantil
aquel juguete que permite la manipulacian directa de las baterias con que funciona; entonces,
al no advertirse regulacidn especial que resulte aplicable a la cuestién en concreto, se impone
abordar el estudio del presente asunto a partir de las normas generales de proteccion al
consumidor consagradas en la Ley 1480 de 2011 cuya gquarda fue confiada a la
Superintendencia de Industria y Comercio por el legislador y, a mas, porque tampoco se halld
otra autoridad que tenga competencia para regular o vigilar la seguridad de esta clase de
articulos en lo que tiene que ver con el riesgo puntual que aqui se investiga.

4.2. Problema juridico.
Se formulara de 1a siguiente manera:

¢Los juguetes que funcionan con un acumulador de electricidad -incluido el control remoto-
presentan riesgos imazonables para la salud ¢ integridad de los consumidores en situaciones
normales de utilizacion, cuando no disponen de un sistema de seguridad que restrinja la
apertura del compartimiento de pilas o baterias?

4.3. De lo que resultd probado en el proceso. Descripcion del producto. Identificacion
del consumidor. De los peligros potenciales que entraifa el producto. Aumento en la
probabilidad que se materialicen las hipotesis de lesién cuando el usuario al que se
destina el bien es un consumidor vulnerable.

Para dar solucién ai problema juridico planteado se tendrdn en cuenta los elementos
probatorios recaudados durante el transcurse del proceso y que dieron lugar a la medida
preventiva decretada mediante Resolucién No. 78644 del diecinueve (19) de diciembre de
2012, especialmente, el examen fisico y visual que se practicd sobre el material recolectado
en las diferentes visitas de inspeccion gque se Wevaron a cabo en los almacenes de las
empresas Almacenes Maximo S.A., Grandes Superficies de Colombia S.A., Almacenes Exito
S.A., Falabella de Colombia S.A., Almacenes La 14 S.A., Importodo Ltda, y por las compras
de juguetes realizadas en la ciudad de Bogota D.C., especificamente en el sector de San
Victorino y en la Feria del Juguete, el cual fundd el analisis descriptivo realizado en cada una
de ias actas y los hallazgos registrados en el acto administrativa antes mencionado; esto,
debido a que no se recibio ningun tipo de participacion ciudadana y por estimarse suficiente lo
recabado para resolver de fondo el presente asunto.

A partir de estos elementos de conviccién, se identificaran los peligros potenciales que
conlleva el uso de juguetes -incluido el control remoto- que no disponen de un sistema de
seguridad que restrinja la apertura de! compartimiento donde se almacenan las pilas o
baterias, resultande facilmente accesibles para nifios en diferentes grupos de edades.

Vale decir que en este andlisis se tendran en cuenta algunos aspectos que sobre la
evaluacion de riesgos se encuentran contenidos en el RAPEX’, a fin de valorar el riesgo del
producto con la mayor precision posible, concluir sobre las medidas que se requieren para su
reduccion y, de ese mada, evitar que el consumidor resulte dafiado de alguna manera.

de juguetes particular. Excepto por los requisitos de rotutade que indican los fiesgos funcicnales y el range de edades para
los cuales se ha disefado el juguete, esla norma no tiene requisitos para aquellas caracteristicas de los juguetes que
representan un riesgo inherente y reconocigo, integral a 1a funcién del juguete”.

Sistema Comunitario de Intercambio Rapido de Informacion, creado por la Comisién Europea en virtud de la Direcliva
2001/5/CE sobre Seguridad Genera! de los Productos.
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Por la cual se levanta la medida preventiva impuesta mediante Resolucion No. 78644 del 19 de
diciembre de 2012 sobre la produccién y camercializacidn de todo juguete -incluido el control remato
con el que opere- que no cuente con Un sistema de seguridad que restrinja al usuario la manipulacion
directa de pilas o baterias; y se adoptan medidas definitivas para evitar que se cause daflo o perjuicio

a los consumidores con su Uso,

4.3.1. Definicion y descripcion del producto.

Como primera medida, se abliga insistir en que no todos los juguetes que funcionan con pilas
o baterias son objete del presente tramite; sdlo o estdn aquelios que en circunstancias
normales de utilizacion pemiten que el usuario acceda directamente a esos elementos,
precisamente, por no contar con un sistema de sequridad que fo restrinja, o cuando el
mecanismo de transmision de energia no resguarda adecuadamente las baterias por tener un
tipo de ajuste que se abre con facilidad. Las mismas consideraciones merece el control

remoto que se utilice en la operacion del juego, si es que se encuentra en iguales condiciones
a las descritas.

Comprendido ello, podemos decir que un juguete operado por bateria es aquel “que depende
para su funcionamiento de la energia proporcionada por una bateria™, y que las pilas o
baterias son “dispositivos que almacenan energia eléctrica, mediante el uso de
procedimientos electroquimicos™; es asi, como tenemos un elemento capaz de generar
corriente eléctrica a partir de la transfermacién de la energia quimica™. Su uso mas coman,
es el de proveer con electricidad a todos los aparatos que la requieren, especialmente
aquelios juguetes como los descritos en la resolucidn que decretd la medida provisional.

Existen diferentes tipos de pilas eléctricas; no obstante, en cada una los detalles constructivos
y los materiales utilizados para producir las reacciones guimicas que generan la corriente
eléctrica tienen el mismo fundamento y en todas se encuentran presentes fos siguientes
elementos: electrodo positivo, electrodo negativo, electrolito y despolarizante’”.

4.3.2. ldentificacién del consumidor.

En temas de consumo, sabido es que los productos pueden resultar dafinos y que el
producto inseguro se caracteriza, precisamente, por presentar riesgos irrazonables para ia
salud o integridad de los consumidores en situaciones normales de uso. Del mismo modo,
que en un analisis de riesgo -entendido como la combinacién de peligro y probabilidad- toma
especial relevancia el tipo de consumidor de gue se trate.

En el RAPEX se distinguen varios tipos de consumidor teniéndose en un mayor grado de
vulnerabilidad la poblacidn infantil, porque tienen menos capacidad de reconocer peligros y su
comportamiento en caso de ocurrir un incidente es bien diferente al que puede adoptar un
adulto medio; resaltese, que tanto las capacidades como el comportamiento que asume e!
consumidor que utiliza el producto pueden influir sobremanera en el nivel del riesgo que este
le represente, tan es asi, que un producto que norrnalmente es seguro para un adulto medio
puede no serlo para los consumidores vulnerables'®

De otra parte, en esa misma directriz de la Comisién Europea se recomienda comenzar la
evaluacién del riesgo que presuntamente entrana un producto a partir de una hipétesis de
lesion en la que el consumidor sea el usuario al que se destina el bien y, por tanto, lo utilice

siguiendo las instrucciones de uso o, en ausencia de estas, de acuerdo a las practicas
habituales.

B NORMA TECNICA NTC 4894
? [dam
"“hitp:iicencepiodstinicion. defpilal

fdem
'? Dentro de la clasificacién de consumidores vulnerables fiue se realiza en el RAPEX, se encuentran los nifios pequefios:
mayores de 36 meses y menores de 14 afos, personas con capacidad flsica, sensorial o mental reducida, mayores de 66
afios, consumidores con algun grado de disminucion fisicz o mental, etc., o personas con falta de experiencia y conocimiento.
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Por la cual se levanta la medida preventiva impuesta mediante Resolucion No. 78644 del 18 de
diciembre de 2012 sobre 1a produccién y camercializacian de todo juguete -incluido el control remoto
con el que opere- que no cuente con un sistema de seguridad gue restrinja al usuario la manipulacion
directa de pilas o baterias; y se adoptan medidas definitivas para evitar que se cause dafo o perjuicio

a los consumidores con suU uso.

Para nuestro asunto, es claro que los nifios en diferentes grupos de edades son los
destinatarios finales de la gran mayoria de juguetes que se encuentran en el comercio,
resultando que, precisamente, el grado mas alto de vulnerabilidad se encuentra en la
poblacian infantil, teniendo en cuenta que las baterias se ponen a su disposiciéon de manera
indirecta a través de juguetes -riesgo oculto-, siendo esta una de las razones que explica el

por qué dichos elementos son involucrados sin prevencion alguna en sus actividades de
entretenimiento.

Encima, son ellos quienes ne pueden distinguir claramente los riesgos que se derivan de esa
clase de productos, especialmente, de sus componentes quimicos y circuitos eléctricos los
cuales no son apropiados para el contacto humano y, stimese a todo esto, que son los ninos
quienes sienten la necesidad de explorar con fodos los sentidos aquellos objetos con los que
entran en contacto con lo cual se incrementa de forma evidente el peligro al que estan
expuestos’>.

Al punto, ta H. Corte Constitucional ha sefialado que “La Constitucién en relacién con ciertas
calegorias de personas - menor, adolescente, anciano, mujer cabeza de famifia, trabajador,
indigente etc. - dispone un lralamienfo de especial proteccién. En unos casos se persigue
reforzar el respefo a la dignidad de la persona humana, sobre todo tratandose de personas
que se encuentran en Situacién de debilidad manifiesta o que por su condicidn de extrema
fragilidad pueden ser abjeto de abusos por los demas. En otros casos, la Constitucién aspira,
con &l régimen de especial proteccién, avanzar sostenidamente el ideario de igualdad
sustancial inherente al Estado social de derecho. Con sus particularidades, la Constitucion ha
quendo instaurar un régimen de proteccion en favor del consumidor y usuario de bienes y
senvicios que circulan en e mercado™™*,

Vale memorar que el articulo 78 de nuestra Constitucidn Politica, prevé: “La ley regulard el
controf de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la
informacion que debe suministrarse al pablico en su comercializacién. Serén responsables,
de _acuerdo_con fa ley, quienes en la produccion y en la comercializacion de bienes y
servicios, atenten confra_Ja salud, la sequridad y e adecuado aprovisionamiento a
consumidores y ustiarios (subrayas fuera del texto).”

Por lo que viene de verse, considera el Despacho que la evaluacion del riesge que conlleva el
uso de un juguete que permite acceder facilmente a su mecanismo de transmision de energia
-tal como se describié en anteriores parrafos-, debe ser asumido a partir de la poblacién
infantil, quienes, en mayor proporcion, son los usuarios de esta clase de bienes. No obstante,
obliga decirse, que cuando los juguetes que funcionan con pilas o baterias son usados por
menores adultos el riesgo es diferente frente a la probabilidad de la ocurrencia de lesiones.

433. De los peligros potenciales que entrafia el producto. Aumento en Ia
probabilidad que se materialicen las diferentes hipdtesis de lesion cuando el usuario al
que se destina el bien es un consumidor vulnerable.

Como se anotd en la Resolucion No. 78644 del diecinueve (19) de diciembre de 2012, a nivel
internacional no son pocas las alertas emitidas sobre un nimero importante de juguetes que
han sido retirados del mercado, en los cuales Ias pilas son facilmente accesibles a los
menores, caracteristica especial que entrafia para el usuario un riesgo potencial de asfixia,

1aht'sps:!,‘\.-.'\r.l'\q-.r.\.'idaysaIud.c:ramfclaiIg,n’nir1r:p5«1:as-ba1eriafs-def-bc:ctcrrl-en\.nrisln-a-maa—rlinr::s-&t-la\s-salas-dr:z-emergem::ia-t«:mma—
medidas/.

" Santencia C-1141 de 2000.




RESOLUCION NOMER® = 116 38 peopes HOJANo. _ 7
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lesiones 0 muerte, tal como se puede evidenciar en los portales web de algunas Agencias o
Redes de Proteccidn al Consumidor como io son: El Instituto Nacional de Consumo -INC- de
Espafia® y la Comision para Ia Segurldad de los Productos de Consumo de Estados Unidos -
CPSC por sus siglas en inglés-'®. Véase, por ejemplo, la siguiente alerta:

&m

Producto notificndo a ravieg da la Red de Alarla

tinrorobeys aaf desgo:

L] CCAAS00012

reniificacion dal procet: TELEFORED MOWIL DE JUGUETE,
modein THE SMURFS, red. 335.32

Caingovia el

Leskaey gulitvss ¢ gueaaduras sn
& pdfanc

ET comnpanimena de Log peas de
et Sr Wi B0 L SOk Tvicsenty
i 5 [ Bywca g una iereriianta. el

nhesl OA pees S0 soadea Eupene Al
AT famibd s

Madices sEiontadss por o Ralrada get morcadn

drgaito norifipanty:

Oopane natiican - Xunta de Gallcia

Féacina- {8212

Para nuestro caso, conforme al acervo probatorio recopilado en las visitas de inspeccién y
demas actuaciones referidas en esta providencia, no existe duda alguna que en el mercado
celombiano se comercializan juguetes que camparten idénticas condiciones con aquelios que
fueron objeto de alertas internacionales y, por tanto, existe gran probabilidad que en el pais
se materialice en la poblacién infantil las hiptesis de asfixia, lesidén 0 muerte.

Algunos de los juguetes encantradas que no ofrecen un sistema de aseguramiento que impida
a los menores acceder a [as baterias son: El carro Chevy/Dodge/FordF150/JEEP 841804A, el
Auto Gama Alta C/R  B/3060/L 163706/ G2788 vy la  Organeta
C/LMUSICA3069/L161209/SD0616, los cuales fueron recolectados durante [a visita de
inspeccion realizada en la tienda de Almacenes La 14 S.A,; y el producto Flash Light
Telephone, el cual fue adquiride en la ciudad de Bogotd D.C., por funcionarios del Grupo de
Seguridad y Prevencidn adscrito a la Direccién de Investigaciones de Proteccion al
Consumidor, especificamente en el sector de San Victorine y en la Feria del Juguete, con el
fin de verificar el cumplimiento a las disposiciones legales vigentes en materia de proteccion al
consumidor, principalmente, con el fin de identificar aquellos productos que en circunstancias
normales de utilizacién pueden presentar riesgos irrazonables para la salud o integridad de
los consumidores.

Ahora bien, una operacién légica basada en las reglas generales de la sana critica y de la
experiencia, permite que este caso sea resuelto sin requerirse de un conacimiento
especializado o mejor, de un dictamen pericial sobre el producto, porque facil es comprender
los riesgos que conlleva la ingesta de una pila o bateria, los cuales no se limitan ai peligro de
asfixia, sino que, se incluyen, lesiones internas por quemadurag quimicas e incluso la muerte.

15htt;:n Iwww . consume-inc.gob.esiseguridad/pdf_redalerta/500-2012 pdf
l5htlp Hhwww cpsic. goviesiNewsrocomiNews-Releases/2011/La-CPSC-advierte-A-medida-gue-aumente-el-uso-de-tas-pilas-
baton-se-incrementan-las-lesiones-y-os-fallecimientos-relacionados-¢on-las-mismas!
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Al punto, debe tenerse en cuenta que, en este caso, los peligros de asfixia, lesion o muerte se
maximizan por el ipo del consumidor de que se trata -poblacion vulnerable- nifios a guienes
se les dificuita tomar aguellas decisiones que ayudan a mitigar o identificar el riesgo;
contrario, por su misma naturaieza sienten la necesidad de explorar las baterias con
cualquiera de los sentidos, gusto, tacto, olfato, etc.

En ese sentido, son diferentes los estudios confirman Ja curiosidad que sienten los menores
por explorar de cualquier forma los objetos gue les son desconocidos. “Es sabida la tendencia
de los nifios a investigar € mundo que los rodea a través del contacto fisico. En las etapas
tempranas del desarrollo es bastante frecuente que dicho contacto incluya la introduccién de
los elementos que explora en orificios tales como la nariz, oido y boca, constifuyéndose en
una causa muy comdn de consuita en fa guardia de cualquier hospital'’.

En lo que tiene que ver con la angustia sufrida por aguel que se encuentra incurso en un
episodio de carencia de oxigeno por obstruccion de las vias respiratorias, sumado a que se
trata de un producto que tiene componentes quimicos, debe estimarse que dicho evento
generara una cadena de sucesos aln mas peligrosos cuando el afectado trate de liberarse
del elemento, no siendo suficiente la presencia de un adulto como Unica medida para mitigar
el riesgo, si es que se piensa en elio desde este punto. Téngase en cuenta que es bien

diferente la labor de prevenir el riesgo a la maniobra de primeros auxilios que llegue a
requerirse.

Entonces, los peligros a los que estan expuestos los menores por el contacto directo con las
baterias se pueden compendiar basicamente en los siguientes: i) Asfixia por presencia de
cuerpo extrafic (obstruccion, lesion por compresidn) ii) Lesiones por quemaduras
(causticidad), ocasionada por la liberacion de sustancias corrosivas en el lugar donde se aloje
la bateria o eléctrica, aun cuando su carga pareciera ser minima, pues la conduccién de
electricidad puede ser facilitada por los liquidos corporales y; iii} Envenenamiento por
toxicidad de sus componentes (mercurio, litio, cadmio, manganeso), l0s cuales pueden ser

liberados de su estructura y ser absorbidos por el organismo, causando dafos incluso en
érganos alejados'®,

Vale precisar, que tan inseguro es el juguete que no dispone de un sistema para
mantener aseguradas las baterias, como el control remoto que resulte necesario para
su utilizacién, si es que estd en esas mismas condiciones, pues lo que realmente
atenta contra la seguridad de los consumidores previsibles -nifios de diferentes grupos
de edad- es el acceso a las baterias que por su tamaiio, composicién quimica y circuito

eléctrico, no son apropiadas para el contacto con los seres humanos y menos en sus
primeras etapas de vida.

La ingesta de la bateria implica riesgos para la salud, que se pueden trasformar en lesiones e
incluso la muente. Al respecto, la CPSC manifestd que “Un estudio reciente dirigido por la Dra.
Toby Litovitz del Centro para ef Control de Envenenamientos de la Capital Nacional (National
Capital Poison Center), concluyé que desde 1985 los incidentes relacionados con las pilas
botén que resulfaban en graves lesiones 0 muertes se habian multiplicado por siefe. La
mayoria de los incidentes reporiados involucran pilas de 3 voltios con un diametro de al

hitp:tAwww fra-
vuba.org.ar/comunidad/taxicologialiiesgo%20de%20accidenteda20por%20pita%20baton/riesyo%20de%20accidema%20por%
20pila%20boton.him

Bhittp:Avew fmy-

uba.org ar/comunidadioxicologiaiiesgo%20de %20accidente%20porY 20pila%20boton/fesge%20de% 20accidente®20par¥
20pitla%20boton him
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Por la cual se levanta la medida preventiva impuesta mediante Resolucién No. 78644 del 19 de
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menos 20 mm. Ocasionaimente, una pila ingerida pasara a través del infestino. Sin embargo,
mas a menudo, las pilas quedan alojadas en la garganta o el intestino y pueden generar y
finerar hidroxido, que resulta en peligrosas quemaduras quimicas™ .

También, la Academia Americana de Pediatria (AAP por sus siglas en inglés) realizdé un
estudio para determinar las incidencias de la ingesta de baterias en el cuerpo, las causas y
los efectos que genera en el cuerpo. En dicho estudio se tuvieron en cuenta un total de 8.648
casos de ingesta de baterias, de las cuales 8.161 eran del tipo boton y 487 de tipo cilindrico
{AA ¥ AAA). Asimismo, se explica que en tan solo dos horas después de haber sido ingerida,
la bateria puede ocasionar quemaduras graves en los drganos del nifio debido a los quimicos
que emite. Por lo tanto, los padres o las personas encargados del cuidado de los pequenos
deben acudir de inmediato a la sala de emergencias para que el nifio reciba la debida
atencién médica si sospechan que el nific pudo haber ingerido una bateria®®.

Para reforzar ain mas la argumentacion anterior, se deben tener en cuenta y resultan
reievantes en este analisis las conclusiones a las cuales liegaron las Agencias ¢ Redes de
Proteccion al Consumidor a partir del ejercicio de su actividad, y es asi que dentro del
proceso de verificacidn desarrollado por esta Superintendencia sobre |a seguridad de las
baterias, se encontré que en el sitio web de la Comisién para la Seguridad de los Productos
de Consumo de Estados Unidos -CPSC por sus siglas en inglés-, se publicaron las siguientes
advertencias que propenden por evitar la materializacion del riesgo que conlieva el uso de
baterias:

« Disponga de las pilas botén con cuidado.

+ No permita que los nifios jueguen con las pilas boton y manténgalas fuera del alcance de
los mismos.

+ Advierta a los usuarios de audifonos/prétesis auditivas que mantengan los dispositivos y
las pilas fuera del alcance de los nifios.

» Nunca lleve las pilas a su boca por ningin motivo, ya que pueden ingerirse
accidentalmente con suma facilidad.

= Verifigue siempre sus medicamentos antes de ingeririos. Muchos adultos han tragado
pilas botén por error, confundiéndolas cen pildoras o tabletas.

« Mantenga los controles remotos u ofros articulos gue funcionan ¢on pilas fuera del alcance
de los nifos, si los compartimientos de las pilas no tienen un tornillo para asegurarlos. Use
cinta adhesiva para asegurar el compartimiento de las pilas.

« Si se ingiere una pila botén, procure atencién medica de inmediato.

Y destacar, gue la inseguridad de los juguetes que son objeto de intervencién también ha sido
prevista por los mismos fabricantes, pues como se puede observar en varios de los productos
que se encontraron en el mercado colombiano, su disefio incluyd un sistema de seguridad
consistente en ajustar la tapa del compartimiento de Jas baterias con un tornillo; sin embargo,
esta técnica presenta fallas en la medida que el tornillo no se entrega. Un ejemplo es la
Organeta C/LMUSICA3089/L 161209/SD0616, cuya fotografia se puede apreciar al folio 335
del expediente.

QUINTO: CONCLUSIONES DEL DESPACHO.

De lo visto en los numerales anteriores y de conformidad con las actuaciones adelantadas por

nitp e cpse.govies/NewsroomiNews-Releases/2011/La-CPSC-advierte-A-medida-que-aumenta-el-uso-de-las-pilas-
bivton-se-incrementan-las-lesianes-y-los-fallecimientos-relacionados-condas-mismass
e hiip:fipediatrics aappublications.org/content/earty/2010/05/2 4/peds. 2009-3038 full_pdf
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esta Superintendencia en el curso de la presente investigacion administrativa, considera la
Direccién que aquellos juguetes que de alguna manera penmiten el acceso a las baterias ya
sea por no contar con un sistema de seguridad gue lo restrinja o porgue el mecanismo de
transmision de energia no las resguarda adecuadamente por tener un tipo de ajuste que se
abre con facilidad -lo que viene a ser lo mismo-, presentan riesgos irrazonables para la salud
o integridad de los consumidores, toda vez que, como se explica, el producto esta dirigido a
nifios que por su necesidad de explorar y curiosidad propia de la edad, no pueden medir los
riesgos a los cuales pueden estar expuestos.

Del mismo modo, entiende el Despacho que cuando un consumidor hace entrega a un nifio
de un juguete su intencién no es la de poner a su disposicién las baterias con las que
funciona y, por tanto, tampocoe logra dimensionar el riesgo oculto que conlleva el uso de un
objeto de entretenimiento que, en principio, pareciera ser del todo inofensivo.

El acervo probatorio recaudado dentro de la presente investigacion documenta fielmente las
consideraciones que se realizaron sobre la inseguridad del producto objeto de intervencién, y
legitima desde todo punto de vista a esta Direccién para adoptar las medidas definitivas que
considere como necesarias para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores,
proteger la salud humana y prevenir posibles dafos a [a misma, pues, como se ve, cuando el
usuario de un juguete que no posee un sistema de aseguramiento para las baterias tiene
acceso libre y facil a esos elementos, se expone a un riesgo de sufrir lesiones quimicas,
lesiones por asfixia o incluso la muerte.

Ahora, si de lo que aqui se trata es de mitigar el riesgo que lleva consigo un juguete de esas
caracteristicas, lo dnico que viene a bien es proveerlo de un sistema de seguridad que
restrinja la apertura del compartimiento de las pilas o baterias a un verdadero querer del
usuario, entre otras circunstancias, cuando va a reemplazarlas o a desecharlas, y aunque la
Direccion no pretende intervenir el mercado al punto de formular criterios de fabricacion a
través de esta providencia, sf considera, a manera de ejemplo, que un buen sistema de
seguridad puede ser el que condiciona la apertura del mecanismo de transmision de energia
a la ejecucidn simultdnea de al menos dos movimientos independientes y/o a la ayuda
indispensable de una herramienta.

Corolario de lo anterior y a fin de dar objetividad a la presente decision, el Despacho
considera prudente PROHIBIR como medida definitiva la produccién distribucién v
comercializacion de todo juguete -incluido el control remoto con el que opere- que no cuente
con un sistema de seguridad que restrinja el facil acceso al compartimiente de las pilas o
baterias a un verdadero querer del usuario y de aquellos otros cuyo mecanismo de
transmision de energia no las resguarde adecuadamente por tener un tipo de ajuste que se
abra con facilidad, lo cual ocurre cuando no se necesita de una herramienta para ello o
cuando su apertura se produce en un solo movimiento.

Por otra parte, destaguese que esta decisidén también cuenta con soporte constitucional, mas
adn, porque el producto esta dirigido a una poblacidn vulnerable que, como se analizé
anteriormente, goza de especial reconocimiento por las autoridades de consumo y para
nuestro caso, por el Constituyente, tratamiento que se instituye como derecho, garantia
fundamental y principio de orden econdmico. Vale decir, que la preocupacion por el
consumidor surge porque se busca un equilibrio entre [a atencion a los intereses econdmicos
y los sociales, siendo necesario que el consumidor tuviera la oportunidad de contratar con
igualdad de condiciones para alcanzar materialmente la justicia contractual, al ser reconocida
la dignidad de la persona humana como principio fundamental del Estado democrético de
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diciembre de 2012 sobre la praduccién y comerciaiizacion de todo juguete -incluido el control remoto
con el que opere- que no cuente con un sistema de seguridad que restrinja al usuario la manipulacién
directa de pilas o baterias; y se adoptan medidas definitivas para evitar que se cause dafio o perjuicio

a los consumidores con su uso.

derecho, permitiendo aun mayor acceso a los bienes y productos ofrecidos en el mercado y
garantizando, asi, el bienestar sociaf®’.

Ademas, la vuinerabilidad de todos y cualquier consumidor comprendida como pringipio
basico, produce una proteccion juridica diferenciada en relacion con el abastecimiento de
productos y la prestacion de servicios. De ahi, que es deber del Estado la tutela efectiva del
consumidor, para que éste tenga acceso a las evoluciones propiciadas por la tecnologia y se
alcance, finalmente, su inclusion social. Asi pues, el reconocimiento de la vulnerabilidad del
consumidor es un factor imprescindible para garantizar relaciones contractuales justas y
ecuanimes, precisamente porque es un instrumento que busca neutralizar las desigualdades
sufndas en el mercade, que se producen por el simple hecho de que el consumidor se
enfrenta a la otra parte del contrato -el productor-, comao la parte mas fragil. Solamente el
derecho puede corregir la disparidad de fuerzas enfrentadas por las personas naturales y/o
juridicas, cuando de la celebracion de cualquier negocio juridico se trate, por lo que es
obligacién de la Superintendencia de Industria y Comercio, cubrir esta necesidad®?.

Finalmente, es menester resaltar en esta parte, que mediante la Resoiucion No. 78644 del
diecinueve (19) de diciembre de 2012 se concedié un plazo de quince (15) dias con el fin de
recibir opiniones, sugerencias, observaciones y propuestas de todos aguellos que tuvieran
interes directo en la produccién y comercializacién del producto que fue objeto de la medida
preventiva, y para que manifestaran sus puntos de vista sobre la seguridad det mismo; sin
embargo, una vez cumplido dicha periodo no se recibid réplica en contra de la prohibicion de
comercializacion por ninguno de los actores del mercado, circunstancia que hace posible
inferir el reconocimiento de los peligros que entrafia el producto, los cuales también resultan
evidentes para la generalidad.

SEXTO: Que con base en lo expuesto y para efectos de lo establecido en el articulo 65 de la
lLey 1437 de 2011, este Despacho procederd a ordenar la insercién del presente acto
administrativo en el Diario Oficial, en la pagina web de esta Entidad, asi como su publicacion
a través de un medio masivo de comunicacion y en las oficinas de la Superintendencia de
Industria y Comercio con presencia en las ciudades de Bogoté D.C., Cartagena, Cali, Cucuta,
Medeliin, Bucaramanga y Barranguilla.

En mérito de lo expuesto, esta Direccion,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: LEVANTAR la medida preventiva decretada mediante Resolucion
No. 78644 del diecinueve {19) de diciembre de 2012,

ARTICULO SEGUNDQ: PROHIBIR como medida definitiva la produccién, distribucidn y
comercializacion de todo juguete -incluido el control remoto con el que opere- que no cuente
con un sistema de seguridad que restrinja el facit acceso al compartimiento de las pilas o
baterias y de aquellos otros cuyo mecanismo de transmisién de energia no las resguarde
adecuadamente por tener un tipe de ajuste que se abra con facilidad, lo cual ocurre, entre
otras circunstancias, cuando no se necesita de una herramienta para ello o cuando su
apertura se produce en un solo movimiento; mandato de caricter general que debera
cumplirse por tode aquél que de alguna manera ponga el producto en el mercado colombiano,

2 htip:ffilsa.org.ca:81/bibliotecardwnidsiodrelotrdr039/0d38-antonio.pdf
Ibidem
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lamese importador, fabricante, distribuidor, comerciante, 0 que de alguna manera venda o
preste servicios de uso y alguiler.

En todo caso, correspondera a la cadena productiva garantizar que los juguetes que se
pongan_en el mercado colombiano, dispongan de un sistema de seguridad que
imposibilite a los nifios el facil acceso a las pilas o baterias.

ARTICULO TERCERO: ADVERTIR AL PUBLICO EN GENERAL QUE DE NINGUNA
MANERA ESTA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO PROHIBE EL USO
DE JUGUETES QUE FUNCIONEN CON PILAS O BATERIAS, PERO LOS ALERTA DE LOS
RIESGOS LATENTES DE ASFIXIA, LESIONES Y MUERTE QUE SE PRESENTAN CUANDO
ESTAS SON DE FACIL ACCESO PARA LOS USUARIOS DE ESOS PRODUCTOS.

ARTICULO CUARTO: INSTAR a los consumidores para que se abstengan de adquirir y
utilizar juguetes que no cuenten con un sistema de seguridad que restrinja el facil acceso al
compartimiento de las pilas o baterias y de aquellos otros cuyo mecanismo de transmisién de
energia no las resguarde adecuadamente por tener un tipo de ajuste que se abra con
facilidad, lo cual ocurre, entre otras circunstancias, cuando no se necesita de una herramienta
para ello o ¢uando su apertura se produce en un solo movimiento, debido a sus riesgos
potenciales e irrazenables contra la salud, la vida y la integridad.

ARTICULO QUINTO: RECOMENDAR a los consumidores en la utilizacion de juguetes que
funcionan con baterias, lo siguiente:

9.1,  Disponer de las baterias o pilas de forma apropiada, sin dejarias expuestas o
accesibles a los menores.

5.2.  No permitir gue los nifios manipulen directamente las baterias o pilas, especialmente
los menaores de seis {6) afos.

5.3.  Advertir a los usuarios de dispositivos que funciones con baterias o pilas, que no las
dejen al alcance de los nifos.

5.4, Nunca introducir las baterias ¢ pilas en cavidades corporales tales como boca, orejas
y nariz.

5.5.  Verificar los medicamentes antes de ingerirlos o suministrarlos a otra persona, con el
fin de evitar que sean confundidos con baterias o pilag, especialmente las del tipo
boton.

5.6.  Asegurar las tapas del compartimiento de las baterias con cinta o cualquier otro medio
que considere efectivo.

5.7 Mantenga los controles remotos u otros articulos que funcionan con pilas fuera del
alcance de los nifios, si los compartimientos de las pilag no tienen un tornillo para
asegurarlos. Use cinta adhesiva para aseqgurar el compartimiento de las pilas.

5.8.  Siseingiere una pila botén, procure atencién médica de inmediato.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR la insercién del presente acto administrativo en el Diario
Oficial, en la pagina web de esta Entidad, asi como su publicacién a través de un medio
masivo de comunicacion y en las oficinas de la Superintendencia de Industria y Comercio con
presencia en las ciudades de Bogota D.C., Cartagena, Cali, Cicuta, Medellin, Bucaramanga y
Barranquilla. Enviense las comunicaciones de rigor a los encargados de cada Entidad y
oficina, asi como al medio de comunicacién que corresponda.

La publicacién que se realice a través def medio masivo de comunicacion debera contener en
lo minimo la siguiente informacién:




RESOLUCION NOMP®O~ ¢ 1 6 38  DE 2013 HOJANo. _ 13___

Por la cual se levanta la medida preventiva impuesta mediante Resclucion No. 78844 del 19 de
diciembre de 2012 sobre la produccion y comercializacion de todo juguete -incluido et centrol remoto
con el que opere- que no cuente con un sisterna de seguridad que restrinja al usuaric la manipulacion
directa de pilas o baterias; y se adoptan medidas definitivas para evitar gue se cause dafic o perjuicio

a los consumidores con su uso.

“Por disposicion de la Superintendencia de fndustria y Comercio se informa al pablico en
general que mediante Resolucidn No. 11638 del 20 de marzo de 2013, vigente a parlir de su
publicacién en e Diario Oficial, se ordend: ARTICULO PRIMERO: LEVANTAR Ja medida
preventiva decretada mediante Resolucion No. 78644 del diecinueve (18) de diciembre de
2012 ARTICULO SEGUNDO: PROHIBIR coma medida definitiva fa praduccion, distribucion
y comercializacion de fodo juguele -incluide el control remoto con el que opere- que no cuente
con un sistema de segquridad que reslrinja el facil acceso al compartimienfo de las pilas ©
baterias y de aquellos olros cliyo mecanisma de transmisidn de energia no las resguarde
adecuadamente por tener un tipo de ajuste que se abra con facilidad, lo cual ocurre, entre
ofras circunstancias, cuando ho se necesila de una herramienfa para effo o cuando su
apertura se produce en un solo movimiento, mandato de caricter general que debers
curnplirse por todo aquél gue de alguna manera ponga el producto en el mercado cofombiano,
flamese importador, fabricante, distribuidor, comerciarte, o que de alguna manera venda o
preste servicios de uso y alquiler. En todo caso, corresponderd a la cadena productiva
garantizar que las juguetes que se pongan en el mercado coiombiano, dispongan de un
sistema de sequridad que imposibilite a los nifios el facil acceso a las pilas o baterias.
ARTICULO TERCERO: ADVERTIR AL PUBLICC EN GENERAL QUE DE NINGUNA
MANERA ESTA SUPERINTENDENCIA PROHIBE EL USO DE JUGUETES QUE
FUNCIONEN CON PILAS O BATERIAS, PERO LOS ALERTA DE LOS RIESGOS
LATENTES DE ASFIXIA, LESIONES Y MUERTE QUE SE PRESENTAN CUANDO ESTAS
SON DE FACIL ACCESO PARA LOS USUARIOS DE ESQOS PRODUCTOS. ARTICULO
CUARTQ: INSTAR a los consumidores para que se abstengan de adguinr v utilizar juguetes
gue no cuenten con un sistema de seguridad que restrinja el fécil acceso al compartimiento de
1as pilas o baterias y de aqueflos atros cuyo mecanismoe de fransmision de energia no las
rasguarde adecuadamente por tener un tipo de ajuste que se abra con facilidad, lo cual
ocurre, entre ofras circunstancias, cuando no se necesita de una hemamienta para efio 0
cuando su apertura se produce en un solo mavimiento, debido a sus riesgos potenciales e
irrazonables contra la salud, la vida y fa integridad. ARTICULO QUINTQ: RECOMENDAR a
los consumidores en la utifizacion de juguetes que funcionan con baterias, lo siguiente: 5.71.
Disponar de las baterias o pilas de forma apropiada, sin dejaras expuestas o accesibles a los
menores. 8.2, No permitir que los niflos manipulen direcfamente las baterias o pilas,
especiaimente fos menores de seis (6} afios. 5.3. Advertir a los usuarios de dispositivos que
funciones con baterias o pilas, que no fas dejen al alcance de los nifios. 5.4. Nunca infroducir
las baferias o pilas en cavidades corporales (ales como boca, orejas y narz. 5.5, Verificar los
medicamenies antes de ingerirfos o suministrarios a otra persona, con el fin de evitar que
sean confundidos con baterias o pilas, especialmente las del tipo botén. 5.6. Asegurar las
tapas del compartimiento de las baterias con cinta o cualquier ofro medio gue considere
efective. §.7. Mantenga los controles remotos u otros articuios que funcionan con pifas fuera
del alcance de los nifios, si los compartimientos de las pitas no tienen un lomillo para
asegurarlos. Use cinta adhesiva para asegurar e companimiento de fas pilas. 5.8. Si se
ingiere una pila botén, procure atencion médica de inmediato”

La publicacién que se realice en las oficinas de la Superintendencia de Industria y
Comercio deberd surtirse con copia integra del acto administrativo la que se facilitard por la
Direccion en la diligencia que compete, fijarse en un lugar de acceso al publico por el término
de quince (15) dias, indicar la fecha en gque se realizé la fijacion y dejar constancia de su
desfijacion.

ARTICULO SEPTIMO: COMUNICAR la presente decision a la Red de Consumo Seguro y
Salud para los fines pertinentes. Enviese la comunicacion correspondiente.

ARTICULO OCTAVO: COMUNICAR la presente decision al Director de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN-, sefior Juan Ricardo Ortega Lopez, para lo de su
cargo. Enviese la comunicacién correspondiente entregandole copia de la misma.
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Par 1a cual se levanta la medida preventiva impuesta mediante Resolucion No, 78644 del 18 de
diciembre de 2012 sobre la produccian y comercializacidon de todo juguete -incluido el control remoto
con el que opere- que no cuente con un sistema de seguridad que restrinja al usuario la manipulacién
directa de pifas o baterias; y se adoptan medidas definitivas para evitar que se cause dafio o perjuicio

a los consumidores con su uso.

ARTICULO NOVENOQO: COMUNICAR la presente decisién a la Federacion Nacional de

Comerciantes - FENALCO. Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia
de la misma.

ARTICULO DECIMO: PARTICIPAR, del mismo modo, el contenido de la presente decision a
la Confederacion _Colombiana de Consumidores. Enviese la comunicacion
correspondiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO UNDECIMO: VIGENCIA. El presente acto administrativa rige a partic de la fecha
de su publicacion en el Diario Oficiat,

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y cUMPLASE 2 0 MAR 2313
Dada en Bogota, D.C., a los

La Directora de Investigaciones de Proteccion al fongs

ADRMNA DEL PILAR TAPIERO CACERES

Proysctd: SV
Revisd, WASA
Aprabir ATC

COMUNICACIONES:

Organizacion: Red de Consume Seguro y Salud

Secretario Ejecutive para ’

El Desarrollo Integral OEA:  Marcos Acle

Correa Electrénico; macle@oas.org

Caonfederacion: Confederacion Colombiana de Consumidores

Presidente: Ariel Armel Arenas

Direccién: Transversal 6 No. 27 - 10Piso 5

Ciudad: Bogota D.C.

Entidad: Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN
Director; Juan Ricardo Ortega Ldpez !
Direccion: Carrera 8 N° 6C - 38 Edificic San Agustin

Ciudad: Bogota D.C.

Entidad; Federacién Nacional de Comerciantes - FENALCO
Presidente: Guillermo Botero ¢
Direccion: Carrera 4 No. 19 — 85, Piso 7

Ciudad: Bogota D.C.




