REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

oy
RESOLUCION NUMERD 59 8 6 DEdoly

( »:1 FEB 201D

Por la cual se pone fin a un procedimiento administrativo sancionatorio.
Radicacion 16- 209146

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES PARA EL CONTROL Y VERIFICACION DE
REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas en el Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la Ley 1480 de 2011, los
Decretos 4130 de 2011, 4886 de 2011, 1073 de 2015 y 1074 de 2015 modificado por el
Decreto 1595 de 2015y,

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Ley 1480 de 2011 y el Decreto 4886 de 2011 facultan a esta
Superintendencia para vigilar, controlar y sancionar a los comercializadores, fabricantes e
importadores de bienes y servicios sometidos al cumplimiento de Reglamentos Técnicos, cuyo
control le haya sido expresamente asignado’.

SEGUNDO. Que mediante Resolucién 180540 del 30 de marzo de 2010, aclarada y
modificada por la Resolucion 181568 del 1 de septiembre de 2010, el Ministerio de Minas y
Energia expidié el Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado Publico RETILAP, y en su
numeral 810.2 de la seccién 810, asignd a esta Superintendencia la competencia para vigilar
y controlar su cumplimiento, respecto de los productos de iluminacion y sistemas de
iluminacion distintos al alumbrado publico.

TERCERO. Marco conceptual

En cumplimiento del articulo 2° de la Constitucion Nacional, el Ministerio de Minas y Energia
como maxima autoridad en materia energética, expidio el Reglamento Técnico de lluminacion
y Alumbrado Publico RETILAP, con el fin de establecer medidas que garanticen la seguridad
nacional, la proteccion de la vida, la salud humana, de la vida animal y vegetal, la preservacion
del medio ambiente; previniendo, minimizando o eliminando las practicas que puedan inducir
en error al usuario. Estas prescripciones parten de que se tengan en cuenta los sistemas de
iluminacion interior y exterior, inculcando el uso racional y eficiente de energia en iluminacién.

Lo anterior, tomando en consideracion la dependencia y el aumento progresivo del consumo
de la electricidad en la vida actual, que ha forzado a establecer unas exigencias y
especificaciones de obligatorio cumplimiento, para garantizar la seguridad de las personas con
base en el buen funcionamiento de las instalaciones, la fiabilidad y calidad de los productos,
la compatibilidad de los equipos y su adecuada utilizacion y funcionamiento.

' Articulo 15. Funciones de la Direccion de Investigaciones para el Control y Verificacion de Reglamentos
Técnicos y Metrologia Legal. Son funciones de la Direccién Investigaciones para el Control y Verificacion de
Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal: (...) 2. Adelantar las investigaciones administrativas a los fabricantes,
importadores, productores y comercializadores de bienes y servicios sujetos al cumplimiento de reglamentos
técnicos cuyo control y vigilancia le haya sido asignado a la Superintendencia de Industria y Comercio, e imponer
las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con la ley, asi como por incumplimiento por parte de los
organismos evaluadores de la conformidad de reglamentos técnicos, de los deberes y obligaciones que les son
propios. (...)
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Por lo tanto, el RETILAP establece las responsabilidades que deben cumplir todas las
personas naturales y juridicas que disefien, construyan, mantengan y ejecuten actividades
relacionadas con las instalaciones de iluminacion y alumbrado publico, asi como los
productores, importadores y comercializadores de productos objeto del RETILAP.

CUARTO. Que en ejercicio de sus facultades de inspeccién y vigilancia, el dia 12 de agosto
de 2016, esta Superintendencia practico visita de verificacion de productos sujetos al
cumplimiento del Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado Publico- RETILAP, en el
establecimiento de comercio TIENDAS D1 CHICO 93, ubicado en la carrera 11 No. 93A — 65

de la ciudad de Bogota D.C., propiedad de la sociedad KOBA COLOMBIA S.A.S.. identificada
con NIT No. 900.276.962-1.

QUINTO. Que en el marco de la visita de verificacién a la que viene de hacerse referencia, se
llevé a cabo inspeccion visual sobre el producto identificado como BOMBILLO LED “GLOBAL
SHINE” 5 WATTS, quedando tal diligencia documentada en el acta de verificacién elevada el
12 de agosto de 2016, y siendo atendida por la sefiora Ménica Liliana Pérez, identificada con
cedula de ciudadania No. 53.073.785, en su calidad de administradora del referido
establecimiento de comercio.

SEXTO. Que dentro de la visita de verificacion se realizd requerimiento documental, con el fin
de que se remitiera la documentacién valida para demostrar la conformidad del BOMBILLO
LED “GLOBAL SHINE” 5 WATTS con el Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado
Publico -RETILAP, especificamente frente al articulo 310.9. Igualmente se solicité se aportara
declaracidn de importacion y factura de compra del referido producto.

Para atender el requerimiento se le otorgé a la sociedad KOBA COLOMBIA S.A.S. un plazo
de tres (3) dias habiles.

SEPTIMO. Que hasta el dia 23 de agosto de 2016 la sociedad KOBA COLOMBIA SAS.,
mediante carga digital bajo radicado interno No. 16- 209146- 003, allegd la siguiente
documentacién:

1. Factura No. BGTA15492 con fecha de emisién 21 de junio de 2016, expedida por la
sociedad ALMACENES J.R S.A.S. identificada con NIT 827.000.975-6, a nombre de la
sociedad KOBA COLOMBIA S.A.S., donde consta la venta del producto BOMBILLO
LED GLOBAL SHINE 5 WATTS.

2. Factura No. BGTA15550 con fecha de emisién 11 de julio de 2016, expedida por la
sociedad ALMACENES J.R S.A.S. identificada con NIT 827.000.975-6, a nombre de la
sociedad KOBA COLOMBIA S.A.S., donde consta la venta del producto BOMBILLO
LED GLOBAL SHINE 5 WATTS.

3. Factura No. BGTA15555 con fecha de emisiéon 12 de julio de 2016, expedida por la
sociedad ALMACENES J.R S.A.S. identificada con NIT 827.000.975-6, a nombre de la
sociedad KOBA COLOMBIA S.A.S., donde consta la venta del producto BOMBILLO
LED GLOBAL SHINE 5 WATTS.

4. Factura No. BGTA15588 con fecha de emisiéon 21 de julio de 2016, expedida por la
sociedad ALMACENES J.R S.A.S. identificada con NIT 827.000.975-6, a nombre de la
sociedad KOBA COLOMBIA S.A.S., donde consta la venta del producto BOMBILLO
LED GLOBAL SHINE 5 WATTS.

5. Factura No. BGTA15618 con fecha de emision 27 de julio de 2016, expedida por la
sociedad ALMACENES J.R S.A.S. identificada con NIT 827.000.975-6, a nombre de la
sociedad KOBA COLOMBIA S.A.S., donde consta la venta del producto BOMBILLO
LED GLOBAL SHINE 5 WATTS.

6. Factura No. BGTA15651 con fecha de emision 9 de agosto de 2016, expedida por la
sociedad ALMACENES J.R S.A.S. identificada con NIT 827.000.975-6, a nombre de la
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sociedad KOBA COLOMBIA S.A.S., donde consta la venta del producto BOMBILLO
LED GLOBAL SHINE 5 WATTS.

7. Declaracion de Importacion con nimero de formulario No. 032016000799026-3 a
nombre del importador THE WORLD BAR S.A.S.

OCTAVO. Que mediante resoluciéon No. 62643 del 26 de septiembre de 2016, esta
Superintendencia ordené la suspension inmediata de la importacion, distribucion y/o
comercializacion del producto identificado como BOMBILLO LED “GLOBAL SHINE” 5 WATTS,
al evidenciar que los productos verificados ponen en riesgo inminente los bienes juridicos
tutelados por el Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado Publico- RETILAP,
particularmente la vida, la salud y la seguridad de las personas, toda vez que la falta de
Certificado de Conformidad no permite determinar que los mismos, cumplen los requisitos
técnicos de seguridad exigidos en el reglamento técnico, y que han sido sometidos a las
pruebas, ensayos y controles estipulados en la norma, en aras de que un Organismo de
Certificaciéon Acreditado certifique su cumplimiento.

NOVENO. Que en aras de cumplir a cabalidad la orden adoptada en el referido acto
administrativo la sociedad KOBA COLOMBIA S.A.S. debia mediante un informe demostrar a
esta Direccién, dentro de los cinco (5) dias corrientes siguientes a la comunicacion de la
decision, que:

1. Suspendié la comercializacion y/o distribuciéon de los productos identificados como
BOMBILLO LED “GLOBAL SHINE” 5 WATTS, existentes tanto en el punto de
comercializacién y/o distribucién donde se realizd la visita, como en todos los
establecimientos comerciales propiedad de la sociedad a nivel nacional, asi como por
parte de cualquier agente del mercado que tuviera en su inventario unidades de los
mencionados productos.

2. Recogié del mercado los productos que estan puestos en circulacion en los canales de
distribucion propios o de terceros.

3. Informé la decisidn a los canales de distribucion propios o de terceros, a mas tardar al
dia siguiente de la comunicacioén de la decisién, para que se suspendiera la importacion,
comercializacién y/o distribucién de los productos identificados como BOMBILLO LED
“GLOBAL SHINE” 5 WATTS.

DECIMO. Que como consecuencia de los hallazgos obtenidos en la visita efectuada en el
establecimiento de comercio TIENDAS D1 CHICO 93 y, una vez analizada la informacion
allegada dentro del expediente radicado bajo No. 16- 209146, esta Direcciéon encontré que
frente al producto BOMBILLO LED “GLOBAL SHINE” 5 WATTS:

1. Es importado, distribuido y/o comercializado segtin corresponda, por las sociedades
THE WORLD BAR S.A.S. identificada con NIT 900.370.343-2 y ALMACENES J.R
S.A.S. identificada con NIT 827.000.975-6.

2. No se aporté la documentacién valida para demostrar la conformidad del producto
BOMBILLO LED “GLOBAL SHINE” 5 WATTS, hecho que supone un presunto
incumplimiento de lo dispuesto en el numeral 820.3 de la Resoluciéon 180541 de 2010
Anexo General Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado Publico- RETILAP.

DECIMO PRIMERO. Que mediante resolucion No. 63654 del 29 de septiembre de 2016, esta
entidad dio inicio a un procedimiento administrativo sancionatorio y formul6é cargos a la
sociedad KOBA COLOMBIA S.A.S. identificada con NIT 900.276.962-1 propietaria del
establecimiento denominado TIENDAS D1 CHICO 93 en calidad de comercializador, a la
sociedad ALMACENES J.R S.A.S. identificada con NIT 827.000.975-6 en calidad de
distribuidor y, a la sociedad THE WORLD BAR S.A.S. identificada con NIT 900.370.343-2, en
calidad de importador y/o distribuidor, del producto identificado como BOMBILLO LED
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‘GLOBAL SHINE” 5 WATTS, al evidenciar que el mismo presuntamente NO SE AJUSTA la
siguiente disposicion:

1. Articulo 820.3 del Anexo General de la Resolucion 180540 de 2010 “Por el cual se
expide Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado Pablico —RETILAP”, el cual
fue aclarado y modificado mediante las resoluciones 181568 y 182544 de 2010, 180173
de 2011, 91872 de 2012, 90980 de 2013 y 40122 de 2016 expedidas por el Ministerio

de Minas y Energia, al no haberse aportado documentos validos para demostrar la
conformidad de los productos verificados.

Que la citada resolucion fue emitida con el fin de que las sociedades investigadas ejercieran
su derecho de defensa y contradiccion dentro de los quince (15) dias siguientes a su

notificacion presentando descargos, y solicitando y/o aportando las pruebas que pretendiera
hacer valer. :

DECIMO SEGUNDO. Que revisado el expediente, se tiene que la resolucion No. 63654 del 29
de septiembre de 2016, fue notificada a cada una de las investigadas de la siguiente manera:

- KOBA COLOMBIA S.AS.

Fue debidamente notificada a la sociedad, mediante notificacion personal el dia 7 de octubre
de 2016 (fol. 92 reverso del expediente) y, a través de comunicacion del 31 de octubre de

2016, presentd escrito de descargos en 61 folios, los cuales obran a folios 252 a 315 del
expediente.

- THEWORLD BAR SAS.

Fue debidamente notificada a la sociedad, mediante notificacién personal el dia 20 de octubre
de 2016 (fol. 92 reverso del expediente) y, a través de comunicacién del 11 de noviembre de
2016, presentd escrito de descargos en 30 folios, los cuales obran a folios 318 a 347 del
expediente.

- ALMACENES JRS.AS.

Que una vez revisado el expediente, obra a folio 79 constancia expedida por la Coordinadora
del Grupo de Notificaciones y Certificaciones de esta Superintendencia en la que certifica
mediante aviso No. 55693 del 11 de octubre de 2016, la notificacién por aviso de la resolucién
No. 63654 del 29 de septiembre de 2016 a la sociedad ALMACENES J.R S.A.S,, la cual fue
enviada a la direccion de notificacion judicial obrante en el certificado de existencia vy
representacion legal® que corresponde a almacenesjritda 2008@yahoo.es, y de la cual existe
constancia de entrega, visible a folio 89 del expediente.

Se precisa que se procedi6 a practicarse la notificacion por aviso, teniendo en cuenta que la
sociedad investigada recibi6 la citacién para notificacion personal seguin consta en el soporte
de entrega visible a folio 84 del expediente, remitida igualmente a la direccién de notificacion
judicial almacenesiritda2008@yahoo.es y, no comparecio6 a dicha diligencia.

Que no obstante de haberse notificado en debida forma el acto por medio del cual se dio inicio
al procedimiento administrativo y se formularon cargos, se advierte que la sociedad
ALMACENES J.R S.A.S., no presenté escrito de descargos, ni solicité el decreto y/o practica
de pruebas dentro del procedimiento administrativo sancionatorio iniciado en su contra.

DECIMO TERCERO. Que mediante resolucion No. 81393 del 24 de noviembre de 2016, esta
entidad incorpor6 a la investigacion administrativa todas las pruebas aportadas y las obrantes
en el expediente, dio por agotada la etapa probatoria y corri6 traslado por diez (10) dias habiles
a las sociedades KOBA COLOMBIA S.A.S., ALMACENES J.R S.AS. y, THE WORLD BAR
S.A.S. para que presentaran alegatos de conclusion.

2 Certificado de existencia y representacion legal obrante 35 a 39 del expediente No. 16-209146.
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DECIMO CUARTO. Que la resolucion No. 81393 del 24 de noviembre de 2016, fue
debidamente comunicada a cada una de las investigadas, asi:

- KOBA COLOMBIA S.AS.

Fue debidamente comunicada a la sociedad el dia 30 de noviembre de 2016 y, contra el
mencionado acto administrativo, presenté alegatos de conclusion en seis (6) folios los cuales
obran a folio 377 a 382 del expediente, el dia 12 de diciembre de 2016.

- THE WORLD BAR S.A.S.

Que una vez revisado el sistema de tramites, se advierte que la sociedad THE WORLD BAR
S.A.S., se abstuvo de presentar escrito de alegatos de conclusiéon, a pesar de haberse
otorgado el término legal correspondiente para ejercer su derecho de defensa y contradiccion,
mediante la debida comunicacion de la resolucion No. 81393 del 24 de noviembre de 2016,
enviada a la direccion de notificacion judicial autorizada para tal fin (fol. 322), que corresponde
a la Trasversal 93 No. 53-48 BD 57 58 Parque Industrial el Dorado en la ciudad de Bogota
D.C., como se advierte con la constancia de envio y recibido a folios 398 y 399 del expediente.

- ALMACENES JRSAS.

Que de igual manera, una vez revisado el sistema de tramites, se advierte que la sociedad
ALMACENES J.R S.AS., se abstuvo de presentar escrito de alegatos de conclusién, a pesar
de haberse otorgado el término legal correspondiente para ejercer su derecho de defensa y
contradiccién, mediante la debida comunicacién de la resolucion No. 81393 del 24 de
noviembre de 2016, enviada a la direccién de notificacién judicial obrante en el certificado de
existencia y representacion legal de la investigada®, que corresponde a
almacenesjritda 2008@yahoo.es, como se advierte con la constancia de envio y recibido a
folios 400 y 401 del expediente.

DECIMO QUINTO. Que las sociedades KOBA COLOMBIA S.A.S., ALMACENES J.R SAS.
y, THE WORLD BAR S.A.S. dentro de la presente investigacion administrativa sancionatoria
ejercieron su derecho de defensa de la siguiente manera:

15.1. Argumentos de la sociedad KOBA COLOMBIA S.A.S.

Inicia manifestando que no ha sido intencién de la sociedad contravenir las disposiciones
legales establecidas en el RETILAP, ni de ninguna de las resoluciones que las ha aclarado o
modificado, ni de las demas normas técnicas aplicables a los productos que comercializa, e
indica que, desde el dia de la visita de inspeccidn, la sociedad estuvo atenta a atender los
requerimientos que se le realizaron.

Senala que mediante resolucion No. 63654 del 29 de septiembre de 2016, se emitid pliego de
cargos por presuntamente incumplir la obligacién establecida en el articulo 820.3 del RETILAP,
sin embargo, declara que el producto verificado es un bombillo con tecnologia LED de
referencia 5 Watts, de uso doméstico, lo que significa que atendiendo dichas caracteristicas,
esta autoridad debe realizar la verificacion de cumplimiento de la norma técnica.

Enuncia que aporté todos los documentos que soportan la correcta importaciéon y
comercializacién del producto (facturas de venta y declaraciéon de importacién), de donde se
desprende que la sociedad THE WORLD BAR S.A.S., importd varias referencias del mismo
producto bombillo LED, para el caso concreto el producto correspondiente a la REF.5W 3U
LED BOMBILLA DE LED ENERGY SAVINGLAMP MODELO. E27; 6000K; 80000 HORAS;
SERIAL N/A; POTENCIA 5W; VOLTAJE. Ac85V - 265 V; 50/60H; 500LM; TIPO. LED; USO.
DOMESTICO; COMERCIAL; FUNCION. PARA ALUMBRAR; MARCA MINQINUO. CANT

® Certificado de existencia y representacion legal obrante a folio 367 a 371 del expediente, descargado del
Registro Unico Empresarial y Social RUES, el dia 17 de noviembre de 2016.
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Por lo anterior, resalta lo establecido en el articulo 110.5 del RETILAP, que sefiala las
excepciones al reglamento técnico, para concluir que los productos LED's de potencia menos

a 10W no les es aplicable el RETILAP, pues no se encuentran dentro del objeto ni dentro del
alcance del mismo.

Aduce ademas, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 820.3 del RETILAP, la
certificacion de productos, es un requisito necesario para la importacién, distribucion y
comercializacién de aquellos productos que estan sometidos al RETILAP, y que la norma
sefala que aquellos LED’s de potencia inferior a 10Watts no requieren certificado de producto.

En consecuencia, resalta que cuando se trate de diodos o semiconductores emisores de luz
(LED o LEP) de menos de 10W, dichos productos no son objeto de regulacion por parte del
RETILAP, es decir, no se les aplica las disposiciones alli contenidas y en consecuencia, el
producto no requiere de certificado de conformidad.

Menciona que una vez efectuado requerimiento al proveedor del producto, esto es a la
sociedad ALMACENES J.R. LTDA,, éste le informé que de acuerdo a las caracteristicas y
descripcion det producto, este no esta sujeto a lo regulado en el RETILAP y, en consecuencia
no cuenta con el certificado de conformidad. Como soporte envia copia de la comunicacién en
la cual se otorgé la actualizacion del codigo SIC a la sociedad THE WORLD BAR SA.S. bajo
el nimero 900370343, en la que recibié codigo SIC, para productos como LEDS, OLEDS,
OLEPS MAYORES A 10 WATTS, lo que comprueba que el importador cumplio con el deber
de solicitar el codigo SIC para productos que efectivamente lo requieren en cumplimiento del
RETILAP, lo cual excluye a los LEDS, OLEDS, OLEPS MENORES A 10 WATTS.

Indica que adicional a lo anterior, el distribuidor requiri6 al importador del producto, la sociedad
THE WORLD BAR S.A.S., quien emiti6 comunicacién de donde se infiere que por tratarse de
bombillas LED’s de 5Watts, las mismas no requieren de certificado de conformidad.

Por lo anterior, concluye que contrario a lo que presume esta Direccion, la sociedad KOBA
COLOMBIA S.A.S. en ningun momento incumpli6 el RETILAP, pues el producto objeto de
comercializacion, no esta dentro del alcance de dicho reglamento y por lo tanto allega los
documentos que soportan la correcta compraventa realizada por la sociedad (facturas y la
declaracion de importacién), con lo que demuestra el correcto cumplimiento de las
disposiciones legales para comercializar el bombillo LED de 5 Watts.

Asi las cosas, solicita se declare que el producto objeto de investigacion, BOMBILLO LED 5
WATTS GLOBAL SHINE, no esta dentro del alcance del RETILAP y, por lo tanto, no requiere
demostrar conformidad. Ademas, se declare que la sociedad KOBA COLOMBIA S.A.S. no ha
incurrido en incumplimiento del RETILAP.

En el escrito de alegatos de conclusion, reitera lo expuesto en los descargos, adicionando que
de acuerdo con lo establecido en el articulo 820.4.1 del RETILAP, en el caso hipotético que
esta autoridad concluyera que existe algun tipo de obligatoriedad en el cumplimiento del
RETILAP, debe aclarase que dicha obligacion recae Unica y exclusivamente en el responsable
de la construccién del sistema de iluminacién y en ningin caso es responsabilidad del
comercializador KOBA COLOMBIA S A.S.

Contintia argumentando que previo a tomar una decision de fondo en el presente caso, se
debe tener en cuenta que la sociedad KOBA COLOMBIA S.A.S., actia como comercializador,
lo que la excluye del cumplimiento de ciertas responsabilidades que recaen sobre otros actores
de la cadena. Alega que en el presente caso la obtencidn del certificado de conformidad no
hace parte de las obligaciones que como comprador ostenta, pues no se dedica a la fabricacion
y/o importacion del producto objeto de investigacion; razén por la cual solicita, que se falle a
cada uno de los investigados respecto de sus reales obligaciones juridicas, pues como quedd
acreditado, requiri¢ insistentemente al proveedor para que aportara y enviara los documentos
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Aduce que al momento de importar los bombillos, tuvo en cuenta lo dispuesto en la resolucion
180540 de 2010, mas especificamente la parte que sefiala “los diodos o semiconductores
emisores de luz (LED o LEP) de menos de 10 W individuales y los arreglos con esas fuentes
que no superen los 10 W no requieren de certificado de producto” Por lo que recalca que
cumple con la legislacion colombiana.

Reitera que si el requerimiento inicial 1o hubiesen dirigido a la direccién que se encuentra
registrada en la camara de comercio, de inmediato se habria tramitado la solicitud y que en
todo caso el producto que se esta comercializando en Colombia, es un producto de buena
calidad y que no atenta contra la vida ni salud de los seres humanos.

15.3. Argumentos de la sociedad ALMACENES J.R. LTDA.

Segun se encuentra establecido en los considerandos precedentes del presente acto
administrativo, la sociedad ALMACENES J.R. LTDA. no presentd escrito de descargos ni
tampoco presenté alegatos de conclusién dentro de la presente investigacion administrativa,
razén por la cual, esta Direccidn procedera a realizar las respectivas consideraciones teniendo
en cuenta, la comunicacion allegada por la investigada en la etapa preliminar del proceso
administrativo sancionatorio y, conforme a las pruebas que obran en el expediente, con el fin
de adoptar una decision definitiva, de conformidad con lo previsto en el articulo 42 del Codigo
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Con base en los planteamientos que anteceden, este Despacho procedera a sus
consideraciones esgrimiendo los argumentos cuyo analisis de fondo se abordaran a
continuacién:

Consideraciones de la Direccién

Esta Direccion encuentra pertinente entrar a analizar, el argumento aducido por la sociedad
THE WORLD BAR S.A.S. frente a la presunta indebida notificacidén del acto administrativo de
apertura:

1. Indebida notificacion resolucion No. 63654 del 29 de septiembre de 2016.

Aduce la defensa de la sociedad THE WORLD BAR S.A.S. que no tuvo conocimiento del
procedimiento administrativo sancionatorio que se inicidé en su contra, sino hasta el dia 12 de
octubre de 2016, fecha en la cual pudo restablecer el correo electronico y, que existe violacion
al debido proceso por remitir la citacién al correo de notificacién judicial, aun cuando se tenia
una direccién fisica de notificaciones, desconociendo lo establecido en el articulo 68 del
CPACA.

Al respecto, nétese que a pesar de que la investigada alega una indebida notificacion de la
resolucion No. 63654 del 29 de septiembre de 2016, lo cierto es que el dia 12 de octubre de
2016 se envi¢ la citacion para notificaciéon personal al correo electrénico de notificacién judicial
obrante en el certificado de existencia y representacion legal* de la sociedad, que corresponde
a contadoresjobali@hotmail.com y, ademas que la citada sociedad se notificé personalmente
del acto administrativo el dia 20 de octubre de 2016.

Aunado a lo anterior, se debe tener en cuenta que el dia 11 de noviembre de 2016 (fol. 318 a
347), la sociedad THE WORLD BAR S.A.S. presento6 escrito de descargos en ejercicio de su
derecho de defensa, confirmando con ello que tuvo conocimiento pleno de los hechos materia
de investigacion.

Sin embargo, resulta pertinente aclarar que esta Direccidén ha venido dando cumplimiento al
mandato legal impuesto por el articulo 68 del CPACA, que sefala:

4 Certificado de existencia y representacion legal obrante a folios 40 a y 41, descargado de! Registro Unico
Empresarial y Social RUES, el dia 23 de septiembre de 2016.
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solicitados, a lo que contesté que por las caracteristicas técnicas del producto no habia lugar
a solicitarlo.

Concluye insistiendo, que con base en los hechos plenamente probados se sirva declarar que
KOBA COLOMBIA S.A.S. no ha incumplido ninguna de las obligaciones establecidas en el
RETILAP, y que en el caso hipotético que se encuentre que existia la obligacién de dar
cumplimiento con el Reglamento Técnico, se declare que dicha obligacién no recaia sobre
KOBA COLOMBIA SAS., pues la misma en su calidad de comercializador, ejecutdé con
diligencia todas las labores tendientes a corroborar que el producto cumpliera con el
Reglamento Técnico.

15.2. Argumentos de la sociedad THE WORLD BAR S.A.S.

Sefala que esta Superintendencia desconoce lo establecido en los articulos 54 y 56 del
CPACA respecto de las notificaciones electrénicas, debido a que por parte de la compafia
THE WORLD BAR S.A.S_, no se acepto la citacion por correo electrénico, y de ningun tipo de
comunicado, debido a una calamidad que se esta presentando al interior de la compafiia, y
que como la norma lo indica se debe dar autorizacién, autorizacién que no se ha dado.

Manifiesta que no acepta lo enunciado en la resolucién No. 63654 de 2016, toda vez que en
ella se esta ratificando una forma equivoca de notificacién, al igual que se viola el debido
proceso, pues aduce que no se le permitié allegar la informacién que se requeria y esta
aperturando un proceso sancionatorio que vulnera su derecho de rango constitucional.

Expone que en los numerales séptimo y octavo es reiterativo sefialar que la sociedad no dio
respuesta, ni allego los documentos soportes, sin tener en cuenta que la sociedad desconocia
el tema hasta el dia 12 de octubre, fecha en la cual pudo restablecer el correo electrénico,
pues al ser un correo corporativo era manipulado por un empleado que fallecio.

Indica, que lo anterior constituye violacion al debido proceso, por remitir citacién para efectuar
la notificacion de la resolucién al correo de notificacion judicial, aun cuando se tenia direccion
fisica de notificaciones. Aduce que conforme a lo contenido en el articulo 68 de la Ley 1437
de 2011, la citacion se debe remitir a la direccion, numero de fax o al correo electronico que
figure en el expediente o pueda obtenerse del registro mercantil, pero no se tuvo en cuenta el
encabezado del articulo 68 “si no hay otro medio mas eficaz de informar al interesado”
situacion que no era la de la compaiiia.

Ahora, respecto al incumplimiento relacionado con el certificado de conformidad y en
concordancia con las normas establecidas en la resoluciéon 180540 de 2010 numeral 395.1,
expone que importé unos bombillos LED GLOBAL SHINE 5 WATTS, como se evidencia en la
declaracion de importacion 03260007990263, considerando que en la resolucién 180540 de
2010 estos productos son exentos del RETILAP.

Declara que mediante resolucién No. 63654 del 29 de septiembre de 2016, se le informa que
la resolucion 180540 de 2010, tuvo nuevamente una modificacion mediante resolucion 40122
del 8 de febrero de 2016, por lo que, de la informacion aportada se puede evidenciar que la
mercancia ingresé al pais en el mes de mayo y cuando la resolucién entré en vigencia la
companiia ya habia realizado la compra de los bombillos.

Por lo anterior, sefiala que la resolucion ha sufrido muchos cambios los cuales han generado
demasiados inconvenientes para su interpretacion, de hecho, imprime que la misma no es tan
clara sobre la entrada en vigencia de determinados aspectos y que existen prérrogas que van
incluso hasta el afio 2019 en algunos casos, y esta circunstancia se presta para que de alguna
manera la compafiia hubiese incurrido en algin error.

Asi las cosas, manifiesta que la sociedad THE WORLD BAR S.A.S. ha actuado de buena fe
como importador y si incurri6 en error, solicita que se le permita subsanarlo y que se suspenda
el procedimiento administrativo, pues a todas luces se evidencia su buena fe como importador,
al igual que la norma fue modificada cuando ya se habia realizado la operacién de comercio.
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“(...) Si no hay otro medio mas eficaz de informar al interesado, se le enviaré una citacion a la
direccién, al nimero de fax o al correo_electrénico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del reqistro mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El
envio de la citacién se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicién del acto, y de
dicha diligencia se dejara constancia en el expediente”.

De conformidad con lo establecido en la citada disposicion, en el caso concreto se envio
citacion para notificaciéon personal (fol. 80) al correo electronico de notificacion judicial
registrado por la investigada en el certificado de existencia y representacion legal
correspondiente a contadoresjobali@hotmail.com, para efectos de que se acercara a
notificarse personalmente como es debido, sin que fuese necesario contar con autorizacion
previa por parte de la investigada, toda vez que la norma trascrita no lo exige.

Al respecto, es necesario aclarar que esta Direccion nunca efectud la notificacion del acto a
través de medio electrénico, realizé el envio de la citacion para notificacién personal, mediante
el cual se perseguia que la investigada se acercara a las oficinas de esta Superintendencia a
efectos de ser notificada personalmente sobre la decisién tomada, hecho que se produjo el dia
20 de octubre de 2016, cuando se notificé personalmente de la resolucion No. 36354 del 29 de
septiembre de 2016.

El envio de la citacion para que acuda a efectos de ser notificado personalmente, no se debe
confundir con la notificacion misma, pues la notificacién personal es posterior a la citaciéon y por
su naturaleza es diferente. El envio de la citacion no supone la notificacion del acto, no es un
acto administrativo, y por lo tanto no tiene la potencialidad de crear, modificar o extinguir una
situacion juridica.

De acuerdo a lo anterior, si en el expediente, en el registro mercantil o en el certificado de
existencia y representacién de una sociedad esta registrado un correo electrénico como medio
para la recepcion de notificaciones judiciales, la autoridad remitira la citaciéon para notificacion,
lo cual sucedid en el presente caso.

En ese orden de ideas, la notificaciéon de la resolucién en mencién se efectio conforme a la
Ley y, por tanto, se evidencia que no hubo violacion al debido proceso de la investigada al
haber tenido las garantias para poder ejercer su derecho de defensa y contradiccion, una vez
le fue notificado el acto administrativo por medio del cual se dio inicio al procedimiento
administrativo y se formularon cargos.

2. Aplicabilidad de las disposiciones del Anexo General de la Resolucion 180540 de 2010,
en el caso sub examine.

Resulta imperativo en primer lugar, establecer las obligaciones a las que se encuentran
sometidas las actividades ejecutadas por las sociedades investigadas, frente al cumplimiento
del Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado Publico- RETILAP; siendo necesario
abordar el argumento esbozado por las sociedades KOBA COLOMBIA S.A.S.y THE WORLD
BAR S.A.S,, a través del cual manifiestan que el producto identificado como BOMBILLO LED
‘GLOBAL SHINE” 5 WATTS, no tiene que demostrar la conformidad con el reglamento técnico,
de acuerdo a lo establecido en el numeral 110.5.2 de la resolucion 180540 de 2010, por tener
una potencia menor a 10W.

110.5 EXCEPCIONES

Se exceptuan del cumplimiento del presente reglamento y por lo tanto de la demostracién de
conformidad, las siguientes instalaciones y productos:

110.5.2 En productos: Que aun estando clasificados en la Tabla 110.2.a estén destinados
exclusivamente a las siguientes aplicaciones:

()
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J) los LEDs. OLEDs y los LEPs, de potencias menores a 10 W y las fuentes con arreglos de
LEDs. OLEDs o LEPs de potencia menores de 10 W no son objeto del presente reglamento.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Superintendencia siguiendo los lineamientos del

Ministerio de Minas y Energia sobre el particular, procedera a desarrollar un analisis de citado
articulo:

Los productos verificados por esta Direccién, deben demostrar conformidad con el Reglamento
Técnico —RETILAP- por tratarse de luminaria con tecnologia LED, que hace referencia a
dispositivos que ademas de la fuente luminosa Chip LED comprende drivers (componente que
disminuye el nivel de tensién de 110V al nivel de operacion de los chips LED), carcasas, lentes,
bases, elementos de conexion a la red eléctrica domiciliaria etc., y no corresponden a la
excepcion establecida en el articulo 110.5.2 del citado reglamento, donde se determina que
los diodos o semiconductores LED de menos de 10W individuales o en arreglos no requieren
demostrar la conformidad.

Asi las cosas, del citado articulo, el regulador ha dado el alcance suficiente para que no se
preste a interpretacion equivoca la aplicabilidad del Reglamento Técnico, en el sentido de que
la exclusién de la aplicacion del mismo, se presenta unica y exclusivamente para los L.E.D.
(Light-Emitting Diode), es decir a los Diodos Emisores de Luz y no a las luminarias o fuentes
luminosas integradas® (Lampara o bombillas) que contengan los mismos.

La excepcion establecida en el literal j) del numeral 110.5.2, aplica a los “diodos LED’”, bien
sea en construccion individual (chip) o en arreglos que tengan una potencia menor a 10W8.

Adicionalmente, cabe resaltar que el literal I) igualmente del numeral 110.5.2, considera la
siguiente excepcion:

a) Lamparas o fuentes luminicas de potencia menor a 10 W cualquiera que sea el tipo,
siempre que se alimenten de sistemas eléctricos con tensién menor de 25 V.

Resultando no aplicable para el producto BOMBILLO LED “GLOBAL SHINE” 5 WATTS, dado
que esta catalogado como fuente luminosa integrada, que se alimenta de sistemas eléctricos
con tension de 110V- 120V, segln puede observarse a continuacion:

Peoducts da aka Calidad

*Luz e alts eficeenc

® Fuente luminosa integrada. Para efectos del presente reglamento técnico, se considerara como toda fuente luminosa, de
cualquier tecnologia, que como unidad de venta, en su fabricacion integra: una base con casquillo y/o conjunto eléctrico y/o
un conjunto optico y la fuente luminosa, propiamente dicha. Esta definicion sera aplicable al producto que siendo dispuesto
por el productor para uso directo por el consumidor, bien como producto innovador 0 como remplazo fotométrico, mecanico y
térmico de fuentes incandescentes, incandescentes halégenas o fluorescentes compactas integradas, tenga flujo luminoso
nominal inferior a 3500 lumenes y disponga de casquillo tipo Edison, tipo pin o tipo bayoneta. Igualmente, sin limite de flujo
luminoso, aplica a reemplazos para fuentes luminosas fluorescentes tubulares, bien en forma lineal, circular o en “U”, de
cualquier tecnologia. Esta definicidn no aplica a fuentes luminosas que usen tecnologia de induccion o aquellas que usen
principalmente tecnologia de descarga en gas (sodio, mercurio y halogenuros metélicos)

& Concepto del Ministerio de Minas y Energia 201608903 10-02-2016.
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En efecto, las excepciones al cumplimiento del RETILAP invocadas por las investigadas, no
aplican para el caso de las lamparas o bombillas LED, razén por la cual, indistintamente que
la potencia sea inferior a 10W, este tipo productos deben demostrar su conformidad en los
términos establecidos en el numeral 820.3 de la Resolucion 180540 de 2010.

Por las consideraciones hasta aqui expuestas, esta Direccion concluye que no tiene asidero
juridico el argumento planteado por las sociedades KOBA COLOMBIA S.A.S. y THE WORLD
BAR S.A.S. referente a la inaplicabilidad del RETILAP al producto por ellas importado y
comercializado, que se identifica como BOMBILLO LED “GLOBAL SHINE” 5 WATTS”.

3. Conformidad del producto verificado.

De acuerdo con el material probatorio obrante en el expediente, esta Direccidon encuentra que
el 12 de agosto de 2016 se practicod visita de verificacién en el establecimiento de comercio
TIENDAS D1 CHICO 93, propiedad de la sociedad KOBA COLOMBIA S.A.S., en la cual se
efectud inspeccion a los productos listos para comercializar identificados como BOMBILLO
LED “GLOBAL SHINE” 5§ WATTS.

De la informacién allegada dentro del expediente radicado bajo No. 16- 209146, esta Direccion
encontré que el producto BOMBILLO LED “GLOBAL SHINE” 5 WATTS, es importado por la
sociedad THE WORLD BAR S.A.S. y distribuido y/o comercializado por las sociedades KOBA
COLOMBIA S.A.S. y ALMACENES JR S.AS.

En lo que se refiere a la exigencia de la demostracion de la conformidad de producto, por regla
general se debe contar con un certificado de conformidad emitido por un organismo de
certificacion acreditado por el ONAC (Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia),
habida cuenta que dicho documento es el medio idéneo para demostrar la conformidad de
todos los requisitos exigidos en el referido Reglamento, esto es, evidencia que el producto ha
sido sometido a la pruebas, ensayos y controles correspondientes en aras de que un
Organismo de Certificacion Acreditado certifigue su cumplimiento.

Sin embargo, sea importante sefialar que para el caso del producto BOMBILLO LED “GLOBAL
SHINE” 5§ WATTS, por ser una lampara o bombilla LED, el mecanismo excepcional aceptado
por el RETILAP para demostrar su conformidad, podria darse a través de una declaracién de
proveedor o de primera parte, de concordancia con lo establecido en el articulo 310.9 de la
Resoluciéon 180540 de 2010, que establece:

310.9 OTRAS FUENTES LUMINQOSAS. El uso de otras fuentes tales como Lamparas
de Induccion, LEDs, OLEDs, LEPs, efc. estara condicionada a los siguientes requisitos:
a) cumplir con el Decreto 3450 de 2008 en cuanto a alta eficacia luminica y b) Cumplir
los requisitos de seguridad contra riesgo de origen eléctrico o térmico, c¢) Certificar el
cumplimiento de estos requisitos mediante declaracién del proveedor.

Por lo anterior, atendiendo que el producto BOMBILLO LED “GLOBAL SHINE” 5 WATTS, se
encuentra sometido al cumplimiento del RETILAP, se tiene que de los requerimientos
efectuados por esta entidad, en aras de verificar documentaimente el cumplimiento de lo
preceptuado en el numeral 820.3 del Reglamento Técnico, ni las sociedades KOBA
COLOMBIA S A.S., THE WORLD BAR S.AS. ni la sociedad ALMACENES J.R. LTDA.
aportaron los mencionados certificados de conformidad o declaraciones de proveedor,
circunstancia que implica que la importacién, distribucién y comercializacién de los productos
se estaba efectuando, sin cumplir los requisitos exigidos en el Reglamento Técnico de
lluminacién y Alumbrado Publico — RETILAP, el cual sefala:

“(...) 820.3 CERTIFICACION DE PRODUCTOS. Previamente a su comercializacion, los
fabricantes, importadores o comercializadores de los productos sometidos a este
Reglamento Técnico, deben demostrar su cumplimiento a través de un Certificado de
Conformidad de acuerdo con los procedimientos establecidos en los Decretos 2269 de
1993 Decreto 3144 de agosto 22 de 2008 y deméas normas que lo modifiquen o
sustituyan, establecidos o que establezca la autoridad competente para la conformidad
de productos incluidos en el alcance de Reglamentos Técnicos.
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Los productos objeto del presente reglamento, deberan demostrar la conformidad
mediante un certificado de producto expedido por un organismo de certificacion
acreditado para el presente reglamento o mediante los procedimientos establecidos o

que establezca la autoridad competente para probar la conformidad de productos con
los reglamentos técnicos. (...)

Para aquellos productos que se les permita la declaracién de proveedor como
mecanismo para demostrar la Conformidad con RETILAP, el proveedor deberé cumplir
lo establecido en la norma NTC ISO IEC 17050 partes 1y 2. La citada declaracion debe
manifestar el cumplimiento de una norma internacional, de reconocimiento internacional
o NTC aplicable al producto para el uso que se le pretende dar y en general atender
todos los lineamientos que sobre declaracion del proveedor o certificacién de primera
parte establezca la autoridad competente. El proveedor debe suministrar la informacion
que respalda la declaracion de conformidad de su producto y el organismo de
inspeccion debe verificar esta informacién en el proceso de inspeccién de la instalacion”.

Asi pues, al evidenciarse que ninguna de las investigadas en su defensa, allegé documento
alguno que demuestre que el producto BOMBILLO LED “GLOBAL SHINE” 5 WATTS,
catalogado como fuente luminosa integrada, cumple con los requisitos contenidos en el
Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado Publico, se advierte que el mismo se importd
y comercializé sin demostrar conformidad, esto es sin tener el certificado de conformidad o

declaracion de proveedor, tal y como lo exige el numeral 820.3 de la Resolucion 180540 de
2010.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que las investigadas, reconocen no tener el
certificado de conformidad o declaracién de proveedor, argumentado que el producto
BOMBILLO LED “GLOBAL SHINE” 5 WATTS, se encuentra exceptuado del cumplimiento del
Reglamento Técnico, a pesar que quedd establecido que la excepcidn contenida en el literal
j) del numeral 110.5.2 no aplica para el producto verificado.

Se advierte, que para el momento en que las sociedades KOBA COLOMBIA S.A.S., THE
WORLD BAR S.A.S. y ALMACENES J.R. LTDA., dispusieron para su distribucién y posterior
comercializacién los productos inspeccionados, estas debieron contar con el correspondiente
certificado de conformidad o declaracion de proveedor, y atendiendo que no aportaron a la
actuacion la informacion referente a la conformidad de los productos que le fue requerido,
- previo requerimiento efectuado, esta Superintendencia pudo establecer que existia mérito
suficiente para iniciar la presente investigacion administrativa. Asi, queda claramente
establecido que las averiguaciones preliminares adelantadas por esta entidad resultaban a
todas luces suficientes para presumir el incumplimiento del Reglamento Técnico lluminacién y
Alumbrado Publico.

En este orden de ideas, el certificado de conformidad resulta fundamental para demostrar que
las lamparas o bombillas LED, han sido sometidas a los correspondientes ensayos para
comprobar que resultan ser un productos seguros para su uso; de ahi que el certificado de
conformidad sea un documento que se expide como resultado de toda una actividad de
“atestacion” que ha efectuado un Organismo Evaluador de la Conformidad competente,
independiente e imparcial, a quien se le ha otorgado una acreditacién basada en normas
internacionales. Esta acreditacion confiere confianza en las actividades y/o servicios prestados
por este tipo de organismos, implica competencia técnica e imparcialidad en la ejecucién de
estas actividades y, por ende, sus ensayos y pruebas atienden todos los parametros de
neutralidad, independencia e imparcialidad correspondientes con su acreditacion, permitiendo
asi tener confianza sobre los resultados obtenidos.

Al mismo tiempo, el proceso de certificacion involucra una serie de actividades, tales como
seleccion (identificacion y toma de unas muestras del producto); determinacién (realizacion de
todos y cada uno de los ensayos exigidos en el reglamento técnico); una actividad de
inspeccion sobre los requisitos de informacién (necesarios para que el consumidor realice una
acertada opcion de compra con base en las caracteristicas del producto) y, finalmente,
decision (la emision formal de un certificado de conformidad después de que el comité de
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certificacion del organismo competente ha analizado todas y cada una de las etapas y
resultados de la evaluacion).

Como puede observarse, el certificado de conformidad mas alla de ser un documento, un visto
bueno de que existe o no un documento, representa toda una actividad ejercida por
organismos idéneos que, constituye presuncién de cumplimiento de requisitos esenciales que
se han establecido para reducir o eliminar riesgos para el la salud humana y animal, cuyo
caracter es obligatorio.

Es importante sefialar que la Resolucién 180540 de 2010, por medio de la cual se expidi6 el
Anexo General del Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado Publico, dispuso a los
importadores y comercializadores de productos bajo dicho reglamento, la obligacion y
responsabilidad del cumplimiento de los requisitos exigidos por dicha norma, por lo que las
sociedades KOBA COLOMBIA S.A.S., THE WORLD BAR S.A.S. y ALMACENES J.R. LTDA.
debe dar cumplimiento a la norma ibidem antes de comercializar e importar productos objeto
del RETILAP.

Por lo anterior, sea preciso sefialar, que frente al argumento esbozado por la sociedad KOBA
COLOMBIA S.A.S., segun el cual aduce, que so6lo ostenta la calidad de comercializador del
producto BOMBILLO LED “GLOBAL SHINE” 5 WATTS, razén por la cual no le asiste
responsabilidad alguna frente a la falta del documento que demuestre la conformidad del
producto verificado, resulta pertinente sefialar que el numeral 110.3 del Reglamento Técnico
de Hluminacion y Alumbrado Publico, describe quiénes son los sujetos que deben de acatar el
Reglamento Técnico: ~

110.3 PERSONAS.

Este Reglamento debera ser observado y cumplido por todas las personas naturales
o juridicas que disefien, construyan, mantengan y ejecuten actividades relacionadas
con las instalaciones de iluminacion y Alumbrado Publico. Asi como por los
productores, importadores y comercializadores de los productos objeto del
presente reglamento. (subrayado fuera de texto).

De la lectura integral del articulo precedente es menester aclarar, que la verificacion de los
requisitos del Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado Publico no obliga
exclusivamente a quien fabrica o importa el producto, sino también a quien lo comercializa en
virtud de lo sefialado en el articulo 110.3.

Asi las cosas, de conformidad con los hallazgos y el material probatorio obtenido en la visita
de inspeccion del dia 12 de agosto de 2016, resulta claro para esta Direccion que la sociedad
KOBA COLOMBIA S.AS., tiene la calidad de comercializadora de productos sujetos al
cumplimiento del RETILAP, por lo cual el cumplimiento de cada una de las normas contenidas
en dicho reglamento técnico, son de caracter obligatorio para esta sociedad y, si bien es cierto
dentro de la cadena de comercializacion no es quien fabrica el producto, debe tener la debida
diligencia de verificar que los productos que pone a disposicién de los consumidores en su
establecimiento de comercio se ajusten a la normatividad aplicable al caso.

Por lo anterior, resulta claro que la sociedad KOBA COLOMBIA S.A.S., al comercializar
productos objeto de RETILAP, debe acatar integramente este reglamento técnico, y no puede
excusarse en su calidad de comercializador, para transgredir o argumentar el desconocimiento
del Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado Publico —RETILAP.

Ahora bien, respecto a las actuaciones desplegadas por la sociedad KOBA COLOMBIA
S.A.S., en razdn a la expedicion de la medida preventiva de suspensiéon de la importacion,
comercializacion y/o distribucién, contenida en la resolucién No. 62643 del 26 de septiembre
de 2016, encuentra este Despacho que las mismas, son acciones encaminadas a atender los
requerimientos efectuados por esta autoridad y en respuesta a la formulacién de cargos
efectuada mediante resoluciéon No. 66596 del 5 de octubre de 2016, sin embargo, tal como se
sefialo en la resolucion No. 81395 del 24 de noviembre de 2016, la medida no se levanto toda
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vez que a la fecha no se ha allegado a la presente investigacion, documento idéneo que
demuestre la conformidad de los productos con el RETILAP, como lo establece el articulo
820.3 de la Resolucion 180540 de 2010.

Por lo anterior, si bien dichas actividades demuestran la actitud de la sociedad KOBA
COLOMBIA S.A.S., de colaborar con lo solicitado por esta Direccion, las mismas no logran
demostrar el cumplimiento de las inobservancias encontradas en la presente investigacion,
siendo pertinente aclarar que pese a lo anterior, dichas acciones se tendran en cuenta al
momento de tasar la correspondiente sancién a que haya lugar.

Por otra parte, frente al argumento relacionado con el otorgamiento de la actualizacién del
codigo SIC ala sociedad THE WORLD BAR S.A.S. bajo el nimero 900370343, para productos
como LEDS, OLEDS, OLEPS MAYORES A 10 WATTS, que comprueba que el importador
cumplid con el deber de solicitar el codigo SIC para productos que efectivamente lo requieren
en cumplimiento del RETILAP, esta Direccion advierte que el documento que se expide en el
registro es de caracter informativo, que da cuenta de la inscripcion que hacen importadores
y fabricantes de productos sometidos al cumplimiento de Reglamentos Técnicos, lo que quiere
decir, que la informacién que alli reposa, es suministrada por el usuario y no por la
Superintendencia.

Ademas, téngase en cuenta que la SIC no tiene la facultad de exceptuar productos que estan
sometidos al cumplimiento de Reglamentos Técnicos, sino son los mismos reglamentos que
sefialan qué productos se encuentran exceptuados y excluidos de su cumplimiento.

Por lo anterior, yerra la investigada cuando concluye que el otorgamiento a la solicitud de
actualizacion de registro, supone de algiin modo que se estan exceptuando o excluyendo
productos del cumplimiento de determinado Reglamento Técnico, en el caso concreto del
Reglamento de lluminacion y Alumbrado Publico- RETILAP.

Con lo expuesto, encuentra esta Direccidén que en el caso concreto ha quedado debidamente
probado que el producto BOMBILLO LED “GLOBAL SHINE” 5 WATTS, no cumple con las
exigencias del RETILAP, ya que fue importado, comercializado y distribuido sin dar
cumplimiento con los requisitos técnicos contenidos en la resolucion 180540 de 2010, a pesar
de que se encuentra sometido a su cumplimiento, lo que genera un riesgo inminente para la
proteccion de los objetivos legitimos tutelados por el Reglamento Técnico.

Lo anterior atendiendo, que las sociedades investigadas no cuentan con el correspondiente
certificado o declaracion de proveedor para demostrar la conformidad del producto BOMBILLO
LED “GLOBAL SHINE” 5 WATTS, requisito indispensable para salvaguardar los intereses
legitimos de los consumidores, razén por la cual se encuentra demostrado el incumplimiento
del numeral 820.3 de la Resolucion 180540 de 2010.

Cabe sefalar que las actuaciones administrativas adelantadas por esta Direccién responden a
un régimen objetivo de responsabilidad donde independientemente de la conducta del obligado,
la responsabilidad se configura cuando se demuestre en debida forma el incumplimiento de la
norma de caracter obligatorio, con ocasién del cual se pone en riesgo el objetivo legitimo tutelado
por la norma, circunstancia que ha quedado debidamente probada en el presente asunto ante la
importacion y comercializacion de los productos BOMBILLO LED “GLOBAL SHINE” 5 WATTS
sin el correspondiente certificado de conformidad o declaracion de proveedor, mediante el cual
se demuestre el cumplimiento de todos requisitos técnicos exigidos en el RETILAP.

En consecuencia, no habiéndose probado el cumplimiento de la norma, ni probado causal
alguna de eximente de responsabilidad, esta Direcciéon procedera a imponer las sanciones
legalmente previstas.

DECIMO SEXTO. Sanci6n

Como quiera que se encuentra establecida, como quedd visto, la violacién de lo preceptuado
en el numeral 820.3 de la resolucién 180540, aclarada y modificada por la Resolucion 181568
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4. Se encuentra probado que las investigadas han obtenido beneficios econémicos con el
incumplimiento del RETILAP, debido a que el producto fue importado y comercializado
sin demostrar la conformidad del producto, bien a través de certificado de conformidad
o declaracion de proveedor. No obstante, no se encuentra probado el monto de dichos
beneficios econdmicos.

5. Las investigadas persisten en el incumplimiento, habida cuenta que no se advierte
prueba alguna de la adopcién de medidas correctivas tendientes a dar cumplimiento a
las exigencias del RETILAP, esto es, desplegar las actividades correspondientes en
aras de obtener el correspondiente certificado de conformidad o la declaracion de
proveedor.

6. Se advierte la disposicion de la sociedad KOBA COLOMBIA S.A.S., para buscar una
solucion adecuada a los consumidores y para colaborar con la entidad, en la medida en
que demostré haber dado cumplimiento a la orden de suspensién de importacion,
distribucion y/o comercializacién del producto emitida mediante resolucion No. 62643
del 26 de septiembre de 2016, adelantando las acciones correspondientes con el objeto
de evitar que las unidades de producto que quedaban en el mercado continuaran
poniendo en riesgo los objetivos legitimos tutelados del RETILAP, y por ende, se
siguiera comprometiendo la salud, seguridad y vida de los consumidores.

7. Se tuvo en cuenta la disposicién de la sociedad ALMACENES J.R S.A.S. de colaborar
con las autoridades competentes, en el sentido que se evidencia dentro del plenario,
que la investigada no aportd explicaciones o evidencias para demostrar que desplegd
actividades encaminadas a ajustarse a la Resolucién 180540 de 2010, por lo que, en
este sentido no cooperé con esta Entidad ante la necesidad de dilucidar los hechos
materia de investigacion.

8. No se advierte reincidencia de las investigadas en el incumplimiento debidamente
probado del Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado Publico -RETILAP.

9. No se probd el uso de medios fraudulentos por parte de las sociedades investigadas en
la comision de la infraccion verificada por esta Superintendencia.

Si bien es cierto el riesgo generado con los incumplimientos debidamente probados es
manifiestamente alto, y por ende, la responsabilidad de las tres sociedades investigadas ha
quedado claramente comprometida en el marco de sus obligaciones, de acuerdo con la
informacion dispuesta en precedencia, la Direccion advierte que el impacto que se ha
generado en el mercado con la actuacién de cada una de las investigadas, se presenta de
manera diferente, en la medida en que la sociedad THE WORLD BAR S.A.S. en tanto
importador, ingresé y distribuyé en el territorio nacional el producto BOMBILLO LED “GLOBAL
SHINE” 5 WATTS, generando asi accesibilidad para un mercado macro a nivel nacional o
incluso regional; adicionalmente, del documento allegado en el escrito de descargos y visible
a folio 330, se puede evidenciar que al 10 de noviembre de 2016 la sociedad tenia dentro de
sus inventarios 96.800 unidades del referido producto, listo para ser distribuido.

Mientras que las sociedades ALMACENES J.R S.A.S. y KOBA COLOMBIA S.A.S., en tanto
distribuidora y comercializadora, respectivamente, cubrieron un mercado mas reducido. Sin
embargo, el Despacho ha tomado en consideracion la siguiente informacion:

1. Facturas de Venta No. BGTA15492, BGTA15550, BGTA15555, BGTA15588,
BGTA15618 y BGTA15651, en las cuales se observa que la sociedad ALMACENES
J.R S.A.S. vendié 838 und./caja del producto objeto de investigacion, a la sociedad
KOBA COLOMBIA S.A.S., por una suma que asciende a los $196 185 000 millones de
pesos.

2. Factura W 002298, en la cual se evidencia que la sociedad THE WORLD BAR S.A.S.
vendié 30.000 unidades del producto BOMBILLO LED “GLOBAL SHINE” 5 WATTSM,
a la sociedad ALMACENES J.R SA.S.
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del 1 de septiembre de 2010 del Ministerio de Minas y Energia que contempla el Reglamento
Técnico de lluminacién y Alumbrado Publico RETILAP, al tenor de lo previsto por el articulo
61 de la Ley 1480 de 2011, el cual preceptua una multa maxima aplicable de “(...) hasta por
dos mil (2000) salarios minimos mensuales legales vigentes al momento de la imposicién de
la sancion.”, se impondra a la sociedad KOBA COLOMBIA S A.S. identificada con NIT
900.276.962-1 en su calidad de comercializador, una sancién pecuniaria por la suma de
doscientos veintiun millones trescientos quince mil cien pesos ($ 221 315 100 COP),
equivalente a trescientos (300) salarios minimos legales mensuales vigentes; a la sociedad
ALMACENES J.R S.A.S. identificada con NIT 827.000.975-6 en calidad de distribuidora, una
sancion pecuniaria por la suma de doscientos ochenta millones trescientos treinta y dos mil
cuatrocientos sesenta pesos ($ 280 332 460 COP), equivalente a trescientos ochenta (380)
salarios minimos legales mensuales vigentes; y a la sociedad THE WORLD BAR S.AS.
identificada con NIT 900.370.343-2 en calidad de importadora, una sancién pecuniaria por la
suma de doscientos noventa y cinco millones ochenta y seis mil ochocientos pesos ($ 295 086
800 COP), equivalente a cuatrocientos (400) salarios minimos legales mensuales vigentes.

El monto de la sancién a imponer se fundamenta en las siguientes consideraciones:

1. Quedd debidamente probado que el producto BOMBILLO LED “GLOBAL SHINE” 5
WATTS, importado por la sociedad THE WORLD BAR S.AS. distribuido y
comercializado por las sociedades KOBA COLOMBIA S A.S.yALMACENES JRS.AS.
no cumplia con los requisitos exigidos el articulo 820.3 de la resolucién 180540 -
RETILAP-, en la medida en que no presenté certificado de conformidad o declaracion
de proveedor mediante el cual se demuestre el cumplimiento del Reglamento Técnico
de lluminacién y Alumbra Publico — RETILAP.

2. La comercializacién del producto inspeccionado en las condiciones arriba descritas
pone en alto riesgo la salud, vida y seguridad de los consumidores, como pasa a
exponerse:

La comercializacion del producto sin demostrar la conformidad genera y representa un
riesgo inminente para la proteccion de los objetivos legitimos tutelados por el RETILAP,
habida cuenta que dicho documento es el medio de demostrar el cumplimiento de todos
los requisitos exigidos en el referido Reglamento Técnico. Si bien se trata de un
documento que en el campo voluntario da confianza sobre la conformidad del producto,
y no constituye prueba incuestionable de cumplimiento; lo cierto es que en el campo
regulado u obligatorio constituye presuncion de cumplimiento del Reglamento Técnico,
razén por la cual la exigencia de que cada producto sometido a la norma de orden
publico cuente con el correspondiente certificado de conformidad, permite presumir que
la lampara o bombillo LED que se encuentra lista para ser comercializada ha sido
sometida a las pruebas, ensayos y controles correspondientes.

Asi, la ausencia de certificado de conformidad o declaracién de proveedor, pone en alto
riesgo todos los objetivos legitimos tutelados por el RETILAP, y en consecuencia
constituye dafio a los consumidores, en la medida en que la falta de certificacion
demuestra que el producto no cumple con todos y cada uno de los requisitos de
seguridad e idoneidad exigidos por el RETILAP, afectando, entre otros, la salud,
seguridad y vida de los consumidores, el medio ambiente, la vida animal, y la
prevencién de practicas que induzcan a error al consumidor.

3. Existe un alto impacto generado por los incumplimientos, en virtud de la presencia de
las sociedades KOBA COLOMBIA S.AS y ALMACENES J.R S.AS. en cuanto
comercializadora y distribuidora respectivamente, y de la sociedad THE WORLD BAR
S.A.S. en cuanto importadora del producto BOMBILLO LED “GLOBAL SHINE” 5
WATTS en el mercado, pues no solo se advierte que dos de las sociedades tienen una
relacion directa con los distribuidores (establecimientos de comercio) y los
consumidores, sino que adicionalmente a una de ellas le asiste una responsabilidad
primaria en la medida, que es quien ingresa el producto de procedencia extranjera al
pais, y lo distribuye en el mercado nacional.
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DECIMO SEPTIMO. Orden administrativa

Como quiera que se encuentra establecida, la violacién de lo preceptuado en el numeral 820.3
del Anexo General de la resolucién 180540 de 2010 Reglamento Técnico de lluminacion y
Alumbrado Publico- RETILAP, con fundamento en el numeral 9 articulo 59 de la Ley 1480 de
2011, este Despacho procedera a imponer una orden administrativa a las sociedades THE
WORLD BAR S.AS., identificada con NIT 900.370.343-2, KOBA COLOMBIA S.AS.
identificada con NIT 900.276.962-1 y ALMACENES J.R S.A.S identificada con NIT
827.000.975-6, consistente en prohibir la importacién, comercializacion y/o distribucion de los
productos identificados como BOMBILLO LED “GLOBAL SHINE” 5 WATTS, hasta tanto se
acredite ante esta Direccién que los productos cumplen con los requisitos establecidos en el
numeral 310.9 de fa Resolucién 180540 de 2010, aportando el documento que demuestre la
Conformidad de los productos o la Declaracién de proveedor, conforme lo establecido en el
numeral 820.3 del Anexo General de la Resolucién 180540 de 2010, el cual fue aclarado y
modificado mediante las resoluciones 181568 y 182544 de 2010, 180173 de 2011, 91872 de
2012, 90980 de 2013 y 40122 de 2016 expedidas por el Ministerio de Minas y Energia.

Respecto de aquellos productos cobijados en la orden de suspensiéon proferida mediante
resolucién No. 62643 del 26 de septiembre de 2016, se debe tener en cuenta que el
incumplimiento de lo estipulado en el numeral 820.3 del Reglamento Técnico de lluminacién y
Alumbrado Publico- RETILAP, es atribuible a cada una de las sociedades investigadas,
advirtiendo que previo a su importacién, distribuciéon y comercializacién estos debian contar
con certificado de conformidad emitido por un Organismo de Certificacion acreditado por el
ONAC o con la correspondiente declaracién de proveedor.

Que en aras de cumplir a cabalidad la orden de prohibicién de la comercializaciéon y/o
distribucién adoptada en el presente acto administrativo, las sociedades THE WORLD BAR
S.AS., KOBA COLOMBIA S.AS. y ALMACENES J.R S.A.S., hasta tanto, alleguen el
documento que demuestre la conformidad de los productos con el RETILAP, deberan:

4. Suspender la importacidon, comercializacién y/o distribucién de los productos
identificados como BOMBILLO LED “GLOBAL SHINE” 5 WATTS, existentes en todos
los establecimientos comerciales propiedad de las sociedades a nivel nacional, asi
como por parte de cualquier agente del mercado que tenga en su inventario unidades
de los mencionados productos que estén puestos en circulaciéon en los canales de
distribucion propios o de terceros.

5. Recoger del mercado los productos que estan puestos en circulacién en los canales de
distribucion propios o de terceros.

6. Informar la presente decision a los canales de distribucion propios o de terceros, a mas
tardar al dia siguiente de la notificacion de la presente decision, para que se suspenda
la importacion, comercializaciéon y/o distribucién de los productos identificados como
BOMBILLO LED “GLOBAL SHINE” 5 WATTS.

En aras de demostrar el cumplimiento de la orden administrativa que se imparte, las
sociedades THE WORLD BAR S.A.S., KOBA COLOMBIA S A.S. y ALMACENES JR SA.S,,
deberan dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién de la presente decision,
presentar a la Superintendencia un informe firmado por su representante legal, contador y/o
revisor fiscal, segun se aplique conforme a los requerimientos legales, en el cual indique que
se suspendié la comercializacién y/o distribucién de los productos identificados como
BOMBILLO LED "GLOBAL SHINE” 56 WATTS, que se recogieron del mercado todos los
productos puestos en circulacion y, que se informé de la presente decision a los
establecimientos de comercio de su propiedad a nivel nacional, asi como a los canales de
distribucion propios o de terceros, adjuntando el comunicado respectivo y el listado de a
quienes se les remitid, con la prueba del envio.

Asi mismo, se advierte a las sociedades investigadas que si pretenden importar productos
tales como Bombillas Led- Fuente Luminosa Integrada, deberan efectuar el respectivo tramite
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de importacién a través de un registro de importacion ante la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior- VUCE, por ser productos que se encuentran sujetos al cumplimiento del Reglamento
Técnico de lluminacién y Alumbrado Publico- RETILAP.

Téngase en cuenta que el incumplimiento de la presente orden administrativa, dara lugar a la
imposicion de las sanciones establecidas en el articulo 61 de la Ley 1480 de 2011, previa
investigacién administrativa.

'En mérito de expuesto, este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Imponer a la sociedad KOBA COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT
900.276.962-1, en su calidad de propietario del establecimiento de comercio de propietaria del
establecimiento de comercio TIENDAS D1 CHICO 93, una sancién pecuniaria por la suma
KOBA COLOMBIA S.AS. identificada con NIT 900.276.962-1 en su calidad de
comercializador, una sancién pecuniaria por la suma de doscientos veintiin millones
trescientos quince mil cien pesos ($ 221 315 100 COP), equivalente a trescientos (300)
salarios minimos legales mensuales vigentes, como quiera que se encuentra establecida la
violacion de lo preceptuado en el numeral 820.3 de la resolucion 180540, aclarada y
modificada por la resoluciéon 181568 del 1 de septiembre de 2010 del Ministerio de Minas y
Energia que contempla el Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado Publico RETILAP.

ARTICULO SEGUNDO: Imponer a la sociedad ALMACENES J.R S.A.S. identificada con NIT
827.000.975-6 en calidad de distribuidora, una sancién pecuniaria por la suma de doscientos
ochenta millones trescientos treinta y dos mil cuatrocientos sesenta pesos ($ 280 332 460
COP), equivalente a trescientos ochenta (380) salarios minimos legales mensuales vigentes,
como quiera que se encuentra establecida la violacién de lo preceptuado en el numeral 820.3
de la resolucion 180540, aclarada y modificada por la resolucién 181568 del 1 de septiembre
de 2010 del Ministerio de Minas y Energia que contempla el Reglamento Técnico de
lluminacién y Alumbrado Publico RETILAP.

ARTICULO TERCERO: Imponer a la sociedad THE WORLD BAR S.A.S. identificada con NIT
900.370.343-2 en calidad de importadora, una sancién pecuniaria por la suma doscientos
noventa y cinco millones ochenta y seis mil ochocientos pesos ($ 295 086 800 COP),
equivalente a cuatrocientos (400) salarios minimos legales mensuales vigentes salarios
minimos legales mensuales vigentes, como quiera que se encuentra establecida la violacién
de lo preceptuado en el numeral 820.3 de la resolucion 180540, aclarada y modificada por Ia
resolucion 181568 del 1 de septiembre de 2010 del Ministerio de Minas y Energia que
contempla el Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado Publico RETILAP.

ARTICULO CUARTO: El valor de las sanciones pecuniarias que por esta resolucion se
imponen, deberan consignarse en efectivo o cheque de gerencia en el Banco de Bogota,
Cuenta Corriente No. 062-87028-2, a nombre de la Superintendencia de Industria y Comercio,
Cddigo Rentistico No. 03, Nit. 800.176.089-2. El pago debera efectuarse dentro de los cinco
(9) dias habiles siguientes a la ejecutoria de esta resolucion y acreditarse en la ventanilla de
Tesoreria de esta Superintendencia con el original de la consignacion, donde le expediran el
recibo de caja aplicado a la resolucién sancionatoria. Vencido este plazo se cobraran intereses
por cada dia de retraso, liquidados a la tasa del 12% efectivo anual.

ARTICULO QUINTO: Ordenar a las sociedades THE WORLD BAR S.A.S., KOBA COLOMBIA
S.A.S. y ALMACENES J.R S.A.S., que dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de la presente decision den cumplimiento con lo dispuesto en el considerando
DECIMO SEPTIMO, de no cumplirse en el término otorgado la orden administrativa impartida
esta Superintendencia adelantara las investigaciones administrativas a que haya lugar.

ARTICULO SEXTO: Notificar personalmente el contenido de la presente resoluciéon a las
sociedades THE WORLD BAR S.A.S., identificada con NIT 900.370.343-2, KOBA COLOMBIA
S.A.S. identificada con NIT 900.276.962-1 y ALMACENES J.R S.A.S identificada con NIT
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827.000.975-6, entregandoles copia de la misma y advirtiéndoles que contra ella procede el
recurso de reposicion ante la Directora de Investigaciones para el Co y Verificacién de
Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal, y el de apelacion ante el Superintendente Delegado
para el Control y Verificacién de Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal, dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C.,alos 9 1 FFB 017

La Directora de Investigaciones para el Control y Verificacion de Reglamentos Técnicos_y
Metrologia Legal,

MARIA PR L
Notificacion
Investigada: KOBA COLOMBIA S.A.S.
Identificacion: NIT 900.276.962-1
Apoderado judicial: Maria del Rosario Gémez Jaramillo
Identificacion: C.C. No. 39.695.557 y T.P. 101.276

Direccion de notificacion judicial: ~ Parque Industrial y Logistico del Norte, Vereda Canativa, via
Bogota — Tocancipa. Bodega Unica

Investigada: ALMACENES J.R. S.A.S.
Identificacion: NIT 827.000.975- 6
Representante Legal: Geovanny Meneses Guevara
Identificacion: C.C. No. 15.242.759
e-mail de notificacién judicial; almacenesjritda_2008@yahoo.es
Investigada: THE WORLD BAR S.AS.
Identificacion: NIT 900.370.343-2
Representante Legal: José Nicolas Ramirez Duque
Identificacion: C.C. No. 71.585.527
Direccién de notificacion judicial: =~ Transversal 93 No. 53-48 BD 57/58 Parque Industrial el Dorado
Bogota

Proyecté: Camila Riafio
Revisé: Ana Maria Prieto
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