Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

CIRCULAR EXTERNA No.

Bogota, D.C.

Para: LAS PERSONAS NATURALES O JURIDICAS QUE ORGANICEN Y/O
PROMUEVAN ESPECTACULOS PUBLICOS DE LAS ARTES ESCENICAS

Asunto: Modificar el numeral 2.10 en el Capitulo Segundo del Titulo Il de la
Circular Unica de la Superintendencia de Industriay Comercio

1. OBJETO

Impartir instrucciones a las personas naturales o juridicas que organicen y/o promuevan
espectaculos publicos de las artes escénicas, con el fin de definir el contenido minimo de
informacién que debe acompafar la publicidad y la venta de boletas para espectaculos
publicos e implementar un mecanismo de seguridad y un procedimiento que garantice el
acceso de los consumidores a presentar peticiones, quejas o reclamos.

2. FUNDAMENTO LEGAL

El articulo 78 de la Constitucion Politica establece que la ley regulara el control de calidad
de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacién que
debe suministrarse al publico en su comercializacion.

Asi mismo, conforme a lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011 -Estatuto
del Consumidor-, toda informacion que se suministre al consumidor acerca de los
componentes y propiedades de los bienes y servicios que se ofrezcan al publico debera
ser veraz y suficiente.

A su turno, el articulo 29 de la Ley 1480 de 2011 dispone igualmente que las condiciones
objetivas y especificas anunciadas en la publicidad obligan al anunciante, en los términos
de dicha publicidad, mientras que el articulo 30 de la citada disposicién sefiala que esta
prohibida la publicidad engafiosa y que el anunciante sera responsable de los perjuicios
gue cause por la publicidad. Prevé el articulo en comento que el medio de comunicacion
sera responsable solidariamente solo si se comprueba dolo o culpa grave. En los casos
en que el anunciante no cumpla con las condiciones objetivas anunciadas en la
publicidad, sin perjuicio de las sanciones administrativas a que haya lugar, se debera
responder frente al consumidor por los dafios y perjuicios causados.

Es asi como todo productor, organizador, operador de boleteria o quien actie como
anunciante del espectaculo, es responsable cuando el contenido de la informacion
suministrada al publico no corresponde con la realidad o induce a error al consumidor, en
los términos de la normativa antes citada.
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Por otra parte, la Ley 1493 de 2011, “Por la cual se toman medidas para formalizar el
sector del especticulo publico de las artes escénicas, se otorgan competencias de
inspeccion, vigilancia y control sobre las sociedades de gestion colectiva y se dictan otras
disposiciones”, plante6 como objetivo reconocer, formalizar, fomentar y regular la industria
del espectaculo publico de las artes escénicas en Colombia, por lo que confirio al
Ministerio de Cultura la facultad de crear el registro de productores de espectaculos
publicos de las artes escénicas y el registro de espectaculos publicos de las artes
esceénicas.

Que el Decreto 537 de 2017 que reglamenta la Ley 1493 de 2011, modifica el Decreto
1080 de 2015 unico reglamentario del sector cultura y modifica el Decreto 1625 de 2016
anico reglamentario en materia tributaria, en el reglamenté el funcionamiento de los
registros apenas citados, permitiendo a la Superintendencia de Industria y Comercio
acceder a dicha informacién para ejercer sus funciones propias de inspeccion, vigilancia y
control e impuso obligaciones adicionales a cargo de los productores, operadores de
boleterias y/o a quien actie como anunciante de un espectaculo publico de las artes
escénicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, es atribucion de la Superintendencia de Industria y
Comercio velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccién al consumidor en
esta particular materia, asi como instruir a sus destinatarios sobre la manera como deben
cumplirse tales normas, fijar los criterios que faciliten su cumplimiento y sefalar los
procedimientos para su cabal aplicacion.

De acuerdo con lo anterior, se hace necesario impartir instrucciones frente a
determinadas actividades, de manera que los consumidores cuenten en todo momento y
en todas las actividades que realicen, con informacién veraz, oportuna y suficiente.

3. INSTRUCTIVO

Modificar el numeral 2.10 en el Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica, el cual
guedara asi:

2.10. Espectaculos publicos de las artes escénicas

Para efectos de la presente circular, entiéndase por espectaculo publico toda forma de
recreacion colectiva que congrega a las personas que asisten a ellos, para expresar sus
emociones, disfrutar y compartir las expresiones artisticas, donde la invitacién al pablico
sea abierta, general e indiferenciada.

Igualmente, para efectos de la presente circular, se entiende por espectaculo publico de
las artes esceénicas, las representaciones en vivo de expresiones artisticas en teatro,
danza, masica, circo, magia y todas sus posibles practicas derivadas o creadas a partir de
la imaginacion, sensibilidad y conocimiento del ser humano que congregan la gente por
fuera del ambito doméstico.
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2.10.1. Publicacion de informacién

2.10.1.1. Las personas naturales o juridicas que organicen y/o promuevan espectaculos
publicos, de los definidos en el numeral 2.10 de esta circular, deberan proporcionar los
siguientes datos al publico, directamente o por medio de las personas que vendan
boleteria para estos efectos, desde la primera vez que se anuncie la realizacion del
espectaculo en todos los medios fisicos y virtuales empleados y en todas las locaciones
donde se realicen actos de promocion o venta de boleteria, independientemente del
medio empleado para realizar dicha difusion:

a) Municipio y ubicacion del lugar donde se llevara a cabo el evento;
b) Clase de actividad que se realiza en el espectaculo;
c¢) Fechay horario en que se llevara a cabo el evento;

d) Responsable del evento: Nombre, Numero de Identificacion Tributaria (NIT) y domicilio
del empresario, persona natural o juridica, organizador y/o promotor del espectaculo
publico;

e) Empresas y/o canales autorizados para la venta de boleteria;
f) Artistas principales y secundarios que se presentan en el espectaculo, si es del caso;

g) Horario de apertura al publico y orden de las presentaciones tratAndose de un
espectaculo con varios artistas principales. En el caso de existir un artista principal y uno
0 varios secundarios, bastara con anunciarse el horario en que inicia el espectaculo y la
hora de presentacion del artista principal.

h) La direccion de Internet y/o linea de servicio al cliente donde se pueden ver todas las
condiciones particulares del evento, incluyendo precios y descripcion del evento.

i) Tratdndose especificamente de espectaculos publicos de las artes escénicas, se debera
incluir el cédigo Unico asignado por el Ministerio de Cultura al diligenciar el Formulario de
Registro de las Artes Escénicas, de acuerdo con lo sefialado por el Decreto 537 de 2017
que reglamenta la Ley 1493 de 2011 y modifica los Decretos 1080 de 2015 Unico
reglamentario del sector cultura y el 1625 de 2016 Unico reglamentario en materia
tributaria, se definen normas sobre el registro de productores de espectaculos publicos de
las artes escénicas, la emision y control de boleteria electronica para los espectéaculos
publicos de las artes escénicas, la inversion y el seguimiento de la contribucion parafiscal
cultural.

2.10.1.2. Las personas naturales o juridicas que organicen y/o promuevan espectaculos
publicos, de los definidos en el numeral 2.10 de esta circular, deberan proporcionar en la
direccion de Internet y/o linea de servicio al cliente que tengan dispuesta para la
promocién del evento en forma directa o por medio de las personas que vendan boleteria
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para estos efectos, los siguientes datos, ademas de la informacion contenida en el
numeral anterior:

a) Condiciones de admision (incluidas las restricciones en razon de la edad), normas
particulares o instrucciones relacionadas con el desarrollo del espectaculo;

b) Caracteristicas fisicas del recinto, nimero de sillas, nimero de localidades, ubicacion
de las localidades, modalidades de acomodacion y condiciones de acceso para personas
discapacitadas y mujeres embarazadas.

¢) Numero total de entradas disponibles. En caso de que se prevean descuentos por
compras de boletas en fechas determinadas, el nimero de boletas disponibles para cada
periodo. En caso de que el espectaculo prevea la disposicion del pablico en localidades,
el nimero de boletas disponibles por localidad.

2.10.1.3. Las personas naturales o juridicas que vendan boleteria para espectaculos
publicos, de los definidos en el numeral 2.10 de esta circular, deberan proporcionar,
ademas de la informacion que debe suministrar el organizador y/o promotor, los
siguientes datos al publico:

a) El precio total de la boleta (incluido el IVA), discriminando los cargos que fueren
adicionados, tales como el costo del servicio, la impresiébn de boletas y el costo del
servicio a domicilio;

b) Tiempo de entrega de la boleta, cuando se haya solicitado su envio a domicilio;

¢) Plazo y condiciones para la declinacion de compra de la boleta, por parte del
consumidor, si estan previstos;

d) Procedimiento para la devolucion del dinero, opcion de abono o recambio para otro
evento, en los casos de cancelacion o modificaciones de las condiciones inicialmente
anunciadas.

2.10.2. Mecanismo de informacién en caso de cancelacién o modificacién de las
condiciones anunciadas

2.10.2.1. Las personas naturales o juridicas dedicadas a la organizacién y/o promocion de
espectaculos publicos, de los definidos en el numeral 2.10 de esta circular, y a la venta de
boleteria para espectaculos de este tipo, cuando ocurra su cancelacibn o sean
modificadas las condiciones inicialmente anunciadas, deberan informar, dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la ocurrencia del hecho, al Superintendente Delegado para la
Proteccion al Consumidor acerca de las medidas que se estan adoptando relacionadas
con:

a) Los medios utilizados para dar a conocer la novedad;
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b) El procedimiento para la devolucion del dinero;

c¢) El procedimiento para ejercer la opcién de abono o recambio para asistir a otro evento,
indicando la fecha de realizacion del mismo.

2.10.2.2. Tratandose de los espectaculos publicos de las artes escénicas, la cancelacion o
modificacion de los eventos debera ser incorporada e informada mediante el formulario y
registro de la novedad en el Registro de Espectaculos Publicos de las Artes Escénicas,
una vez se tenga conocimiento del hecho que causa la cancelacién o la modificacion del
evento, debiendo informar ademas, los medios para dar a conocer la novedad, el
procedimiento para la devolucion del dinero o la opcién de abono o recambio para otro
evento, en los términos previstos en el Decreto 537 de 2017 que reglamenta la Ley 1493
de 2011 y modifica los Decretos 1080 de 2015 unico reglamentario del sector cultura y el
1625 de 2016 unico reglamentario en materia tributaria, se definen normas sobre el
registro de productores de espectaculos publicos de las artes escénicas, la emisién y
control de boleteria electronica para los espectaculos publicos de las artes escénicas, la
inversion y el seguimiento de la contribucion parafiscal cultural.

2.10.3. Sistemay Procedimiento de Peticiones, Quejas y Reclamos -PQR-
2.10.3.1. Sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos —PQR-

Las personas naturales o juridicas dedicadas a la organizacién y/o promocion de
espectaculos publicos y a la venta de boleteria para espectaculos de este tipo, deberan
implementar un sistema de registro de Peticiones, Quejas y Reclamos —PQR- el cual
debera contener como minimo la siguiente informacion:

a) Fecha de presentacién de la PQR;

b) Medio de presentacion de la PQR (personal, escrito o electrénico);
¢) Nombre e identificacion del solicitante;

d) Teléfono, direccion y correo electrénico del solicitante;

e) Motivacion de la PQR;

f) Tiempo maximo en el cual sera resuelta;

g) Estado de tramitacion de la queja.

2.10.3.2. Procedimiento de Peticiones, Quejas y Reclamos —-PQR-

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la interposicion de la peticion, queja o
reclamo -PQR, se debera enviar una comunicacion fisica o electronica al peticionario,
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gquejoso o reclamante, informandole el nimero bajo el cual quedé registrada su solicitud,
salvo que lo haya hecho de manera personal.

La PQR sera tramitada en el término fijado por el sistema anteriormente descrito, en un
plazo no superior a treinta (30) dias habiles, y en todo caso se debera comunicar al
peticionario, quejoso o reclamante, el motivo del retraso en la respuesta, cuando esta sea
dada por fuera del término indicado para dar la respuesta.

Adicionalmente, se deberéd informar al consumidor acerca de la posibilidad de acudir a la
Superintendencia de Industria y Comercio o a las alcaldias, cuando la inconformidad
persista.

2.10.4. Garantia del servicio de venta de boleteria

Las empresas que se dediquen a la venta de boletas, deberan contar con un soporte de
servicio al cliente que funcione de manera continua en el horario en que se realizan las
ventas. Adicionalmente, deberan contar con una pagina web, en donde se informe al
consumidor: (i) los términos del servicio, (ii) los procesos de devoluciones y (iii) la linea
directa de contacto para elevar preguntas que deberan ser resueltas en un tiempo inferior
a 24 horas.

2.10.5. Régimen sancionatorio

El incumplimiento de las disposiciones previstas en el numeral 2.10 del Capitulo segundo,
del Titulo Il, de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, dara
lugar a la imposicién de las sanciones previstas en el articulo 61 de la Ley 1480 de 2011,
0 en las demés normas que lo modifiquen o adicionen.

4. VIGENCIA

La presente circular entra a regir tres (3) meses después de su publicacion en el Diario
Oficial.

Atentamente,

PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO
Superintendente de Industria y Comercio
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