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CIRCULAR EXTERNA No. 004
01-04-2022
PARA: Las personas naturales o juridicas dedicadas a la organizaciéon o promocion de

espectaculos publicos de las artes escénicas.

ASUNTO: Instrucciones sobre el ambito de aplicacion de las normas de proteccion al
consumidor relativas a la efectividad de la garantia legal, con ocasion de
espectaculos publicos de las artes escénicas cancelados o que presenten
modificaciones en las condiciones inicialmente anunciadas

1. OBJETO

Precisar el alcance y ambito de aplicacion de las normas de proteccion al consumidor, relativas
a la efectividad de la garantia legal frente a la prestacion de servicios de espectaculos publicos
de las artes escénicas cancelados o que presenten modificaciones en las condiciones
inicialmente anunciadas.

2. FUNDAMENTO LEGAL Y FACTICO

La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 78, establece que la ley regulara el control
de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion
que debe suministrarse al publico en su comercializacion. En desarrollo del mandato
constitucional, el Congreso de la Republica expidio la Ley No. 1480 de 2011, que tiene por
objetivos proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de
los consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses econémicos,
en diferentes ambitos.

En consecuencia, la Ley No. 1480 de 2011, en virtud de lo dispuesto en su articulo 2, tiene
como objeto regular “los derechos y las obligaciones surgidas entre los productores,
proveedores y consumidores y la responsabilidad de los productores y proveedores, tanto
sustancial como procesalmente”, por lo que sus normas son aplicables, en general, “a las
relaciones de consumo y a la responsabilidad de los productores y proveedores frente al
consumidor en todos los sectores de la economia respecto de los cuales no exista regulacion
especial, evento en el cual aplicara la regulacion especial y suplementariamente las normas
establecidas en esta ley”.

En referencia particular a la garantia legal, el articulo 6 de la Ley No. 1480 de 2011 establece
que “[tlodo productor debe asegurar la idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que
ofrezca o ponga en el mercado, asi como la calidad ofrecida”; y de manera concordante, el
articulo 7 de la misma norma, consagra la garantia legal como aquella obligacion “a cargo de
todo productor y/o proveedor de responder por la calidad, idoneidad, seguridad y el buen
estado y funcionamiento de los productos”.
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En el caso de la prestacion de servicios, de conformidad con el numeral 3 del articulo 11 de la
Ley No. 1480 de 2011, el alcance de la garantia legal implica, cuando haya incumplimiento, la
posibilidad de optar por la prestacion del servicio en las condiciones contratadas o la
devolucion del precio pagado, a eleccion del consumidor.

A su vez, el Capitulo 32 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto No. 1074 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, reglamenta la
efectividad de la garantia legal prevista en la Ley 1480 de 2011, estableciéndose, entre otras,
las reglas para exigir la garantia legal y las suplementarias a esta, asi como los plazos a cumplir
por el productor o expendedor, cuando el consumidor opta por la devolucién del dinero
pagado.

Adicionalmente, la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO (en adelante SIC),
en virtud del numeral 55 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011 y en ejercicio de |a facultad
administrativa consagrada en el numeral 2 del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011, mediante el
numeral 2.10 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica de la Entidad, dicté
instrucciones relativas a la informacién que los productores y expendedores deben poner a
disposicion del consumidor, definié el contenido minimo de informacion que debe acomparnar
la venta de boletas para espectaculos publicos e implementd un mecanismo de seguridad y un
procedimiento que garantiza a los consumidores la oportunidad de presentar peticiones, quejas
y reclamos.

Asi las cosas, la Ley No. 1480 de 2011, el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo, y la Circular Unica de la SIC, comportan un marco juridico a partir del cual
se desarrolla la garantia legal en las relaciones de consumo, que resulta aplicable a la
prestacion de servicios de espectaculos publicos, sin perjuicio de las normas particulares que
puedan regular dicha actividad econémica.

Ahora bien, por la declaratoria de la pandemia generada por el COVID-19 en el afio 2020, que
realizd la ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (en adelante OMS), se presentaron
situaciones sin antecedentes en el pais que implicaron la adopcion de multiples medidas para
hacerle frente a los problemas generados por el virus, a saber: (i) El 6 de mayo de 2020, en
gjercicio de la facultad prevista por el articulo 215 de la Constitucion Politica, el Gobierno
Nacional profirié el Decreto No. 637 de 2020, mediante el cual declaré el Estado de Emergencia
Econdémica, Social y Ecologica en todo el territorio nacional; (ii) A su turno, el Ministerio de
Salud y Proteccion social declard la Emergencia Sanitaria en el territorio nacional mediante la
Resolucion 385 de 2020, prorrogada a través de las Resoluciones Nos. 844, 1462 y 2230 de
2020, 222, 738, 1315y 1913 de 2021, y 304 de 2022, esta ultima, vigente hasta el 30 de abril
del afio en curso; (iii) Adicionalmente, el Presidente de la Republica, en ejercicio de las
atribuciones que le confiere el articulo 215 de la Constitucion Politica, en concordancia con la
Ley No. 137 de 1994, y en desarrollo de lo previsto en el Decreto No. 637 de 2020, expidi6 el
Decreto Legislativo No. 818 de 2020, “Por el cual se adoptan medidas especiales para la
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proteccion y mitigacion del impacto del COVID-19 en el sector cultura, en el marco del Estado
de Emergencia Econdémica Social y Ecoldgica, declarado mediante el Decreto 637 de 2020".

Dentro de los considerandos del citado Decreto Legislativo, se resalta como motivo de su
expedicion “[q]ue teniendo en cuenta que la emergencia generada por la pandemia ha llevado
a la cancelacion de espectaculos publicos de las artes escénicas y al cierre de escenarios
culturales como teatros y salas para conciertos, se estima necesario adoptar acciones que
permitan a los productores y operadores de boleteria responder las solicitudes de retracto,
desistimiento y ofras circunstancias de reembolso. Por consiguiente, el presente Decreto
Legislativo infroduce una norma transitoria en este sentido, que busca proteger los derechos
de los consumidores y al mismo tiempo brindar liquidez al sector de productores y operadores
de espectaculos publicos de las artes escénicas, mediante la ampliacion de los plazos
previstos en la Ley 1480 de 2011 y el Capitulo 2.10. de la Circular Unica de la Superintendencia
de Industria y Comercio, para la devolucion de los ingresos obtenidos por la venta de boleteria
y derechos de asistencia correspondientes a eventos que se iban a realizar en el periodo de la
emergencia sanitaria y, por tal razon, debieron ser cancelados” (Subrayas por fuera del texto).

El Decreto Legislativo No. 818 de 2020 fue declarado exequible por la CORTE
CONSTITUCIONAL (en adelante la CORTE) por medio de la Sentencia C-402 de 2020, en
sede de control de constitucionalidad, tramite que apareja, entre otros, el juicio de conexidad
material previsto por los articulos 215 de la Carta Politica y 47 de la Ley No. 137 de 1994. Al
efectuarse el analisis correspondiente, la CORTE, seial6 entre otras cuestiones, que: “(...) las
medidas previstas (...) satisfacen el juicio de conexidad externa. Esto es asi, por cuanto existe
un vinculo directo y especifico entre las medidas adoptadas por el decreto legislativo sub
examine y los motivos que dieron lugar a la declaratoria del estado de emergencia econémica,
social y ecolégica mediante el Decreto 637 de 2020. En efecto, el Decreto Legislativo 818 de
2020 tiene por objeto aliviar la situacion econémica que la pandemia de la COVID-19 generd
en los actores que se articulan alrededor del sector de la cultura, quienes, por las medidas de
aislamiento preventivo obligatorio adoptadas por el Gobierno, han tenido disminuciones
considerables en el flujo de sus recursos e ingresos en general (...)" (Subrayas por fuera del
texto).

En ese sentido, la CORTE concluyé que “[l]las disposiciones guardan relacion de conexidad
con las consideraciones que tuvo en cuenta el Presidente para adoptar este decreto y, ademas

tienen relacion directa y especifica con los motivos que dieron lugar a la declaratoria del Estado
de emergencia economica, social y ecolégica declarado mediante el Decreto 637 de 2020"
(Subrayas por fuera del texto).

De igual forma, la CORTE manifest6 que: “[a]ldemas, en relacion con la temporalidad de esta
medida, que se aplica durante la vigencia de la emergencia sanitaria y hasta por un afio mas,
la Sala advierte que la Corte ya ha avalado la constitucionalidad de medidas cuya aplicacion
se extiende mas alla del tiempo del estado de emergencia y de la emergencia sanitaria,
siempre y cuando estén destinadas a conjurar efectivamente las causas que dieron origen a la
emergencia” (Subrayas por fuera del texto).
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Por otra parte, vale la pena manifestar que, de acuerdo con cifras de la Delegatura para
Asuntos Jurisdiccionales de esta Superintendencia, desde el afio 2020 se han presentado ante
la Entidad 1.159 demandas jurisdiccionales contra empresas del sector de eventos y
espectaculos en general, alegandose en 589 de ellas, como derecho vulnerado, la efectividad
de la garantia por no prestacion del servicio, debido a la recurrente cancelacién o modificacion
de las condiciones inicialmente anunciadas en los espectaculos a realizarse en el pais.

En ese orden y teniendo en consideracion lo antes descrito, es menester precisar que, en la
actualidad, coexisten una norma general y otra norma particular, para el proceso de atencion
de las solicitudes de efectividad de la garantia legal con ocasion de espectaculos publicos de
las artes escénicas cancelados o que presenten modificaciones en sus condiciones
inicialmente anunciadas.

La primera de ellas es la Ley No. 1480 de 2011, la cual, junto a sus disposiciones concordantes,
regula de manera general las responsabilidades de las relaciones de consumo que se
celebran, y la segunda de ellas es el Decreto Legislativo No. 818 de 2020, la cual esta dirigida
a regular situaciones particulares y transitorias provocadas por la pandemia del COVID-19, por
lo que su aplicacién depende de que los motivos de cancelacion o modificacion del espectaculo
respondan a situaciones relacionadas con la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno
Nacional.

En este orden, la SIC en su rol de Autoridad Nacional de Proteccion al Consumidor procedera
a establecer los parametros necesarios para determinar la normatividad aplicable a las
reclamaciones presentadas por los consumidores para hacer efectiva la garantia en los casos
de cancelacion o modificacion de los espectaculos publicos de las artes escénicas
contemplados en el articulo 5 del Decreto 818 de 2020.

En virtud de lo expuesto, esta autoridad se permite instruir en el siguiente sentido:

3. INSTRUCTIVO

PRIMERO: Las reclamaciones de efectividad de la garantia que reciban las personas naturales
o juridicas por la cancelacién o modificacion de los espectaculos publicos de las artes
esceénicas, que tengan como causa directa el cumplimiento de las medidas adoptadas para
contener el contagio del COVID-19, se tramitaran de acuerdo al plazo previsto en el articulo 5
del Decreto Legislativo No. 818 de 2020, es decir que la devolucidon o reembolso se podra
efectuar durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social con ocasién de la pandemia derivada del Coronavirus COVID-19 y hasta por
un afo mas. -

SEGUNDO: Las reclamaciones de efectividad de la garantia que reciban las personas
naturales o juridicas por la cancelacién o modificacion de los espectaculos publicos de las artes
escénicas, por cualquier causa distinta a la enunciada en el numeral anterior, se tramitaran de
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acuerdo a las normas generales de proteccion al consumidor vigentes, en particular la Ley
1480 de 2011, el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, y la
Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

TERCERO: La Superintendencia de Industria y Comercio tiene la facultad de ordenar cualquier
tipo de medida con el proposito de evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores en
caso de suspension, cancelacion o reprogramacion de eventos publicos de las artes escénicas.

CUARTO: En caso de suspension, cancelacion o reprogramacion de eventos publicos de las
artes escénicas, los consumidores que busquen la proteccion de su interés particular podran
interponer las demandas de efectividad de la garantia ante la Superintendencia de Industria y
Comercio en los términos de la normatividad vigente.

QUINTO: Las personas naturales o juridicas dedicadas a la organizaciéon o promocion de
espectaculos publicos de las artes escénicas deberan suministrar informacién oportuna, clara,
veraz, suficiente, verificable, comprensible, precisa e idonea a los consumidores sobre la
suspension, cancelacion o reprogramacion de espectaculos publicos de las artes escénicas.

4. PUBLICACION

La presente Circular Externa se publicara en el Diario Oficial y en la pagina web de la SIC,
para efectos informativos de los particulares.

ANDRES BARRETOJGONZALEZ
SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO
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