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Bogota D.C.,

10
Respetado(a) Sefior (a):

[Datos personales eliminados en virtud de la Ley 1581 de 2012]

Asunto: Radicacién: 18- 40714-00001-0000
Tramite: 113
Evento: O
Actuacion: 440
Folios: 1

Respetado Sefior:
Reciba cordial saludo.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 1755 de 2015, que
sustituyo el Titulo Il del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, fundamento juridico sobre el cual se funda la consulta objeto de la
solicitud, procede la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO a emitir
un pronunciamiento, en los términos que a continuacion se pasan a exponer:

1. OBJETO DE LA CONSULTA

Atendiendo a la solicitud por usted radicada ante esta Entidad el 26 de enero de
2018, en la cual consulta:

“1. ¢ Es posible realizar dentro del término de la garantia legal, la reparacién con
partes o0 piezas remanufacturadas, asi estas se encuentren en perfectas
condiciones de funcionamiento y calidad?

2. ¢ Es posible realizar dentro del término de una "garantia suplementaria”, la
reparacion con partes o piezas remanufacturadas, asi estas se encuentren en
perfectas condiciones de funcionamiento y calidad?

3. Dentro de los términos y condiciones establecidas en la ley 1480 de 2011, el
Decreto 1074 de 2015 (Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo y se compila el
Dcto.735 de 2013) y demas normas concordantes, se establece algun tipo de
prohibicion legal de realizar reparaciones dentro del término de la garantia legal
0 suplementaria, con partes remanufacturadas y/ o usadas?
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4. La naturaleza de los conceptos, 0 respuesta a consultas dadas por la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, que (sic) tipo de
naturaleza juridica tienen? ¢qué obligatoriedad tienen en su cumplimiento? y
¢en la eventualidad de una actuacion contraria estaria sujeta alguna sancion?”.

Nos permitimos realizar las siguientes precisiones:

2. CUESTION PREVIA

Reviste de gran importancia precisar en primer lugar que la SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA Y COMERCIO a través de su Oficina Asesora Juridica no le asiste
la facultad de dirimir situaciones de caracter particular, debido a que, una lectura en
tal sentido, implicaria la flagrante vulneracion del debido proceso como garantia
constitucional.

Al respecto, la Corte Constitucional ha establecido en la Sentencia C-542 de 2005:

“Los conceptos emitidos por las entidades en respuesta a un derecho de
peticién de consulta no constituyen interpretaciones autorizadas de la ley o
de un acto administrativo. No pueden reemplazar un acto administrativo.
Dada la naturaleza misma de los conceptos, ellos se equiparan a opiniones,
a consejos, a pautas de accion, a puntos de vista, a recomendaciones que
emite la administracion pero que dejan al administrado en libertad para
seguirlos o no”.

Ahora bien, una vez realizada la anterior precision, se suministraran las
herramientas de informacion y elementos conceptuales necesarios que le permitan
absolver las inquietudes por usted manifestadas, como sigue:

3. FACULTADES DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

En atencion al tema de su consulta, le informamos que las competencias de la
Superintendencia de Industria y Comercio, segun lo disponen los numerales 22 al
31,42 al 46 y 61 al 66 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, a través del cual se
modificé la estructura de la Entidad, en materia de proteccién al consumidor, tiene
entre otras las siguientes facultades:

e Velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccién al consumidor.

e Adelantar procedimientos por violaciébn al régimen de proteccion del
consumidor, en ejercicio de funciones administrativas y jurisdiccionales.

e Imponer sanciones por violacion al régimen de proteccion al consumidor, una
vez surtida una investigacion.

e Impartir instrucciones en materia de proteccion al consumidor con el fin de
establecer criterios y procedimientos que faciliten el cumplimiento de las
normas.
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En virtud de dichas competencias, entre otras, las funciones que cumple esta
Superintendencia se relacionan con temas concernientes a las garantias de los
bienes y servicios, asi como, la verificacion de la responsabilidad por el
incumplimiento de las normas sobre informacién veraz y suficiente, publicidad
engafnosa, indicacién publica de precios y proteccidn contractual en relacién con
las clausulas abusivas.

En este orden de ideas, se procedera en primer lugar al desarrollo legal, doctrinal y
jurisprudencial que corresponda realizar en torno al objeto de su peticibn como eje
central.

4. GARANTIA DE BIENES

La garantia se define en el numeral 5 del articulo 5 de la Ley 1480 de 2011 de la
siguiente manera:

“Articulo 5°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se entiende
por:

(...)

5. Garantia: Obligacién temporal, solidaria a cargo del productor y el
proveedor, de responder por el buen estado del producto y la conformidad del
mismo con las condiciones de idoneidad, calidad y seguridad legalmente
exigibles o las ofrecidas. La garantia legal no tendra contraprestacién
adicional al precio del producto.”

Por su parte, el articulo 7 de la Ley 1480 de 2011 define la garantia legal de la
siguiente manera:

“Articulo 7°. Garantia legal. Es la obligacion, en los términos de esta ley, a
cargo de todo productor y/o proveedor de responder por la calidad,
idoneidad, seguridad y el buen estado y funcionamiento de los productos.

En la prestacion de servicios en el que el prestador tiene una obligacion de
medio, la garantia esta dada, no por el resultado, sino por las condiciones de
calidad en la prestacion del servicio, segun las condiciones establecidas en
normas de caracter obligatorio, en las ofrecidas o en las ordinarias y habituales
del mercado.

Paragrafo. La entrega o distribucién de productos con descuento, rebaja
0 con caracter promocional esta sujeta a las reglas contenidas en la
presente ley.”

De acuerdo con lo anterior, los elementos principales de la garantia son los
siguientes:

e Una obligacion por un determinado periodo de tiempo.
e A cargo del productor y proveedor de un producto, quienes responden
solidariamente ante los consumidores.
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e Tiene por objeto el garantizar el buen estado del producto y que el

mismo cumpla con las condiciones ofrecidas y las exigidas por la ley en
relacion con la calidad, idoneidad y seguridad.

"1. Calidad: Condicidén en que un producto cumple con las caracteristicas
inherentes y las atribuidas por la informacién que se suministre sobre él.
(...

6. Idoneidad o eficiencia: Aptitud del producto para satisfacer la necesidad
0 necesidades para las cuales ha sido producido o comercializado.

(...

14. Seguridad: Condicién del producto conforme con la cual en situaciones
normales de utilizacién, teniendo en cuenta la duracion, la informacién
suministrada en los términos de la presente ley y si procede, la puesta en
servicio, instalacion y mantenimiento, no presenta riesgos irrazonables para la
salud o integridad de los consumidores. En caso de que el producto no cumpla
con requisitos de seguridad establecidos en reglamentos técnicos o medidas
sanitarias, se presumira inseguro.

.)"

4.1. Aspectos queincluye la garantia

“Articulo 11. Aspectos incluidos en la garantia legal. Corresponden a la
garantia legal las siguientes obligaciones:

1. Como regla general, reparacion totalmente gratuita de los defectos del
bien, asi como su transporte, de ser necesario, y el suministro oportuno
de los repuestos. Si el bien no admite reparacién, se procederd a su
reposicion o ala devolucion del dinero.

2. En caso de repetirse la fallay atendiendo a la naturaleza del bien y alas
caracteristicas del defecto, a eleccion del consumidor, se procederd auna
nueva reparacioén, la devolucion total o parcial del precio pagado o al
cambio parcial o total del bien por otro de la misma especie, similares
caracteristicas o especificaciones técnicas, las cuales en ningun caso
podran ser inferiores a las del producto que dio lugar a la garantia.

3. En los casos de prestaciéon de servicios, cuando haya incumplimiento se
procederd, a eleccion del consumidor, a la prestacion del servicio en las
condiciones en que fue contratado o a la devolucion del precio pagado.
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Segun lo dispuesto por el articulo 5 de la Ley 1480 de 2011 en sus numerales 1°,
6°y 14, debe entenderse por:

Por lo tanto, segun lo expuesto, la garantia de los bienes y servicios esta referida al
cumplimiento de las condiciones de calidad, idoneidad y seguridad en los términos
que definidos por la ley, en consecuencia, las situaciones que impliqguen el
incumplimiento de las mencionadas caracteristicas, propiciaran la responsabilidad
del productor y/o proveedor.

El articulo 11 de la Ley 1480 de 2011 —Estatuto del Consumidor- al consagrar los
aspectos que incluye la garantia, indica:

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: )
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4. Suministrar las instrucciones para la instalacion, mantenimiento y utilizacién
de los productos de acuerdo con la naturaleza de estos.

5. Disponer de asistencia técnica para la instalacion, mantenimiento de los
productos y su utilizacion, de acuerdo con la naturaleza de estos. La asistencia
técnica podra tener un costo adicional al precio.

6. La entrega material del producto y, de ser el caso, el registro correspondiente
en forma oportuna.

7. Contar con la disponibilidad de repuestos, partes, insumos, y mano de obra
capacitada, aun después de vencida la garantia, por el término establecido por
la autoridad competente, y a falta de este, el anunciado por el productor. En
caso de que no se haya anunciado el término de disponibilidad de repuestos,
partes, insumos y mano de obra capacitada, sin perjuicio de las sanciones
correspondientes por informacion insuficiente, serd el de las condiciones
ordinarias y habituales del mercado para productos similares. Los costos a los
que se refiere este numeral seran asumidos por el consumidor, sin perjuicio de
lo sefialado en el numeral 1 del presente articulo.

8. Las partes, insumos, accesorios o componentes adheridos a los bienes
inmuebles que deban ser cambiados por efectividad de garantia, podran ser de
igual o mejor calidad, sin embargo, no necesariamente idénticos a los
originalmente instalados.

9. En los casos de prestacion de servicios que suponen la entrega de un bien,
repararlo, sustituirlo por otro de las mismas caracteristicas, 0 pagar su
equivalente en dinero en caso de destruccion parcial o total causada con
ocasion del servicio defectuoso. Para los efectos de este numeral, el valor del
bien se determinara segun sus caracteristicas, estado y uso.

Paragrafo. ElI Gobierno Nacional, dentro de los seis meses siguientes a la
expedicion de esta ley, se encargara de reglamentar la forma de operar de la
garantia legal. La reglamentacién del Gobierno, no suspende la aplicacién de lo
dispuesto en la presente ley”.

En relacion con los numerales 1y 2 del articulo 11 ha manifestado la doctrina:

“En cuanto alaformaen que se debe hacer efectiva la garantia de bienes,
la ley plantea como primera medida, la obligacion de repararlo y dejarlo
en perfectas condiciones de uso. Este es un derecho del consumidor,
pero también es un derecho del productor o expendedor; en muchas
situaciones los consumidores exigen la devolucién del dinero o el
cambio del producto al primer defecto que se presente, sin permitirle al
garante la reparacion del mismo. La ley previé la posibilidad de que sea
reparado, a no ser que no sea posible su arreglo. La reparacion deberéa ser
totalmente gratuita, por tanto no podra cobrarse ni por repuestos, ni por mano
de obra, ni por transporte, en caso de que el bien tenga que ser llevado a algin
sitio especial para su reparacion.

(--)

En caso de repetirse la falla, establece el numeral 2, sera el consumidor
el que decida la forma en que le haran efectiva la garantia dependiendo
del tipo de defecto; podra ser: reparandolo nuevamente, devolviendo el
dinero de forma total o parcial o cambiandolo total o parcialmente.

Si hay un cambio total o parcial, en ningun caso el o la parte dada en
reemplazo puede ser de inferior calidad al adquirido inicialmente.
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Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: )
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(...)*” (Resaltado fuera de texto)

Por su parte, el articulo 2.2.2.32.2.3 del Decreto 1074 del 26 de mayo de 2015, “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo”, que compilé el Decreto 735 de 2013, por ser norma
reglamentaria del sector, en relacion con el tema consultado, establece:

“Articulo 2.2.2.32.2.1. Imposibilidad de reparacion o repeticion de la falla. En
caso de repetirse la falla o cuando el bien no admite reparacion, el
productor o el expendedor, debera dejar constancia escrita de la eleccién
del consumidor sobre la forma de hacer efectiva la garantia ya sea con la
devolucion del dinero o con el cambio del bien por otro, en los términos
del articulo 12 de la Ley 1480 de 2011.”.

De lo expuesto, es pertinente destacar a efecto de su cuestionamiento, que en
principio, la norma permite al productor y/o al proveedor corregir de forma oportuna,
las posibles fallas de calidad e idoneidad que se presenten en los bienes, a menos
que estos no puedan ser reparados y, por lo tanto, lo que procedera sera la
devolucion del dinero o el cambio del bien (a eleccion del consumidor).

Cuando se repite la falla, ya sea por cuestiones atribuibles a defectos de calidad o
idoneidad, durante la vigencia de la garantia, atendiendo a la naturaleza del bien el
consumidor, a su eleccién, podra optar por el cambio, la devolucion del dinero o una
nueva reparacion, pues no tiene que tolerar que el bien sea sometido a multiples
reparaciones que vulnerarian sus intereses, lo cual ocurre, si el consumidor se ve
en la necesidad de someter el producto a un sin nUmero de reparaciones. Esta
atribucion, es conferida al consumidor, por el solo hecho de que la falla se repita.

4.1. Garantia Suplementaria

De conformidad con lo estipulado en la Ley 1480 de 2011 - Estatuto del Consumidor-
, en Colombia existen 3 clases de garantias: la garantia legal, la garantia ofrecida
por el productor o proveedor a falta de disposicion de obligatorio cumplimiento y la
garantia suplementaria

El articulo 13 de la Ley 1480 de 2011 define en los siguientes términos la garantia
suplementaria:

“Articulo  13. Garantias suplementarias. Los productores y proveedores
podran otorgar garantias suplementarias a la legal, cuando amplien o mejoren
la cobertura de esta, de forma gratuita u onerosa. En este ultimo caso se
debera obtener la aceptacion expresa por parte del consumidor, la cual
debera constar en el escrito que le dé soporte. También podran otorgar

! Giraldo Lopez Alejandro, Caycedo Espinel Carlos Germéan y Madrifian Rivera Ramén Eduardo, Comentarios
al Nuevo Estatuto del Consumidor, Legis, Primera Edicién, 2012, paginas 52 y 53.
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este tipo de garantias terceros especializados que cuenten con la
infraestructura y recursos adecuados para cumplir con la garantia.
PARAGRAFO 1o0. A este tipo de garantias le es aplicable la regla de
responsabilidad solidaria, respecto de quienes hayan participado en la
cadena de distribucién con posterioridad a quien emitié la garantia
suplementaria.

PARAGRAFO 20. Cuando el bien se adquiera en el exterior con garantia
global o vélida en Colombia, el consumidor podra exigirla al representante de
marca en Colombia y solicitar su efectividad ante las autoridades colombianas.
Para hacer efectiva este tipo de garantia, se debera demostrar que se adquirid
en el exterior.”

“Articulo 14. Requisitos de la garantia suplementaria. Las garantias
suplementarias deberan constar por escrito, ser de facil comprensiony
con caracteres legibles a simple vista.”

“Articulo 2.2.2.32.5.1 Garantias suplementarias. De conformidad con el
articulo 13 de la Ley 1480 de 2011, las garantias suplementarias gratuitas y
onerosas podran ser otorgadas siempre y cuando amplien o mejoren la
cobertura de la garantia legal.

Las garantias suplementarias onerosas que pretenden extender en el tiempo
los efectos de la garantia legal, puede ser ofrecidas cuando el término de la
garantia legal sea de un afio o en los casos en que el término haya sido
establecido por la Superintendencia de Industria y Comercio, en virtud del
numeral 16 del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011.”

En relacién con las garantias suplementarias la doctrina ha considerado:

“Las garantias suplementarias son aquellas que implican una mejora o
ampliacién de la cobertura de la garantia legal con la que cuentan todos
los productos. De esta forma, este tipo de garantias parten de la
facultad que tienen los productores y/o proveedores de obligarse mas
alla de lo establecido en laley en cuanto al alcance de la garantia legal.
Esta es una garantia que podra ser otorgada por el productor, el
proveedor e incluso por un tercero, siempre que tengan la capacidad e
idoneidad para ofrecerla y esta mejore las condiciones, con lo que
podra ser otorgada de manera gratuita o a cambio de un precio
adicional que debera ser pagado por el consumidor.

En el caso en que la garantia suplementaria sea de caracter oneroso,
dicha condicion debera ser informada al consumidor y aceptada por
este de forma expresa y por escrito, para garantizar de esta manera su
pleno conocimiento y evitar que, por falta de informacion, este adquiera un
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Asi mismo, el articulo 14 de la Ley 1480 de 2011 fija los requisitos que deben cumplir
las garantias suplementarias:

Por su parte el articulo 2.2.2.32.5.1 del Decreto 735 de 2013, compilado en el
Capitulo 32 del Decreto 1074 de 2015 “Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo”, por ser norma reglamentaria del sector, establece:

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
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De otro lado, el Decreto Reglamentario n. 735 de 2013 dispone que la
garantia suplementaria podra ser onerosa Unica y exclusivamente cuando el
término de la garantia legal fuera de un afio o este hubiera sido establecido
por la SIC. Por lo anterior, si el término fijado por el productor o proveedor
fuera inferior al de un afio, este no podria otorgar una garantia suplementaria
onerosa. Habida cuenta que no estaria bajo los supuestos que consagra la
disposicion.

La garantia suplementaria vincula a todos aquellos que hayan
participado en la cadena de distribucidén posterior a su otorgamiento, y
ellos son solidariamente responsables de su cumplimiento. De esta
forma, si un producto goza de una garantia suplementaria y surge un
defecto con posterioridad al vencimiento de la garantia legal, el
consumidor podra hacer efectiva la garantia suplementaria ante
cualquiera de ellos que hubieran participado en la cadena de
distribucién luego de que hubiera sido contratada dicha garantia.

Al respecto, resulta oportuno precisar que la garantia suplementaria no sera
exigible para quienes hubieran participado en la cadena de distribucién con
anterioridad al otorgamiento de la misma, ya que, por expresa disposicion
legal, no se extiende a quienes hubieran precedido al distribuidor que otorgd
la garantia.

Finalmente, el Estatuto consagra los requisitos que deben tener las
garantias suplementarias, pues establece que deben constar por
escrito, ser de facil comprension y tener caracteres facilmente legibles,
requisitos que al no estar supeditados a ninguna condicién, debera
cumplirse independientemente del caracter oneroso o gratuito de la
garantia suplementaria.?” (Resaltado fuera de texto)

Debe constar por escrito.

Debe ser de facil comprension y sus caracteres deben ser legibles a
simple vista.

Debe mejorar o ampliar las condiciones de la garantia legal.

Pude ser gratuita u onerosa, y en este ultimo caso debe informarse al
consumidor y obtener su aceptacion.

Puede ser otorgada por el productor, el proveedor o terceros
especializados que tengan la idoneidad y capacidad para otorgarla.
Puede ser exigida a cualquiera que participe en la cadena de
comercializaciéon luego de que es expedida.

Puede ser otorgada cuando el término de la garantia legal sea de un
afio o haya sido fijado por la Superintendencia de Industria y Comercio.
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De lo expuesto, puede concluirse que la garantia suplementaria se caracteriza por:

En consecuencia, segun las disposiciones de la Ley 1480 y su decreto
reglamentario 735 de 2013, compilado por el Decreto 1074 de 2015, la garantia
suplementaria puede ser otorgada de manera gratuita u onerosa por el productor,

2 Valderrama Rojas, Carmen Ligia, De las garantias: una obligacion del productor y el proveedor, en:
Perspectivas del Derecho del Consumo, Valderrama Rojas Carmen Ligia, directora, Universidad Externado,
Cra. 13 #27- 00 pise2013, pagdsy 268RBA5(71) 5870000 - contactenos@sic.gov.co- Bogotd D.C., Colombia
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5. CARACTER DE LAS NORMAS DEL ESTATUTO DEL CONSUMIDOR

Dispone el articulo 4 de la Ley 1480 de 2011:

“Articulo 4. Caracter de las normas. Las disposiciones contenidas en esta
ley son de orden publico. Cualquier estipulacién en contrario se tendra
por no escrita, salvo en los casos especificos a los que se refiere la
presente ley.

Sin embargo, serdn validos los arreglos sobre derechos patrimoniales,
obtenidos a través de cualquier método alternativo de solucion de conflictos
después de surgida una controversia entre el consumidor y el proveedor y/o
productor.

Las normas de estaley deberan interpretarse en la forma mas favorable al
consumidor. En caso de duda se resolvera en favor del consumidor.

En lo no regulado por esta ley, en tanto no contravengan los principios de la
misma, de ser asuntos de caracter sustancial se le aplicaran las reglas
contenidas en el Cédigo de Comercio y en lo no previsto en este, las del Cédigo
Civil. En materia procesal, en lo no previsto en esta ley para las actuaciones
administrativas se le aplicaran las reglas contenidas en el Cédigo Contencioso
Administrativo y para las actuaciones jurisdiccionales se le aplicaran las reglas
contenidas en el Cédigo de Procedimiento Civil, en particular las del proceso
verbal sumario”.

En relacién con este articulo, la doctrina ha manifestado lo siguiente:

“En el articulo 4° del Estatuto del Consumidor, bajo el epigrafe Caracter de
las normas se contienen, de una parte, tres enunciados basicos de la
normativa legal de proteccion al consumidor que corresponde al concepto de
principios y, de otra parte, las reglas de integracién normativa del derecho de
proteccién al consumidor.

Los tres enunciados a los que nos referimos son: (i) las disposiciones legales
de proteccién al consumidor son de orden publico y por lo mismo cualquier
estipulacién en contrario se tendra por no escrita, sin perjuicio de la validez
de los arreglos que se produzcan para resolver controversias sobre derechos
patrimoniales entre un consumidor y su contraparte; (ii) las normas del
Estatuto del Consumidor deben ser interpretadas en la forma mas favorable
al consumidor en lo que hace a la definicion del sentido y alcance de normas
gue no son claras o en la existencia de vacio legal (33); y, (iii) en caso de
duda se resuelve en favor del consumidor, regla conforme con la que en los
casos en que los elementos de juicio o probatorios no son suficientes para
formar concluyentemente el criterio del operador juridico- Juez o funcionario
administrativo- se resuelve en favor del consumidor, regla que deriva del
principio de asimetria y que es desarrollo del imperativo constitucional de la
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el proveedor o terceros especializados que tengan la idoneidad y capacidad para
otorgarla, con el fin de mejorar o ampliar las condiciones de la garantia legal.
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responsabilidad de mercado del productor y del comercializador, que
deviene del articulo 78 de la Carta. (...)%".

Atendiendo el caracter de orden pubico que establece el articulo transcrito, debe
sefalarse que las normas de orden publico son irrenunciables, sus mandatos son
imperativos y de forzoso cumplimiento, de ahi que se garantice que las
estipulaciones que se realicen en contra, no tengan efecto alguno.

La calificacion de la norma como de orden publico se encuentra fundamentada en
el bien juridico que salvaguarda las normas de proteccion del consumidor, cual es
el interés publico, derecho colectivo o bienestar de los consumidores, lo que
significa que prevalecen sobre los intereses particulares.

Al efecto, ha manifestado la doctrina:

“El criterio general dispuesto por la ley bajo andlisis, determina que sus
normas son de “orden publico”, es decir que sus mandatos son imperativos
y de forzoso cumplimiento (112), con la garantia de aplicacién segun la cual,
la estipulacién en contrario ‘se tendra por no escrita’ (art. 4, inciso 1°).

“Lo anterior en cuanto ser manifestacion del mandato constitucional del
Estado Social de Derecho, que provee proteccion especial a quienes se
encuentran en estado de indefensién o inferioridad, como es el caso de los
consumidores (art 1°, 2°, 13, 88, 333 C.P.), en tanto intervencién dentro del
proceso de ‘“produccion, utilizacion y consumo de los bienes publicos y
privados” y “con miras al mejoramiento de la calidad de vida, la distribucion
equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la
preservacion de un ambiente sano” (art 334 C.P.)” 4.

Por lo tanto, puede concluirse que cada una de las disposiciones de la Ley 1480 de
2011 es de obligatorio cumplimiento.

6. CONSIDERACIONES FINALES EN TORNO A LA CONSULTA
PRESENTADA.

En linea con lo anterior, y teniendo en cuenta que a este punto se ha logrado la
exposicion de las consideraciones de orden legal y doctrinal, en el marco de los
interrogantes planteados en la solicitud formulada, nos permitimos manifestar:

“1. ¢Es posible realizar dentro del término de la garantia legal, la reparacion

con partes o piezas remanufacturadas, asi estas se encuentren en perfectas
condiciones de funcionamiento y calidad?

(--)

3 Ibidem, paginas 26 y 27. Nota al pie: (33) “(...) el principio general de interpretacion in dubio pro consumidor
es aplicacion tanto en el caso de conflicto normativo como ante situaciones de vacio legal”, Manual de Derecho
de Proteccién al Consumidor. Nociones Fundamentales, Dante D. Rusconi

Cra. 13 #27 - 00 pisos\vlaRiefranfa RojAS CHPREIPLDiaSTREISfectvat déPDBRRA disl Coms Bago UnkérsidatPEXiéinado, 2013, Pagin
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3. Dentro de los términos y condiciones establecidas en la ley 1480 de 2011,
el Decreto 1074 de 2015 (Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo y se compila el
Dcto.735 de 2013) y demas normas concordantes, se establece algun tipo de
prohibicion legal de realizar reparaciones dentro del término de la garantia
legal o suplementaria, con partes remanufacturadas y/ o usadas?.”

La Ley 1480 de 2011 dispuso en el articulo 11 la forma en que debe hacerse efectiva
la garantia, sefialando que en principio el productor y/o proveedor debe reparar el
bien, a menos que los bienes no puedan ser reparados, caso en el cual procedera
la devolucion del dinero o el cambio del bien a eleccion del consumidor.

La reparacion tiene como fin que el bien quede en perfecto estado, de modo que
permita su uso y a traveés de él la satisfaccion del consumidor.

La norma no consagra expresamente la posibilidad de que las reparaciones en
virtud de la garantia se lleven a cabo con repuestos remanufacturados.

En opinion de la Oficina Asesora Juridica, no es posible para el productor y/o
proveedor hacer efectiva la garantia utilizando repuestos que revistan esta
caracteristica atendiendo a lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 11, que sefiala
gue cuando se repite la falla, el cambio del bien debe llevarse a cabo con “otro de
la misma especie, similares caracteristicas o especificaciones técnicas, las cuales
en ninguan caso podran ser inferiores a las del producto que dio lugar a la garantia”,
lo cual, en nuestra opinion se traduce, a efectos de la obligacion de reparacion, en
que el obligado debe utilizar materiales nuevos, iguales en calidad a los que se
reparan.

Aunado a lo anterior debe tenerse en cuenta que la regulacién de proteccion al
consumidor ha aceptado como algo excepcional y sometido a requisitos adicionales
la venta de bienes remanufacturados o en general productos en circunstancias
especiales como los denomina el Reglamento Técnico expedido mediante la
Resolucién numero 497 del 20 de febrero de 2013, acorde con lo cual, no es posible
llevar a cabo una interpretacion extensiva de algo excepcional.

En efecto, el articulo 15 de la ley 1480 de 2011 establece las circunstancias
especiales que se pueden predicar de un producto que ha sido clasificado como tal
por el productor colombiano, el productor importador, el proveedor y/o expendedor,
en los siguientes términos:

“Articulo 15. Productos imperfectos, usados, reparados, remanufacturados
repotencializados o descontinuados. Cuando se ofrezcan en forma publica
productos imperfectos, usados, reparados, remanufacturados,
repotencializados o descontinuados, se debe indicar dicha circunstancia en
forma precisa y notoria, de acuerdo con las instrucciones que sefale la

Superintendencia de Industria y Comercio.
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Paragrafo. Cuando en la factura de venta se haya informado al consumidor el 0
los imperfectos y/o deterioros, la garantia legal no sera exigible con relacion
al imperfecto o deterioro aceptado por el consumidor”.

Finalmente, se resalta el caracter de orden publico de las disposiciones del Estatuto
del Consumidor, que impide que la reparacion a titulo de efectividad de la garantia
se realice con un bien remanufacturado,o incluso, con cualquier bien en
circunstancias especiales, pues como se sefialdé anteriormente, la Ley es clara al
sefalar que la reparacion ( o el cambio) debe llevarse a cabo con bienes de
caracteristicas idénticas.

2. ¢Es posible realizar dentro del término de una "garantia suplementaria”, la
reparacion con partes o piezas remanufacturadas, asi estas se encuentren en
perfectas condiciones de funcionamiento y calidad?

Las anteriores reflexiones son aplicables a las garantias suplementarias, si se tiene
en cuenta que estas se otorgan con el fin de mejorar la garantia legal.

“4. La naturaleza de los conceptos, o respuesta a consultas dadas por la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, que (sic) tipo de
naturaleza juridica tienen? ¢qué obligatoriedad tienen en su cumplimiento? y
¢cen la eventualidad de una actuacion contraria estaria sujeta alguna
sancioén?”.

Las respuestas emitidas por esta Oficina Asesora Juridica a los derechos de
peticion en su modalidad de consulta, se exponen bajo los parametros del articulo
28 de la ley 1437 de 2011, esto es, bajo el entendido que las mismas no
comprometen la responsabilidad de esta Superintendencia ni son de obligatorio
cumplimiento o ejecucién.

Finalmente le informamos que algunos conceptos de interés general emitidos por la
Oficina Juridica, asi como las resoluciones y circulares proferidas por ésta
Superintendencia, las puede consultar en nuestra pagina web
http://www.sic.gov.co/Doctrina-1

Atentamente,

JAZMIN ROCIO SOACHA PEDRAZA
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

Elaboré: Adonia Aroca
Revis6: Jazmin Rocio Soacha
Aprob6: Jazmin Rocio Soacha
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