REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCIONNUMERO -9 9 O 7 DE 2013
(4 WR 2003 )

Radicacién No. 12-185822

Por la cual se ordena la apertura de una investigacién

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION
DE LA COMPETENCIA

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las previstas en el Decreto 4886 de 2011
y en el Decreto 2153 de 1992, modificado por €l Decreto 19 de 2012 vy,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el articulo 333 de la Constitucion Politica de Colombia establece que la
libre competencia econémica es un derecho de todos que supone respensabilidades y para
su proteccion le impone al Estado el deber de impedir que se obstruya o se restrinja la
libertad econdmica, ademas de evitar o controlar cualquier abuso que personas o
empresas hagan de su posicién dominante en el mercado nacional.

SEGUNDO: Que el articulo 3 de [a Ley 1340 de 2009 establecié como propésitos de las
actuaciones administrativas “velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccién
de la competencia; atender las reclamaciones o quejas por hechos que pudieren implicar
su contravencion y dar tramite a aquellas que sean significativas para alcanzar en particular
los siguientes propésitos: la libre participacion de las empresas en el mercado, el bienestar
de los consumidores y la eficiencia econdémica”.

TERCERO: Que de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del Articulo 1 del
Decreto 4886 de 2011, es funcion de la Superintendencia de Industria y Comercio “conocer
en forma privativa de las reclamaciones o quejas por hechos que afecten la competencia
en todos los mercados nacionales”.

CUARTO: Que segun lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 9 del Decreto 4886 de 2011,
corresponde al Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia “Tramitar,
de oficio o por solicitud de un tercero, averiguaciones preliminares e instruir las
investigaciones tendientes a establecer infracciones a las disposiciones sobre proteccién
de la competencia”.

QUINTO: Que mediante oficic nimero 12-185822 del 19 de octubre de 2012, la
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARRILLADO
DE LA PARCELACION EL JARDIN LIMITADA (en adelante COOPJARDIN ESP LTDA)
allegé a esta Superintendencia queja por presuntas practicas comerciales restrictivas de la
competencia ejercidas por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA S.A. E.S.P. (en adelante EAAB).

SEXTO: Que .la queja formulada por COOPJARDIN ESP LTDA contra la EAAB se
fundamenta, entre otros, en los siguientes hechos:

“7. Ei dia de hoy 18 de octubre de 2012 la EAAB, sin mediar explicacion afguna, sin
consuftarnos, ni informarnos de las decisiones que habia tomado la EAAB, decidid en
forma unilateral y arbitraria las siguientes acciones: X
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a. Instalar en el tubo (al interior) por donde nos suministra el agua y antes del medidor
una “piatina de orificio reducido”, mediante ia cual reduce el caudal de 12 pulgadas
contractuales a 1,5 pulgadas, estc en la préctica significa menor agua para nuestros
usuarios, al punto que muy probablemente haya muchos de ellos, alejados del punto
inicial, que no van a recibir agua.

b. Adicionalmente, como si lo anterior no fuera suficiente, instalaron una vélvula
reguladora de presion bajandola definitivamente a 40 m.c.a. es decir un 33% menos de
la presion que tenfamos al comienzo def afio 2012.

8. Lo anterior tiene como consecuencia que a partir del dia de mafana 19 de octubre de
2012 ia gran mayoria de nuestros 50.000 usuarios no recibirén agua por las decisiones
tomadas por la EAAB, sin explicaciones.

[.]

10. De ofra parte mediante las Resoluciones CRA 421 del 29 de mayo de 2007 y CRA
434 del 26 de diciembre de 2007, LA COMISION DE REGULACION DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTOQ BASICC (CRA) concedio, a la empresa que represento, 2
servidumbres acceso de red matriz a cargo de la EAAB. Actualmente ias mencionadas
resoluciones se encuentran en firme y la EAAB no ha cumplido con su obligacion de
permitir el acceso a COOPJARDIN a la red matriz en esos dos nuevos puntos,
impidiéndola desarrollar su objeto social de manera eficiente.

11. El Gerente General del Acueducto a través de los medios de comunicacion ha
manifestado publicamente que NO cumplira las resoluciones de la CRA.

12. El Gerente Corporalivo Servicio al Cliente (E), en el oficio 30400001-2009-1794, nos
remite los documentos soporfe de fa Junta Directiva de la EAAB que contienen
informacion que muestran una clara e inequivoca persecucién contra la empresa
COOPJARDIN ESP LTDA.

En particular el Anexo 2, este documento deriva todo su anélisis en el hecho que
COOPJARDIN ESP LTDA., solicité y obtuvo 2 nuevos puntos de acceso a red matriz, y
por cualquier medio habla que restringir en materia competitiva que resulta de la
imposicién de la servidumbre a la Empresa”.

SEPTIMO: Que dentro de la denuncia presentada, la empresa COOPJARDIN ESP LTDA
solicitd la siguiente medida cautelar:

"Que la EAAB retire la platina reductora de caudal y la valvula reductora de presion en
razon que estas dos acciones realizadas por la EAAB ademds de atentar contra Ia libre
competencia, estan poniendo en peligro la salud y la vida de miles de personas entre
ellos mas de 35.000 nifios™.

OCTAVO: Que durante la admisibilidad de la queja se adelantaron las siguientes
actuaciones:;

1 Folio 4 del Cuaderno No, 1 del expediente.

2 Folio 1 del Cuaderno No. 1 del expediente.




RESOLUCION NOMERO!F 9 9 0 7 DE 2013 Hoja Ne. 3
Por la cual se ordena la apertura de una investigacion

8.1. Testimonios

Diligencia de testimonio realizada al sefior LUIS FELIPE DEL SANTO ANQEL DE
VALDENEBRO BUENO, en su calidad de Representante Legal de COOPJARDIN ESP
LTDA, realizada el 27 de diciembre de 20123,

8.2. Visitas administrativas

8.2.1. Visita administrativa realizada a las instalaciones de la EAAB, ¢l 30 de octubre de
2012,

8.2.2. Visita administrativa realizada a las instalaciones de COOPJARDIN ESP LTDA, el 30
de octubre de 20124

8.3. Requerimiento de informacion

Requerimiento de informacion 12-185822-20 a la COMISION DE REGULACION DE AGUA
POTABLE Y .SANEAMIENTO BASICO (en adelante CRA) en donde se requirid la
siguiente informacién:

“1. Concepto técnico de lo que se entiende por venta de agua en blogue y el desarrolio
de este mercado en Colombia. Aportar los estudios y conceptos realizados por la CRA
sobre el tema en mencion.

2. Fundamento juridico sobre el cual se basa y justifica la venta de agua en bloque en
Colombia.

3. Listado de empresas prestadoras del servicio pablico domiciliario de agua potable
que vendan agua en bloque en Colombia, identificando el municipio o ciudad a ia que
pertenecen, el nimero de contratos de agua en bloque que se encuentran vigentes y el
nombre de las empresas con las que tienen vigente fa venta de agua en blogue.

4. Historial de solicitudes de servidumbre de acceso e interconexion que se ie hayan
solicitado a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd. Lo anterior
identificando la empresa que hace la solicitud y el estado en que se encuentran dichas
servidumbres™.

8.4. Diligencias con la finalidad de descifrar, depurar y seleccionar la informacion

La EAAB remiti6 a esta Delegatura comunicaciones 12-185822-12 y 12-185822-13 donde
se anexaban los back up de los correos electronicos institucionales de ocho funcionarios de
la EAAB. En la comunicacion 12-185822-12, la EAAB manifesté con relacién a los back up
de los correos lo siguiente:

‘I...] con el fin de preservar la confidencialidad de los comreos electrénicos remitidos,
se envian sellados y firmados por sus titulares, para que en la fecha dispuesta por la
Superintendencia de industria y Comercio sean revisados e inspeccionados los
mismos, en presencia de su titular”.

3 Folio 524 del Cuaderno No. 6 del expediente.
4 Folios 24 a 179 del Cuaderno No. 1 y folios 180 a 190 del Cuadernc No. 2 del expediente.

5 Folios 524 y 525 del Cuaderno No. 6 del expediente. y
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De acuerdo con lo anterior y con el fin de velar por los derechos fundamentales de los
funcionarios de la EAAB, esta Delegatura llevé a cabo las diligencias de depuracion y
seleccion de informacién en presencia de los titulares de las cuentas, en el siguiente orden:

8.4.1. Diligencia de desciframiento, depuracion y selecciéon de informacion del back up del
correo electronico institucional de GINO ALEXANDER GONZALEZ RODRIGUEZ, el dia 15
de febrerc de 2013.

8.4.2. Diligencia de desciframiento, depuracion y seleccion de informacion del back up del
correo electrdnico institucional de MAURICIO JIMENEZ ALDANA, el dia 15 de febrero de
2013.

8.4.3. Diligencia de desciframiento, depuracion y seleccién de informaciéon del back up del
correo electronico institucional de LUIS EDUARDO SILVA PACHON, el dia 18 de febrero
de 2013.

8.4.4. Diligencia de desciframiento, depuracion y seleccién de informacion del back up del
correo electronico institucional de LUIS EDUARDO MARIN GOMEZ, el dia 18 de febrero de
2013.

8.4.5. Diligencia de desciframiento, depuracion y seleccién de informacion del back up del
correo electrénico institucional de FRANCISCO CANAL ALBAN, el dia 19 de febrero de
2013.

8.4.6. Diligencia de desciframiento, depuracién y seleccién de informacion del back up del
correo electrénico institucional de MARTHA LUCIA GARZON GORDILLO, los dias 19y 20
de febrero de 2013.

8.4.7. Diligencia de desciframiento, depuracién y seleccién de informacién del back up del
correo electrénico institucional de JUAN CARLOS CASAS VARGAS, el dia 20 de febrero
de 2013.

8.4.8. Diligencia de desciframiento, depuracién y seleccion de informacién del back up del
correo electrénico institucional de PAOLA MARIA MIRANDA MORALES, el dia 20 de
febrero de 2013.

NOVENO: Que previamente al analisis de los hechos, esta Delegatura encuentra perinente
describir la relacion existente entre los agentes del mercado que intervienen en el caso
objeto de estudio.

9.1. EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA S.A. ESP- EAAB

De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo del Concejo Distrital No. 275 de 2006, la
EAAB es una Empresa Industrial y Comercial del Distrito Capital, vinculada a la Secretaria
del Habitat, cuyo objeto social es la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto y Alcantarillado, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio independiente®.

¢ Pagina web de'la Alcaldia. hitp://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=22307 [Fecha d
consulta: 16 de Enero de 2013). &
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En el presente caso, la EAAB tiene una relacion contractual consistente en la compraventa
o suministro de agua en bloque con la sociedad COOPJARDIN ESP LTDA’.

9.2, COOPERATIVA DE SERVICIOS Pl:lBL'ICOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE LA PARCELACION EL JARDIN LIMITADA - COOPJARDIN ESP
LTDA

COOPJARDIN ESP LTDA es una cooperativa de servicios pliblicos constituida mediante
acta del 8 de mayo de 1998 otorgada en Asamblea Constitutiva. Segiin consta en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal, esta Cooperativa tiene por objeto social:

“(...) construir, operar, mantener, explotar y administrar el sistema de acueducto y
alcantariilado y demas obras de construir, operar, mantener, explotar y administrar el
sistema de acueducto y alcantarillado y demas obras de servicio comunitario de la
Parcelacion El Jardin y zonas aledafias™,

COOPJARDIN ESP LTDA fue constituida con el fin de distribuir agua potable a ciertas
parcelas al norte de Bogot4, D.C., donde la EAAB no prestaba el servicio, segun consta en
el testimonio de su representante legal el sefior LUIS FELIPE DEL SANTO ANGEL DE
VALDENEBRQ BUENQO, quien manifesto:

“La urbanizacién COOPJARDIN fue construida en el afio 58 por CUELLAR SERRANO
GOMEZ con todas las normas que existian en esa épaca, pero era una parcelacion, es
decir eran finquitas de méximo o minimo media fanegada. Entonces se le habia
solicitado muchas veces a la EMPRESA DE ACUEDUCTO el servicio de acueducto y
siempre lo habian negado, entonces en el afio 99, después de muchas cartas nuesfras,
llegaron a la parcelacién y nos ofrecieron vendernos el agua en bloque, que era la tnica
forma como nos podian suministrar el agua porque el acueducto no podia prestar el
servicio domiciliaric segun normas internas de ellos que no pueden prestar el servicio
(sic) si no hay servicio de alcantarillado. Entonces, nos dijeron que nos vendian el agua
en bloque y que debiamos ser una Cooperativa para poder firmar el confrato, entonces
constituimos la Cooperativa en el afio 99 y en ese mismo afio, en septiembre, se firmd
el Convenio original con la EMPRESA DE ACUEDUCTO",

La sociedad COOPJARDIN ESP LTDA es quien firmé en 1999 el “CONVENIO ENTRE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. CON LA
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
LA PARCELACION EL JARDIN LIMITADA, COOPJARDIN ESP LTDA NO. 9-99-9100-316-
1999710,

9.3. COJARDIN S.A. ESP
La sociedad COJARDIN S.A. ESP fue constituida mediante Escritura Publica No. 2158 de!

28 de octubre de 2003 de la Notaria 63 del Circulo de Bogota, con el siguiente objeto
principal:

7 Folio 55 del Cuadernc No. 1 del expediente.
8 Folio 47 del Cuaderno No. 1 del expediente.
® Folios 524 y 525 del Cuaderno No. 6 del expediente.

10 Folio 55 del Cuaderno No. 1 del expediente.
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“La prestacion de los servicios publicos de acueducto, aicantariflado y actividades
complementarias, bien sea como geslor, operador o a cualquier otro titulo; ademdas
podra desarrollar las siguientes actividades: 1. Prestacidn de ios servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado en otros municipios y los procescs de
fratamiento de aguas para su potabilizacion o para la entrega de las aguas servidas a
las fuentes naturales. 2. Prestacion de todo tipo de servicios o desarrolio de cualquier
actividad en cuento unos y ofras tengan relacién, directa o indirecta, con la prestacién y
el montaje de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y tratamientos de
aguas. 3. Construccion de redes de acueductos y alcantarillados y obras
complementarias para la prestacion de estos servicios bien para explotacion directa de

fas mismas o para otras entidacdes pibiicas o privadas™".

La constitucion de esta sociedad, segun consta en el testimonio de su representante legal,
sefior LUIS FELIPE DEL SANTO ANGEL DE VALDENEBRO BUENO, fue el resultado de
exigencias legales con relacion a la naturaleza juridica de las personas que prestan
servicios domiciliarios. De esta manera, en la actuafidad es esta sociedad COJARDIN S.A.
ESP la que les presta directamente el servicio de acueducto a los usuvarios suscritos a sus
servicios:

"COOPJARDIN, la Cooperativa es la empresa que se fundé inicialmente en ef 99 y es la
empresa que suscribié ef contrato con la EMPRESA DE ACUEDUCTO DE BOGOTA; y
la sociedad andnima es propiedad de la Cooperativa, que se formé para atender lo
resuelto y que consta en la resolucion 270 de 2003 de la CRA, que dijo que debiamos
modificar la estructura juridica de la empresa porque lo solicité la EMPRESA DE
ACUEDUCTO DE BOGOTA. Entonces tan pronto salimos de la reunién de la CRA,
investigamos el asunto y la empreasa por ser Cooperativa no podia transformarse en una
sociedad comercial, entonces consulfamos y nos dijeron que la Cooperativa puede
formar una sociedad anénima, que es lo que dice la Ley que debe ser el que presta los
servicios publicos, entonces la Cooperativa constituyd la sociedad andnima, se le envid
esa sociedad al ACUEDUCTO y a la CRA, diciéndole que ya cumplimos la parte
nuestra, y ahi se quedd la sociedad anénima. Hasta que la Superintendencia de
Servicios, nos mandé una comunicacion diciendo que la Cooperativa no podia prestar el
servicio pliblico de acueducto, que fenia que ser una sociedad anénima y teniamos
treinta dias para hacerlo asi. Como ya teniamos constituida la sociedad anénima, pero
como el conirato estéd a nombre de la Cooperativa, la Cooperativa hizo un contrato con

fa sociedad anénima para que la sociedad anénima prestara el servicio™?.

De acuerdo con lo anterior, en la figura No 1 se muestra la relacién existente entre: (i) La
EAAB y COOPJARDIN ESP LTDA, (ii) COOPJARDIN ESP LTDA y COJARDIN S.A. ESP y
(iiiy COJARDIN S.A. ESP vy los usuarios.

Figura No.1
Relacién contractual de agentes involucrados

CONTRATO

CONTRATO ENTRE ‘ f
~ Ry COOPIARDIN cooriarpin PRI  COIARDIN .
eans LGSR | o0 marDiN ESP 1TDA. esPLTDA Y RO s A EsP USUARIOS

COJARDIN S.A.

ESPLIDA.

ESP

Fuente: Elaboracion SIC

" Folios 524 y 525 del Cuaderno No. 6 del expediente.
12 Folios 524 y 525 del Cuaderno No. 6 del expediente.
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DECIMO: Que de Ia informacién recaudada por esta Entidad en desarrollo de la presente
averiguacién preliminar y del analisis de la misma, esta Delegatura encuentra pertinente
describir el mercado relacionado con los hechos objeto de [a queja:

10.1. Estructura de la cadena productiva del agua potable en Colombia y el mercado
de agua en bloque

La estructura del mercado de agua en blogque se encuentra enmarcada dentro de la cadena
de prestacién del servicio de acueducto o agua potable, razén por la cual, para comprender
el funcionamiento de este mercado en el que se desplegaron las presuntas conductas
anticompetitivas por parte de la empresa investigada, es necesario estudiar las
caracteristicas basicas de la estructura de esta cadena productiva, las cuales se exponen a
continuacion.

La cadena productiva del agua potable, se fundamenta en el objetivo final y primordial de la
prestacidon del servicic publico domiciliario de acueducto a la poblacién colombiana,
regulado por la Ley 142 de 1994. El articulo 14.22 de esta ley sefiala que el servicio publico
domiciliario de agua potable corresponde a “la distribucién municipal de agua apta para el
consumo humano, incluida su conexion y medicion. También se aplicard esta Ley a las
actividades complementarias tales _como captacién de agua y su procesamiento,

fratamiento, almacenamiento, conduccién y transporte.” (Subraya fuera de texto).

De acuerdo con lo anterior, las actividades asociadas a la prestaciéon del servicio de
acueducto son: captacién, conduccién, potabilizacién, almacenamiento, distribucion y
comercializacién. Suplementariamente, en [a actividad de comercializacién se adelantan
tareas de medicion, facturacion y recaudo a los usuarios finales.

El siguiente esquema ilustra la estructura de la cadena productiva del agua potable:
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Figura No. 2
Cadena productiva del Agua Potable

CAPTACKIN DEAGUA CRUDAJ
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r Almacenamiento !

i STRIBUCION l

COMERCIALIZACION

}

USUARIO FINAL |}
J

Fuente: Elaboracion SIC con base en los informes y regulacién expedida por la CRA.
10.1.1. Proceso de captacion de agua potable

Las principales fuentes hidricas de las cuales se surten las empresas de acueducto a nivel
nacional corresponden a: (i) la captacion de aguas superficiales proveniente de rios,
arroyos, lagos o cualquier fuente hidrica a través de las bocatomas'?, en ciertas ocasiones
se utilizan galerias filtrantes paralelas al curso de agua para captar las aguas que resultan
asi con un filtrado preliminar y (ii) la captacion de aguas subterraneas a través de pozos o
galerias filtrantes.

10.1.2. Potabilizacién de agua

La potabilizacion del agua cruda se efectlia en una planta de tratamiento mediante la
ejecucion de los siguientes pasos:

Sedimentacién. Es el asentamiento por gravedad de particulas sélidas presentes en el
agua. Existen dos métodos, el simple gue elimina los sélidos mas pesados sin necesidad
de un tratamiento especial y el secundario, en el que se emplean métodos de coagulacion
con sustancias como el alumbre para remover particulas que no se depositan ni siquiera
con reposos prolengados.

" Una bocatoma es una estructura hidraulica destinada a derivar o desviar de su curso, agua proveniente de
un rio, arroyo, canal o lago.

\
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Filtracion: Se utiliza para obtener una mayor clarificacion. En este paso existen varios tipos
de filtros pero el més comun es con un lecho arenoso, en el cual actuan bacterias que
descomponen la materia organica en sustancias inorganicas,

Alreacion: E| proceso de aireacion se efectia haciendo caer el agua sobre una cascada
para incrementar la proporcion de oxigeno disuelto en ella, con el objeto de reducir el
diéxido de carbono y mejorar la purificacion.

Almacenamiento: Por Ultimo se da este proceso, en el que se acopia el agua en tanques y
a su vez se realizan procesos de fratamiento quimico de desinfeccién que utilizan
productos como el ozono, yodo, plata y cloro.

De forma general, las etapas de captacion, conduccién y potabilizacién de agua cruda son
de suma importancia ya que de ellas depende, en gran medida, el costo de produccion, el
cual varia segin sea la ubicacion geografica y clase de la fuente de abastecimiento de
agua cruda; llamese rio, represa, embalse o similar; y la calidad del agua en su origen. Por
lo tanto, los diversos acueductos operan con estructuras de costos diferentes.

10.1.3. Sistema de suministro del servicio de agua potable

Una vez han culminado las etapas de captacién y potabilizacién, el agua potable es
conducida por €l sistema de suministro del servicio que corresponde a una red o conjunto
de tuberias, accesorios y estructuras que abarcan desde la planta de tratamiento o el
tanque de almacenamiento hasta la acometida*4 del usuario final'S.

Es importante mencionar que el sistema de suministro del servicio se entiende conformado
por una red primaria de distribucion de la cual se derivan las redes secundarias de
comercializacion, que pueden ser de propiedad del distribuidor, cuando las actividades de
distribucion y comercializacién se encuentran integradas verticalmente en una misma
empresa, y de terceros en los casos en los que se ha dade un proceso de desagregacion
vertical'®.

A continuacion se describen las dos (2) actividades.

10.1.3.1. Distribucién de agua potable

El proceso de distribucion de agua potable se desarrolla mediante la utilizacién de una red
denominada matriz o primaria, por cuanto conforma la malla principal del sistema de

suministro del servicio de acueducto. Esta red parte desde la planta de tratamiento o
tangue de almacenamiento y finaliza en las redes secundarias de comercializacion'’.

4 El numeral 3.1 del articulo 3 del Decreto 229 de 2002 define la Acometida de acueducto como la derivacion
de la red de distribucion que se conecta al registro de corte en el inmueble,

5 Numeral 3.29 del articulo 3 del Decreto 302 de 2000, subrogado por el Decreto 229 de 2002,

'®“Cuando en una industria la produccion de los insumos y el procesamiento del producto final pertenecen a
los mismos propietarios, se dice que esté integrada verticalmente. En servicios ptblicos es comun que la
misma empresa que genera el bien (generacion de electricidad, tratamiento de agua potable, explotacion de
pozos de gas nalural) sea quien ha desarrollade las redes parg su distribucién (producto final) y las opere,”
CRA; Documento de trabajo, Condiciones generales para regular el acceso y uso compartido a bienes
indispensables para la prestacion del servicie publico de acueducto y sus actividades complementarias. p. 19.

7 Reglamento técnico del sector de agua potable y saneamiento basico RAS-2000. p. B.25.
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En servicios publicos es comin que la misma empresa que genera el bien, en este caso
tratamiento de agua potable, sea quien desarrolle y opere las redes para su distribucién y
comercializacion, no sélo porque histéricamente asi se ha presentado por la necesidad v
utilidad sccial que implica ta prestacion del servicio, también por su caracter publico y por
los altos costos hundidos que implican la participacién en dicho mercado. Sin embargo,
algunos acueductos generan excedentes de agua potable, gracias a lo cual se ha
desarrollado un submercado de venta de estos excedentes dentro del mercado de
prestacion del servicio pulblico domiciliario de agua potable, denominado mercade de
distribucion de agua en blogue, en el que los compradores cominmente son empresas
prestadoras del servicio publico de acueducte, quienes sblo desarrollan la actividad de
comercializacién'e.

Cabe insistir en que la negociacion o distribucidn de agua en bloque con terceras partes se
da a raiz del excedente de agua en las plantas de tratamiento. Toda vez que ante todo, los
acueductos deben garantizar en primera instancia la demanda de sus clientes directos. En
efecto, “la compeiencia en el mercado de comercializacion a través de la venta de agua en
bloque es posible en situaciones en las cuales existen areas con excedentes de agua cerca
" de otras zonas con relativa escasez de este bien™?.

De lo anterior se desprende que la empresa de acueducto, cuando en el desarrollo de las
actividades de captacion y potabilizacion genere o tenga la capacidad de generar
excedentes de agua potable; una vez en el proceso de distribucion, luego de conducir el
agua potable desde su red matriz hacia las redes secundarias de su propiedad, puede
ofrecer esta capacidad excedentaria a un prestador del servicic de agua potable
desagregado verticalmente. Es decir, a aquel que a pesar de comercializar agua a sus
usuarios finales, no incurre en las actividades de captacion, potabilizacidn y distribucion,
bien por restricciones de caracter fisico o econémico o bien por restricciones de otra
indole®°,

La Figura No. 3 ilustra el proceso de distribucién de agua potable explicado.

8 MARTINEZ, J'y RAMIREZ, J. (2007). El suministro de agua en blogue: algunos aspectos econdmicos
relevantes. Regulacién de agua potable y saneamiento basico. Revista No. 13. Noviembre de 2007. Comision
de Regulacion de agua potable y saneamiento basico. p. 42.

12 STAPPER, C. (2007). Elementos para la separacién vertical de actividades en el servicio plblico de
acueducto: una revisién del caracter juridico de las redes y los limites al derecho de propiedad. Regulacion de
agua potable y saneamiento basico. Revista No. 13. Noviembre de 2007. Comision de Regulacién de agua
potable y saneamiento basico. p. 24.

2 Op cit,, MARTINEZ, J y RAMIREZ, J. (2007). p. 42.
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Figura No. 3
Esquema de Distribuciéon de Agua Potable

Captacion: dependera de
la Concesion de Agua
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Red Secundaria
Propia

Capacidad

Excedentaria Red Primaria

Red Secundaria
de Tercero

% Suministro de Agua en Blogue

Fuente: MARTINEZ, J. y RAMIREZ, J. (2007). p. 42.

Previo al analisis de la etapa de comercializacion dentre de la cadena del servicio de agua
potable, esta Delegatura considera pertinente estudiar el mercado de suministro de agua
en bloque en particular.

Mercado de suministro de agua en blogue

El numeral 3.45 del articulo 3 del Decreto 229 de 2002 define el servicio de agua en bloque
como ‘el que se presta por las personas prestadoras de servicios publicos de acueducto
que distribuyen y/o comercializan agua a distinfos lipos de usuarios.”

En general, el suministro de agua en biogue se entiende como parte de la actividad de
distribucion de la empresa de acueducto. Este consiste en el suministro de agua potable en
grandes cantidades para efectos del consumo humano pero con la connotaciéon de que el
liquido no se le entrega directamente al usuario final sino a otro tipo de usuario que para
efectos de este caso es un prestador del servicio publico domiciliario de acueducto?'.

Ahora bien, como se mencioné en la seccidén anterior, la forma como se provee el agua en
bloque es mediante la conexién de una red secundaria de propiedad de un tercero,
instalando un macromedidor? al tubo madre o primario de la empresa que desarrolla las
actividades de captacion, potabilizacion y distribucion de agua potable, que ha generado
excedentes en las dos primeras.

2 “Ahora bien, el ‘contrato de venta de agua en bloque es un contrato comercial y no un contrato de servicios
piblicos en fos términos del articulo 128 de la Ley 142, puesto que no existe la relacién usuario-empresa tal
como lo dispone la norma en comento, ya que los contratos de venta de agua en blogue son producto de
actuaciones exclusivas de la 6rbita privada de ias empresas prestadoras.” Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios, Oficina Juridica, Concepto 732 de 2008.

22 Dispositivo encargado de medir y acumular el consumo de agua. La empresa vendedera de agua en bloque
factura al tercero conectado de acuerdo con lo registrado en el macromedidor.
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La Figura No. 4 ilustra el proceso de distribucion de agua en bloque y la comercializacion

del agua potable por parte de los terceros contratantes del agua en bloque a los usuarios
finaies.

Figura No. 4
Distribucién de Agua en Bloque y Comercializacion de Agua Potable por Terceros

: Conexidn o Reductor para la
1y venta de agua en blogue

——— p) 1
e ) elEie) i) e

Eu'énte: Elaboracién SIC a partir de la informacion contenida en el Expediente 12-185822.

Cabe anotar que el suministro de agua en bloque por parte de un distribuidor de agua
potable a terceros interesados en la prestacion de! servicio de comercializacion se puede
desarrollar a través de dos vias: (i) por negociacion y acuerdo entre las partes; o (ii) por
imposicién de una servidumbre de acceso o interconexion??,

Con respecto a la servidumbre de interconexion, ésta es entendida como la facultad del
Estado de exigir a un prestador el acceso al dereche de uso de las redes de un distribuidor,
de manera que otro prestador pueda ofrecer el servicio?*, En otras palabras, corresponde al
derecho de usar una red de propiedad de una persona diferente de quien tendria el
derecho de uso y/o su titularidad. Las empresas pueden beneficiarse de la imposicién de
una servidumbre y solicitar el permiso a la entidad piblica facultada para imponerlas por
acto administrativo®, en este caso la CRA.

Ahora bien, es necesario mencionar que si bien los contratos de suministro de agua en
blogue que se suscriben entre prestadores son libres y en ellos gobierna la voluntad entre

2 El texto del inciso 3 del numeral 39.4 del articulo 39 de la Ley 142 seftala: "sf fas parfes no se conviensn, en
virtud de esta ley fa comisién de regulacion podra imponer una servidumbre de acceso o interconexion a
quien tenga el use def bien"

24 Numeral 8.3 del articulo 8 de la Ley 142 de 1994, Numeral 11.6 del articulo 11 de la Ley 142 de 1994,
2 De conformidad con el articulo 118 vy los numerales 39.4 del articulo 39 y 73.22 del articulo 133 de la Ley

142 de 1994, son las comisiones de regulacion las llamadas a imponer servidumbres de acceso
interconexion.
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las partes, con la expedicion de la Resolucion No. 608 de 2012, ta CRA establecid el marco
regulatorio para este tipo de contratos, en donde se encuentran los requisitos generales a
que deben someterse los prestadores de servicios publicos para el uso e interconexién de
redes y la metodologia para determinar la remuneracién y/o peaje de los mismos.

De acuerdo con la informacidon remitida por la CRA?%, algunos de los acueductos
distribuidores de agua en bloque, asi como los terceros compradores se relacionan en la
Tabla a continuacion;

Tabla No. 1
Algunos distribuidores y compradores de Agua en Bloque en Colombia

Distribuidor Comprador
Empresa de Obras Sanitarias de Santa | Compafila de  Servicios Publicos
Rosa de Cabal E.S.P. Domiciliarios - ACUASEQ S.A E.S.P.
Empresa de Obras Sanitarias de Santa | SERVICIUDAD E.S.P.
Rosa de Cabal E.S.P.
Acueducto Metropolitanc de Bucaramanga | RUITCQUE S.A.E.S.P.
S.A ES.P.
FONTANA S.A ES.P. ACUAVALLE S.A.ES.P.
Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y | Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.
Empresa de Acueducto y Alcantarilado de | 13 Empresas Prestadoras del servicio
Bogota publico domiciliario de acueducto en
Bogota y algunos municipios aledaftos
de Cundinamarca

Fuente: CRA.

De acuerdo con la informacion disponible (Tabla No. 1), el numero de contratos de
suministro de agua en bloque es relativamente bajo y obedece especialmente a la escasez
de agua potable en algunos municipios del pais que han encontrade en el suministro de
agua en bloque por un prestador de otro municipio, una alternativa que supone costos
inferiores al aprovisionamiento de agua potable a través de la perforacion de pozos
profundos o a partir de fuentes de hidricas alejadas?’.

En ese sentido, las principales razones que conducen a la celebracion de este tipo de
contratos son: {i) fisicas, por carencia de recursos hidricos directos; (ii) econémicas, por los
elevados costos hundidos?® que implican la produccién de agua potable que puede hacer
mas eficiente 1a escogencia de este tipe de suministro y; por ultimo (iii) la existencia de
barreras de entrada legales, puesto que se requiere de licenciamiente y de concesién por
parte de las autoridades ambientales para poder desarrollar la actividades de produccion
de agua, en especial la captacion sobre fuentes hidricas.

En linea con lo anterior, se debe tener en cuenta que en materia de suministro de agua en
blogue, se busca que los terceros prestadores del servicio publico de acueducto, asi como

26 Folio 593 del Cuaderno No. 6 del expediente.
27 Op cit., MARTINEZ, J y RAMIREZ, J. {2007). p. 44.

2“d. Costos Hundidos. La infraestructura de fos acueductos es, en su mayorfa, obra civil que una vez
realizada no tiene ningtn uso alternativo o ni costo de oporfunidad. Esta caracteristica, como se mencion6 no
impide el desarrollo ds competencia pero exige que la regulacién controle comportamientos estratégicos y
pollticas depredadoras de precios.” CRA; Documento de trabajo, Condiciones generales para regular el
acceso y uso compartido a bienes indispensables para la prestacion del servicio publico de acueducto y sus
actividades complementarias. p. 25.

|
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los municipios prestadores, lleven a cabo un andlisis para determinar alternativas de
minimo coste para el aprovisionamiento de agua potable, en busca de una mejor calidad,
eficiencia y menor precio para los usuarios del servicio, a quienes finalmente se trasladan
los costes.

Por altimo, resulta necesario sefalar, tal como afirma la CRA en el considerando de la
Resolucién No. 608 de 2012, lo siguiente:

"Que uno de los factores gue incide en el desarroflo del sector de aqua potable y
saneamiento basico es el relativo al accese y uso compartido de bienes indispensables
(que entre olros, son aquellos necesarios para la captacion, procesamiento, tratamiento,
almacenamiento, transporte y distribucion de agua potable, asi como el transporte,
tratamiento y disposicion final de aguas residuales, los cuales son operados por uno o
varios prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantariliado),
lo que hace imperiosa la necesidad de superar las posibles barreras con el fin de
facilitar dichc acceso y uso compartido; [...]

Que en consonancia con la normatividad mencionada anferiormente, cuando un
prestador de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y_alcantarillado_adopta
decisiones sobre su_opcién de abastecimiento, debe hacerlo considerando la mejor
alternativa, de acuerdo con sus condiciones particulares,_de modo que sea sostenible
(desde los puntos de vista técnico, econdmico, financiero y ambiental), al tiempo que
genere costos con el nivel de eficiencia que tendria un prestador en un mercado
competitivo; [...]

Que la decisién eficiente puede ser la de aprovechar los excedentes de capacidad del
sisterna de ofro prestador, a través del suministro de aqua potable v/o la interconexion
para la prestacién de los servicios_de acueducto y/o alcantarillado v sus actividades
complementarias,_en_lugar de construir su propio subsistema de produccion y/o
transporte de aqua potable v/o de aguas residuales, dada la existencia de economias
de escala, capacidad excedentaria en los sisternas, y realidades ambientales, técnicas y
financieras gue limitan el desarrollo de una solucién propia;

Que, en este sentido, la_eficiencia econdmica seflala_la_conveniencia de aprovechar
estos excedentes de capacidad del sistema, con el fin de garantizar la captacion,
aduccion, fratamiento, almacenamiento y transporte de agqua para la prestacion del
servicio pablico domiciliario de acueducto, y las actividades de transporte, tratamiento y
disposicion final de residuos principalmente liquidos para la prestacién del servicio
publico de alcantarillado, como la_alfernativa_de _minimo_costo para un_prestador
beneficiario; [...]'* (Subraya fuera del texto)

Lo anterior muestra que la propia autoridad regulatoria reconoce en los contratos de
suministro de agua en bloque, una forma eficiente de aprovechamiento de infraestructura y
capacidad instalada para el abastecimiento de insumos productivos para empresas que
participen en el mercado de comercializacion de agua potable a usuarios finales, en el que
se admite competencia.

10.1.3.2. Comercializacién de agua potable o servicio publico domiciliario de acueducto

En el mercado de comercializacién de agua potable participan los acueductos integrados
verticalmente y los terceros compradores de agua en bloque, que se constituyen a su vez
en prestadores del servicio de acueducto a usuarios finales a través de contratos de
condiciones uniformes. ‘

2 Resolucién CRA No. 608 de 2012.
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Tanto unos como otros realizan la actividad de distribucion de agua al usuario final, ya sea
residencial o no residencial, lo que se denomina servicio publico domiciliario de acueducto
o servicic publico domiciliario de agua potable.

La comercializacion del agua potable en la primera fase se desarrolla a través de la
conduccidén de este producto por una red denominada secundaria, que “corresponde a la
parte del sistema de suministro del servicio que se deriva de la red primaria y transporta ef
agua a los barrios y urbanizaciones de la ciudad®. Estas son entonces redes de menor
diametro, dado que se trata de aquellas derivadas de las redes matrices o primarias.

En la segunda etapa del proceso de comercializacion, el agua potable es conducida por
una red denominada de menor distribucién o local, que se deriva de la red secundaria y
llega hasta la acometida de cada inmueble®!, excluyendo la red interna que corresponde al
sistema de abastecimiento de agua del inmueble. Técnicamente debe ser una red de
menor didmetro a la secundaria. Suplementariamente, en la actividad de comercializacion
se adelantan tareas de medicion, facturacién y recaudo a los usuarios finales.

Por ultimo, no hay que olvidar que el mercado de prestacion del servicio de agua potable se
encuentra regulado, de tal forma que las empresas que se dediquen a dicha actividad
deben cumplir con la metodologia tarifaria definida por la CRA, como autoridad del sector,
debiendo observar los principios y los pardmetros de conducta sefialados en la
normatividad vigente, en especial, los contenidos en la Ley 142 de 1994 y en la Resolucién
No. 287 de 2004.

10.2. Mercado relevante

El mercado relevante o afectado se define mediante la identificacién de los servicios entre
los que se presenta una competencia efectiva y el ambito geografico dentro de! cual se
suministran. Este mercado comprende dos dimensiones: el mercado producto y el mercado
geografico.

En el casc bajo andlisis, esta Delegatura ha identificado dos (2) mercados relevantes a
saber: (i) el mercado de prestacion del servicio de acueducto (comercializacion de agua
potable); y, (ii) el mercado de suministro de agua en bloque, siendo el segundo mercado en
el cual se realizaron las conductas que dieron motivo a la apertura de la presente
investigacion.

En ese sentido, el presunto abuso de la posicién de dominio que se reprocha se estaria
desplegando en el mercado de suministro de agua en bloque, pero su objeto y los efectos
pretendidos se verian en el mercado de prestacion del servicio de acueducto en Bogota,
donde participa la EAAB, y en la cual compite directamente o se erige como competidor
potenciat de la empresa COJARDIN S.A. EPS quien de acuerdo con la informacion que
obra en el expediente es contratada por la empresa de acueducto COOPJARDIN ESP
LTDA para prestar el servicio a los usuarios. Esta Ultima, a su vez, se abastece de este
insumo a través del contrato de suministro de agua en blogue celebrado con la EAAB.

3 Reglamento técnice del sector de agua potable y saneamiento bésico RAS-2000. p. B.25.

31 lbid, p. B.25.




RESOLUCION NUMEROT: 9 9 0 7 DE 2013 Hoja N°. 16
Por la cual se ordena la apertura de una investigacion

10.2.1. Mercado producto

Definir el mercado producto del agua en bloque en Colombia, equivale a identificar qué
alternativas existen al mismo y en qué medida son buenos sustitutos. A continuacién se
presenta el analisis de sustituibilidad de la demanda del agua en bloque:

10.2.1.1. Sustituibilidad de la demanda

A efectos de realizar el presente analisis se deben evaluar las posibilidades y la disposicidn
de los compradores de agua en blogue a dirigir su consumo hacia otras alternativas en
respuesta a un cambio en los precios relativos.

Al respecto, esta Delegatura identificé como posibles sustitutos de la provisiéon de agua en
bloque dos (2) alternativas: a) La disponibilidad de excedentes de agua potable por parte
de otras empresas de acueducto que desarrollen las actividades de captacion,
potabilizacion y distribucidn; y b) El acceso a nuevas fuentes de agua cruda en las que el
prestador se encargue directamente de los procesos de captacion, conduccion,
potabilizacion y distribucion®?,

A continuacion se estudian las caracteristicas de los dos (2) sustitutos potenciales
identificados para los comercializadores de agua potable que demandan agua en bloque.

a) Proveedores de agua en bloque

Como una de las opciones de aprovisionamiento de agua en bloque, se ha identificado el
suministro por un prestador que disponga de excedentes de agua potable resultante de sus
procesas de captacion y potabilizacion.

En ese sentido, para que un comprador de agua en bloque sustituya su proveedor por otro,
€5 necesario que se cumplan algunas condiciones: (i) que exista una empresa captadora,
potabilizadora 'y distribuidora en un municipio aledano; (i) que en su procesc productivo,
esta empresa disponga de excedentes de agua potable; (iii} que haya superado sus niveles
de eficiencia al punto de ofrecer un menor precio relativo con respecto al proveedor de
agua en bloque actual del comercializador; y, (iv) que el menor precio relativo del proveedor
potencial sea suficiente para cubrir la inversion en las adecuaciones de redes secundarias
y de redes locales en que deberia incurrir el prestador. Sin embargo, esta Delegatura
considera gue existe una baja probabilidad de que se cumplan en su totalidad las
condiciones mencionadas®.

b) Nuevas fuentes de agua cruda y su procesamiento

Las principales fuentes hidricas para tratamiento y posterior consumo humano provienen
de aguas superficiales y aguas subterraneas. En el primer caso, corresponden a los rios,
arroyos, lagos, entro otros, cuya captacién se realiza especialmente a través de las
bocatomas. La captacion de las aguas subterraneas por otro lado, se efectia mediante la
perforacion de pozos profundos.

Bajo las dos (2) modalidades de captacion de agua cruda, el prestador adicionalmente
debe conducirla hasta la planta de potabilizacién y luego seguir la etapa de distribucién por

32 Op cit., MARTINEZ, J y RAMIREZ, J. (2007). p. 44.

B 1bid., p. 44.
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la red primaria, todo lo cual implicaria una inversion importante a un prestador interesado
en sustituir su servicio de suministro de agua en bloque por la explotacion de nuevas
fuentes de agua cruda para proveer el servicio a sus usuarios®.

Al respecto se deben sefialar algunas precisiones: en primer lugar, en Colombia no todos
los prestadores del servicio de acueducto tienen facil acceso fisico a las fuentes hidricas,
por lo que, a pesar de tener concesiéon de agua por parte de la autoridad ambiental, les
puede resultar una opcidn de menor coste adquirir agua en bloque3®,

En segundo lugar, seria ajeno a la légica econémica que un comercializador optara por
invertir en procesos de captacion, plantas de potabilizacion y sistemas de conduccién que
suponen costos superiores a la adquisicion de agua en blogue.

En conclusién, del analisis expuesto, esta Delegatura determiné que el servicio de
suministro de agua en blogue no tiene sustitutos reales ni potenciales en relaciéon con sus
caracteristicas y precios, al menos en el corto plazo.

10.2.2. Mercado geografico

De acuerdo con la informacién obrante en el expediente, el mercado presuntamente
afectado corresponde al de distribucién de agua en bloque, que en sentido estricto
depende de la disponibilidad de excedentes de agua potable de los acueductos a nivel
nacional. Sin embargo, para prestar el servicio de distribucién de este producto se requiere
previamente de la captacién del agua cruda de una fuente hidrica, de una planta de
potabilizacion y de una red primaria ¢ matriz de suministro, ubicados directamente en los
entes territoriales en los que se presta el servicio. En este orden de ideas y de conformidad
con la informacién obrante en el expediente, el mercado geograficc afectado se
circunscribe a Bogota y diez (10) municipios circundantes.

10.2.3. Conclusién del mercado relevante

Con fundamento en lo expuesto, esta Delegatura considera que el suministro de agua en
bloque es un servicio no sustituible al menos en el corto plazo y el mercado relevante
afectado por practicas restrictivas de la competencia es el de distribucién de agua en
bloque en Bogota y diez {10) municipios aledadios.

Adicionalmente, que la conducta a investigar, desplegada por la EAAB, si bien se ejecuté
en el mercado de suministro de agua en bloque, tendria como finalidad ocasionar una
restriccion en el proceso competitivo del mercado de comercializacién de agua potable a
usuarios finales, o en el mercado de la prestacién del servicio de acueducto.

10.3. Mercados presuntamente afectados

Como se refirio en el caso sub examine esta Delegatura ha identificado dos mercados
presuntamente afectados. En primer lugar, el mercado de suministro de agua en bloque en
Bogota y diez (10) municipios aledafios, en el que presuntamente la EAAB habria
desplegado las conductas anticompetitivas; y, en segunde lugar, el mercado de la
prestacion del servicio publico domiciliario de agua potable de Bogota, en el que participa la

34 Ibid., p. 44.

3 |bid., p. 4. V
B
S
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EAAB, y que presuntamente se veria distorsionado como consecuencia de las conductas
desplegadas en el primer mercado.

10.3.1. Mercado de suministro de agua en bloque en Bogota y diez (10) municipios
circundantes

La EAAB es una empresa de caracter publico, que desarrolla las actividades de captacién,
conduccion, potabilizacion y prestacion de los servicios publicos de distribucion y
comercializacion de agua potable en Bogotd y algunos municipios circundantes del
Departamento de Cundinamarca. En tal virtud, esta empresa integrada verticalmente
participa en todos los eslabones de la cadena productiva del agua potable.

Para el desarrollo de la actividad de captacidn, la EAAB dispone de ocho (8) embalses, a
saber; Neusa, Sisga, Tominé, Tunjos, Chisaca, Regadera, Chuza y San Rafael. La
capacidad util de dichos embalses suma 1.222,4 millones de metros cibicos de agua.
Adicionalmente, cuenta con seis (6) plantas de tratamiento de agua con una capacidad
instalada de 29,48 m® por segundo®,

Por su parte, para el desarrollo de la etapa de distribucién, la EAAB dispone de una red
propia denominada “Redes matrices” que es operada por la Direccion Red Matriz
Acueducto. Estas redes son la malla principal del servicic de la ciudad que conduce y
distribuye el agua potable desde las plantas de tratamiento o tanques de almacenamiento a
las redes secundarias. Corresponde a una matriz de redes la cual maneja diferentes
especificaciones como caudal de disefio, diametro y material de la tuberia.

En su conjunto, las redes matrices comprenden alrededor de 980 kildbmetros, con
caracteristicas’ como tuberia de mas de 12 puigadas de didmetro y sus respectivos
accesorios como valvulas, macromedidores, pitdmetros, entre otros, los cuales tienen como
proposito mantener las presiones bésicas del servicio para el funcionamiento correcto de
todo el sistema. Lo anterior, especialmente, para afrontar condiciones geograficas adversas
del terreno, donde también se debe garantizar el suministro continuo y eficiente del servicio
a la poblacidn atendida.

Por ello, la EAAB cuenta con 55 tanques de almacenamiento, 33 estaciones de bombeo¥,
15 estructuras de control*®® y 4 estaciones controladoras®® de presion localizados en
diferentes zonas de la ciudad.

En los procesos de captacion y potabilizacion la EAAB genera excedentes que le permiten
atender la demanda de agua en bloque de 13 comercializadores del servicio, con quienes,
a la fecha, sostiene relaciones comerciales o contractuales bajo la modalidad de venta de
agua en bloque.

¥ Presentacion corperativa de la EAAB a agosto de 2012. Véase:
www.acueducto.com.cofwpsv 1/wps/html/.. /GesCorpFin2012.ppt. [Fecha de consulta: 14 de Enero de 2013}

3 Las estaciones de bombeo cumplen la funcién de impulsar ¢ elevar el agua potable a los puntos mas altos
de la ciudad.

3 | as estructuras de control tienen como funcién principal regular el caudal y la presion de entrada a los
tangues de almacenamiento.

39 | a5 estaciones controladoras de presién tiene como funcién principal reguiar la presién en linea.
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En la Tabla No. 2 se relacionan los 13 prestadores receptores del agua en bloque
distribuida por la EAAB. Como se observa, 12 de dichas entidades se encuentran
localizadas en municipios del Departamento de Cundinamarca cercanos a Bogotay 1 en la
capital. En este punto es importante mencionar que la empresa AGUAS DE BOGOTA
pertenece al mismo grupo empresarial de la EAAB*?,

Tabla No. 2
Compradores de agua en bloque de la EAAB
Receptor Municipio
AGUAS DE DE BOGOTA | LaCalera
AGUAS DE LA SABANA Cota
AQUAPOLIS Tocancipa
COOPJARDIN Bogota D.C.
EMAAAM ESP Madrid
EMAAF ESP Funza
EMAR S.A. Soacha
EMSERSOPQ Sopé
ESP CAJICA Cajica
ESP TOCANCIPA Tocancipa
ESPUCAL La Calera
HYDROS CHIA Chia
HYDROS MOSQUERA Mosquera

Fuente: Informacién obrante en el folio 229 del Cuaderno No. 2.

Siendo esto asi, el suministro de agua en bloque ha sido la solucién al abastecimiento de
agua potable en diferentes municipios de la Sabana de Bogota, asi como también de
determinados sectores de asentamientos urbanos en los cuales la EAAB no prestaba el
servicio.

Ahora bien, de conformidad con la informacién aportada por la EAAB, las ventas de agua
en bloque han pasado de 20,4 millones de metros cubicos en el afio 2009, a 24,7 millones
en el afio 2011, lo que significa que en el transcurso de dos (2) afios, sus ventas de agua
excedentaria se han incrementado en 20,9% (Ver Tabla No. 3).

Adicionalmenté, como se observa en la Tabla No. 3, durante el periodo 2009 - 2011, las
ventas de agua en bloque representaron un 4,8% promedio anual dentro del total tratado y
suministrado por la EAAB.

40 Certificado de existencia y representacion legal de la empresa AGUAS DE BOGOTA S.A. ESP. [Fecha de
consulta: 17 de enero de 2013}
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Tabla No. 3
Participacién de las ventas de agua en bloque en el total tratado y suministrado por
la EAAB (2009-2011)

CONCEPTO 2009 2010 2011

Total Agua tratada y
suministrada por la EAAB 477,56 467,28 473,23
{En millones de m3)

Total vendido agua en
bloque (En millones de m3)
Participacion del agua en
blogue
Fuente: Elaboracién SIC con base en la informacién obrante en el folio 229 del Cuaderno
No. 2 y en la Presentacion Corporativa de la EAAB del afio 201241,

20,40 23,7 24,71

4,3% 5% 5,2%

En la Tabla No. 4 se presenta la cantidad comprada por cada una de las empresas
receptoras de agua en blogue de la EAAB para los afios 2009 - 2011. Como se observa,
los prestadores que mayor cantidad de agua en bloque han comprade a la EAAB eran
HYDROS CHIA con un 39% promedio anual y una compra de alrededor de 9 millones de
m3 en 2011, seguida por HYDROS MOSQUERA - Punto 1 (15,6%) cuya demanda
ascendid a cerca de 4 millones de m3 en 2011 y por la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CAJICA con una compra de 3,1 millones de m3 en 2011 y una
participacién promedio anual de 13,3%. En conjunto los tres prestadores demandaron el
68% promedio anual de las ventas totales de agua en bloque efectuadas por la EAAB para
el periodo bajo analisis.

A su vez, las empresas AGUAS DE BOGOTA, AQUAPOLIS y la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE LA CALERA son las de menor participacion en el total
vendido por la EAAB. Cabe sefalar que la demanda de agua en bloque se encuentra en
funcion delf tamafio de la poblacién a atender por el prestador receptor.

Tabla No. 4
Cantidad vendida de agua en bloque por la EAAB y por receptor
Cantidades compradas m? Participacién
Receptor 2009 2010 2011 2008 2009 2010
Hydros Chia 8229.952| 9591432 9006780 40,3% 40,4% 36,5%
Empresa Servicios Pblicos
de Cajica 2872.394| 3.135.042| 3.128.879 14,1% 13,2% 127%
Empresa Servicios Piblicos
de Sopé - Punto 1 1.055.073| 1.017.305] 1.084.568 5,2% 4,3% 4,4%
Empresa Servicics Publicos
de Sopé - Punto 2 - - 25.640 0,0% 0,0% 0,1%
Alcaldia Tecancipa 1.202.590| 1.192.512| 1.203.602 5,9% 5,0% 4,9%
Empresa de Servicios
Publicos de La Calera 56.842 124.856 162.580 0,3% 0.5% 0,7%
Aguas de Bogota 0 16.280 38.311 0,0% 0.1% 0.2%
Aquapolis 30.000 80.207 60.404 0,1% 0,3% 0,2%
Coopjardin 457.744 521.700 559.400 2,2% 2.2% 2,3%
4 Presentacion  corporatva de la  EAAB a agosto de 2012,  Véase:

www.acueducto.com.co/wpsvb1/wps/html/.../GesCorpFin2012.ppt. [Fecha de consulta: 14 de Enero de 2013]
: AN
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Hydros Mosquera - Punto 1| 2947696| 3.838.145| 4.003.121 14,5% 16,2% 16,2%
Hydros Mosquera - Punto 2 0 431.427 413.250 0.0% 1,8% 1,7%
Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Funza 1.388.438| 1.703.499| 2.327.469 6,8% 7.2% 9.4%
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de
Madrid 1.369.666 | 1.236.623| 1.477.123 6,7% 52% 6,0%
Aguas de la Sabhana de 861.
Bogota 563.956|  645.804 246 2,8% 2.7% 3,5%
EMAR 223.451 224.105 323.287 1,1% 0,9% 1,3%
TOTAL 20.397.802| 23.758.948| 24.675.659 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion SIC con base en informacion obrante a folio 229 del Cuaderno No. 1.

Finalmente, es importante mencicnar que si bien el presunto abuso de la posicién de
dominio bajo anélisis se da en ¢l mercado de la venta de agua en bloque, tal conducta
también tendria como finalidad distorsionar el proceso competitivo del mercado de
comercializacion de agua potable a usuarios finales de Bogota, donde participa la EAAB, y
en la cual compite directamente o se erige como competidor potencial de una de las
empresas de acueducto que se abastecen de ésta a través de los contratos de suministro
de agua en blogue, la sociedad COJARDIN S.A. ESP.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion se describe el mercado de comercializaciéon de
agua potable a usuarios finales de Bogota.

10.3.2. Mercado de Ia prestacion del servicio de agua potable en Bogota

Como se menciond previamente, en el mercado de la prestacion del servicio de acueducto
a usuarios finales en Bogota participan la EAAB y COJARDIN S.A. ESP.

La EAAB presta el servicio de acueducto a toda la ciudad, a excepcion del sector atendido
por COJARDIN S.A. ESP, contando con un total de 1.877.065 suscriptores en 2011,
suministrando asi el servicio a una poblacién aproximada de 7.433.916 personas. Para ello
dispone de una red de distribucién de alrededor de 7.897 kildémetros*2.

Por su parte, COJARDIN S.A. ESP presta el servicio de acueducto exclusivamente en
algunas localidades del sector ubicado entre las calles 200 y 235 con autopista norte, cuyas
redes se encuentran extendidas principalmente hacia el sur occidente®®. El area de
prestacién urbana de COJARDIN S.A. ESP comprende los sectores de la parcelacién Ej
jardin, Guaymaral, Hacienda San Sebastian, Urbanizacién Camino Los Arrayanes y La
Lomita, entre otros**.

En la actualidad COJARDIN S.A. ESP presta el servicio a 1.124 suscriptores, atendiendo a
una poblacion cercana a 40.000 personas, incluida poblacion flotante, teniendo en cuenta

42 Presentacion corporativa  de la EAAB a  agosto de 2012. Véase:
www.acueducto.com.cofwpsvE1/wps/html/.../GesCorpFin2012.ppt. [Fecha de consulta: 14 de Enero de 2013)

4 Levantamiento topogréfico red de distribucion de COJARDIN S.A. ESP obrante a folio 578 del Cuaderno
No. 6.

# Folio 588 del Cuaderno No. 6 del expediente.
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que en la zona en la que esta empresa presta el servicio de agua potable existen colegios,
universidades, entidades oficiales y empresas*®,

Como se observa, la EAAB ostenta poder de mercado en el servicio de suministro de agua
potable en la ciudad de Bogota, toda vez que su cuota de participacion asciende a 99,94%,
lo que es casi la totalidad del mercado.

DECIMO PRIMERO: Que acorde con la descripcion del mercado relevante, es pertinente
que esta Delegatura estudie la posible posicion de dominio por parte de la EAAB en este
mercado. Para tal efecto se tiene lo siguiente:

11.1. Posicién de dominio de la EAAB en el mercado relevante?®

De conformidad con la informacién que reposa en el expediente esta Delegatura pudo
establecer que la EAAB ostenta posicién de dominio en el mercado de distribucidn de agua
en blogue en Bogota y los municipios circundantes de Soacha, Madrid, Funza, Sopé, Cota,
Cajica, Tocancipd, La Calera, Chia y Mosquera.

Cabe mencionar que la posicion de dominio de una empresa consiste en la posibilidad que
ésta tiene de determinar, directa o indirectamente, las condiciones de un mercado?’. En
ese orden de ideas, el analisis de posicién de dominio, requiere evaluar aspectos como la
cuota de participacién en el mercado relevante definide y las condiciones de entrada de
competidores potenciales. Con el propdsito de establecer si la sociedad EAAB ostenta
posicién de dominio en la actividad de distribucion de agua en blogue en Bogota y alguncs
municipios circundantes, se evallian a continuacién los aspectos enunciados.

11.1.1. Cuota de mercado

De acuerdo con la informacion obrante en el expediente, la finica empresa oferente que
participaba en el mercado producte y geografico relevante definido de distribucion de agua
en blogue en Bogota y los municipios aledafios de Soacha, Cota, Madrid, Funza, Sopé,
Cajica, Tocancipa, La Calera, Chia y Mosquera es la sociedad EAAB.

La cuota de mercado de la EAAB era del 100%.

11.1.2. Condiciones de entrada de competidores potenciales

Con fundamento en el analisis de la informacién disponible, esta Delegatura encontré que
existen barreras a la entrada al mercado de distribucién de agua en blogue en el mercado

geografico relevante para potenciales competidores.

En efecto, algunas de las barreras a la entrada al mercado de distribucién de agua en
blogue en Colombia son las siguientes:

5 Folio 518 del Cuaderno No. 6 del expediente.

62, Por «posicion dominante en el mercados se entiende la situacion en que una empresa, sea por s/ sola o
actuande conjuntamente con algunas ofras empresas, esté en condiciones de controlar el mercado
pertinente de un determinado bien 0 servicio 0 de un determinado grupo de bienes o servicios.” Conjunto de
principios y normas sobre competencia de la Naciones Unidas. Nueva York-Ginebra 2000. pp 10-11.

47 Articulo 45, numeral 5, del Decreto 2153 de 1992.

G




RESOLUCION NUMERT™ "™ 9 9 0 7 DE 2013 HojaN°. 23
Por la cual se ordena la apertura de una investigacion

a) Restricciones en la disponibilidad natural del insumo: Es comun que el distribuidor
ostente una concesién o licencia otorgada por la autoridad ambiental para explotar la Gnica
fuente “rentable” de agua cruda en la regidén. En ese sentido, no todos los prestadores del
servicio de acueducto tienen facil acceso fisico a las fuentes hidricas*®.

b) Gastos de inversion: Los altos costos fijos de la inversion inicial en redes, debido a su
longitud y didametro y los elevados costos de mantenimiento.

c) Economias de escala: Los costos medios involucrados de las firmas consolidadas y de
gran tamafio disminuyen con la aparicion de nuevos usuarios, generando economias de
escala en la explotacién del insumo conforme se incrementa el nimero de suscriptores.
Asi, cualquier competidor de menor escala enfrentarad costos medios mayores, generando
bajos incentivos para su ingreso al mercado®®.

d) Costos hundidos: La infraestructura de los acueductos es en su mayoria obra civil que
una vez realizada no tiene ninguin uso alternativo ni costo de oportunidad®®.

Con fundamento en lo expuesto, esta Delegatura determiné que la sociedad EAAB ostenta
posicion de dominio en el mercado de distribucion de agua en bloque en Bogota, en razén
a que es la Unica empresa oferente en un mercado gue presenta multiples barreras a la
entrada.

Adicionalmente, resuita de gran importancia sefialar que la EAAB también cuenta con
posicion de dominio en el mercado de comercializacion de agua potable a usuarios finales
en Bogotd, toda vez que: (i) la EAAB cuenta con mas del 95% de participacion en la zona
geografica bajo estudio; y, (ii) puede determinar las condiciones de dicho mercado por la
baja presion competitiva real del mismo, y por las altas barreras de entrada dadas por las
inversiones en infraestructura que requiere la entrada a dicho mercado y/o la expansion de
los competidores actuales.

DECIMO SEGUNDO: Que de acuerdo con el considerando anterior, corresponde
establecer si la EAAB, estaria efectuando una conducta consistente en un abuso de
posicién de dominio en el mercado de agua en blogue en la ciudad de Bogota D.C. Para el
efecto, se tiene lo siguiente:

12.1. Actuaciones de los organismos de la administracién de Bogota respecto del
mercado de agua en bloque

12.1.1. Politica de eliminacion de venta de agua en bloque

A través de diferentes medios de comunicacion, el Alcalde Mayor de Bogota y miembro de
la Junta Directiva de la EAAB, doctor GUSTAVO PETRO URREGO, ha manifestado que
su gobierno eliminara la venta de agua en bloque, argumentando que es nocivo para el
medio ambiente y va en contra del desarrollo urbanistico de Bogota. De esta manera, ha
sido clara la intencién de eliminar la venta de agua en bloque por parte de la EAAB a otras
empresas de servicios publicos domiciliarios por razones de politica del Gobierno Distrital,
como se evidencia a continuacion.

4 Op cit.,, MARTINEZ, J y RAMIREZ, J. (2007). p. 44.
% |bid., p. 44.

50 1bid., p. 49.
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El 23 de mayo de 2012, Bogotd Humana a través de su pagina Web publicé una noticia
titulada “Administracion Distrital explica por qué no se vendera agua en bloque a Municipios
cercanos a Bogota™' en donde afirmé que el doctor GUSTAVO PETRO URREGO, Alcalde
Mayor de Bogota, habia manifestado:

“Hay quienes entienden que Bogoté le va a quitar el agua a ia poblacién, la va a matar
de sed (...) jpero no!; es muy diferente vender el agua en blogue que el agua
domiciliaria dentro del perimetro urbano de un municipio, porque al vender en blogue el
volumen de ese bloque urbaniza la Sabana de Bogots, y porque los infereses ligados a
la construccion y a la urbanizacion expansiva de la sabana de Bogota lo que quieren es
esa venta en blogque”

L]

No vender agua en blogue en la Sabana tiene un objetivo fundamental no solamente de
corto plazo, de tipo urbanistico de cambio de modelo de urbanizacién, es cuidar nuestra
agua, es poder hacer una gobernanza de la escasa agua de la Sabana de Bogota
precisamente para poder soportar lo que hasta ahora no nos ha sucedido, pero que nos
lo pronostican, y es que lo peor del cambio climético no es la oleada invernal sino es la
sequia”, explicé el Alcalde Petro”.

El 1 de diciembre de 2012, se publicé en la pagina oficial del doctor GUSTAVO PETRO
URREGO, Alcalde Mayor de Bogota, el siguiente titular. “Decidimos suspender la venta de
agua en bloque para frenar el cambio climatico”: Petro™?, el que sefalo:

"El primer logro alrededor de la meta de la Bogotd Humana de enfrentar el cambio
climético, fue la suspensién de la venta de agua en bloque a fos construclores
particulares en la Sabana de Bogota" dijo el Alcalde Pelro.

El mandatario fue enfético en afirmar que la medida ha beneficiado a los habitantes de
los municipios aledafios a la ciudad. "Los habitantes de los municipios de la Sabana
aplauden a los funcionarios del Distrito porque saben que la medida no solo preserva el
medio ambiente, sino que ademds preserva sus lradicionales municipios", aseguré
Petro.

Gustavo Petro manifesté que la construccién de urbanizaciones y fabricas en los
alrededores del Rio Bogota y el Rio Teusacé contribuyeron a las inundaciones en las
zonas rurales de la capital colombiana. "Si seguimos construyendo en esos lugares
contaminamos el agua que vamos a beber”, afirmé el burgomaestre”.

La politica del Alcalde Mayor de Bogota GUSTAVO PETRO URREGO fue respaldada por
el entonces Gerente de la EAAB, doctor DIEGO BRAVO BORDA. A continuacion, se
transcribe un aparte de la entrevista publicada el 7 de junio de 2012 en E!l Espectador.com,
la cual se titulé “Lucha por el preciado liquido ;De quién es el agua, de Bogota o
Cundinamarca?'5:

51 Pagina web de la Alcaldia Distrital. Véase: http://bogotahumana. gov.cofindex php/neticias/comunicados-de-
prensa/1078-administracion-distrital-explica-por-que-no-se-vendera-agua-en-bloque-a-municipios-cercanos-a-
bogota {Fecha de consulta: 25 de enero de 2013].

52 Veéase:http://gustavopetro.com/index.php/noticias/5 16-decidimos-suspender-la-venta-de-agua-en-bloque-
para-frenar-el-cambio-climatico-petro [Fecha de consulta: 25 de enero de 2013].

53 pagina web EI Espectador. Véase: httpi//www.elespectador.com/impreso/nacional/articulo-351819-de- /
quien-el-agua-de-bogota-o-cundinamarca[Fecha de consulta: 25 de enero de 2013].
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‘¢ Por qué la Empresa de Acueducto de Bogota decidié dejar de vender agua en
bloque a los municipios de la Sabana?

Porque al vender ef agua en blogue, el Acueducto perdia control sobre el uso que le
estaban dando al liquido y parte de esa agua se la estaban llevando por fuera del
perimetro urbano para permitir desarrolios en donde no hay ninguna infraestructura de
servicios publicos, esparciendo una termible contaminacién. La Empresa de Acueducto
de Bogoté no tiene ia obligacién de llevarles agua a esos proyectos. Sélo seguiremos
vendiendo el liquido para los perimetros urbanos de los municipios.

En términos legales, ¢puede negarles la Empresa de Acueducto el agua a los
municipios de la sabana para este tipo de proyectos?

No hay obligacién constitucional que nos ordene vender agua en bloque. La Comisién
de Regulacién del Agua acaba de sacar una regulacién de tarifas que nosotros
juzgamos ilegai y por eso la demandaremos. Infortunadamente la Empresa hizo este
tipo de venta en el pasado, pero no lo va a hacer mas. No hay el mas minimo riesgo,
tenemos muy clara nuestra misién”.

Por otra parte, durante la visita administrativa realizada a la EAAB, esta Delegatura tuvo
conocimiento de la existencia de un Comité de Venta de Agua en Blogue al interior de la
empresa. Este Comité al parecer se encuentra conformado con el fin de impulsar la
eliminacién de la venta de agua en bloque. Asi lo evidencia el documento denominado:
“Politica corporativa para la eliminacion de la venta de agua en bioque y sustitucion por otra
altemativa de prestacién del servicio” y las actas de reunidon de este Comité. Cabe anotar
que dicho Comité se desarrclla bajo la coordinacion de la sefiora PAOLA MARIA
MIRANDA MORALES>.

De acuerdo con lo anterior, es claro que existe una intencion real de eliminar (a venta de
agua en bloque por parte de la EAAB y que los propoésitos han sido claramente expuestos
tanto por el entonces Gerente General doctor DIEGO BRAVC BORDA como por el doctor
GUSTAVO PETRO URREGO, Alcalde Mayor de Bogota.

12.1.2. Instalacién de valvula limitadora de caudal respecto de COOPJARDIN ESP
LTDA (el caso concreto)

E! 18 de octubre de 2012, funcionarios de la EAAB instalaron una valvula reductora de
caudal que incluye una platina de orificio, con lo cual presuntamente la EAAB estaria
vulnerando las condiciones técnicas bajo las cuales recibia COOPJARDIN ESP LTDA el
agua en el punto de interconexion entre los dos (2) acueductos. De esta manera, al
cambiar las condiciones en que se recibia el agua, Ia empresa COJARDIN S.A. ESP ha
tenido dificultades para la prestacién del servicio de acueducto a sus suscriptores.

En cuanto a la instalaciéon de la valvula y la platina, en la visita realizada a la EAAB se
requirid un informe titulado “ACTIVIDADES REALIZADAS EN SISTEMA DE ACUEDUCTO
COOPJARDIN-ESP® realizado por la Gerencia Corporativa Sistema Maestro, Direccion
Red Matriz Acueducto, con fecha del 22 de octubre de 2012. En dicho informe, en primer
lugar, se hace un breve resumen de la situacion de la red de acueducto de la empresa
COOPJARDIN ESP LTDA donde se afirma que, “Segun informacién de la Direccion de

5 Folio 229 del Cuaderno No. 2 del expediente.

55 Folio 398 del Cuaderno No. 4 del expediente. %
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Apoyo Comercial, el caudal de suministro de Coopjardin — ESP, es del orden de 50.000
m3/mes, que equivale a 19.3 I/s”.

Posteriormente dicho informe hace referencia a las ultimas actividades realizadas por
COOPJARDIN ESP LTDA a su red, sefialando que:

‘Recientemente Coopjardin-ESP, instalé una nueva tuberia de 8", entre un punto que se
localiza aguas abajo del sitio donde se suministra ia Venta de Agua en Bloque y otro
punto que'se focaliza en el costado occidental del predio de Cafam.

Igualmente se describe el nuevo proyecto de instalacion de una linea de 8" que instald
Coopjardin - ESP, utilizando un corredor sobre el Humedal Guaymaral, con base en la
visita técnica realizada (.. )"

Lo anterior evidencia que para la EAAB es relevante el crecimiento y desarrollo de la red
de acueducto de la empresa COOPJARDIN ESP LTDA; y ademas quisieran entender su
funcionamiento, por lo cual afirman en el documento que durante un operativo el 18 de
octubre de 2012, la EAAB manipuld las valvulas pertenecientes a la nueva red de 8" de
COOPJARDIN ESP LTDA para observar el funcionamiento de las redes.

Por otra parte, en el citado documento de la EAAB, se hace mencién de la red de
acueducto de COOPJARDIN ESP LTDA, incluyendo puntualmente un capitulo titulado
“INSTALACION VALVULA LIMITADORA DE CAUDAL” donde se manifiesta:

"De acuerdo con instrucciones de la Gerencia General, en cuanto a instalar una véivula
limitadora de caudal, para el suministro de agua a COOPJARDIN, la Direccién Red
Matriz de Acueducto, realizd las siguientes actividades:

Habilitacién de una Valvula_ Reductora de presion de propiedad de la EAAB,
acondicionandola como Vélvula Limitadora de Caudal, cuyo trabajo, de disefio y
supervision, fue realizada en conjunto entre el drea de ingenieria de la empresa
TECVAL y la Direccién Red Matriz Acueducto.

(..)

La vélvuia seleccionada deberd manejar un caudal Q(méximo) = Q=22 L/s”(Subraya y
negrilla fuera del texto.

Adicionalmente, sumado a la valvula, se crearon "platinas de orificio"” e hicieron pruebas de
la marcha del agua con Ia instalacion de dichos utiles. Asi se evidencia en el informe:

“Se disefiaron y construyeron dos Platinas de Orificio para manejar dos rangos de
caudales "alto” Platina No.1 y "bajo” Flatina No.2:

(..}

Una vez se realizo el acondicionamiento de la vélvula, el dia 17 de octubre de 2012, se
realizaron las pruebas respeclivas supervisadas por la EAAB en el banco de pruebas de
TECVAL, cumpliendo las pruebas de presién y caudales de acuerdo a lo disefiado, se
probaron varios esquemas de funcionamiento, para lo cual se emplearon dos platinas
de orificios asl:

Platina de Orificio No.1

P=28 mca se obtuvo un caudal de Q=12 L/s
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P=29 mca se obtuvo un caudal de Q=14 L/s
P=25 mca se obtuvo un caudal de Q=16,5 L/s

Nota: Esta platina (No.1} maneja caudales de disefic de Q=20 L/s pero pusde ser un
poco mayor de acuerdo a las condiciones del sitio donde se instalaré.

Platina de Crificio No.2

P=37 mca se obtuvo un caudal de Q=4 L/s
P=35 mca se obtuvo un caudal de Q=9 L/s
P=35 mca se obtuvo un caudal de Q=10 L/s
P=35 mca se obtuvo un caudal de Q=15 L/s"

Las platinas de orificio evidencian caudales bajos, siempre respetando la instruccion de
disefio de crear la valvula para un caudal de maximo 22L/s, instruccién realizada
directamente por la Gerencia General y que de acuerdo con las pruebas realizadas, se
decidi6 instalar |a valvula reductora con la incorporacién de la platina de orificio No. 1.

En el informe donde se sefalan las actividades realizadas a COOPJARDIN ESP LTDA,
afirman lo sigujente:

‘La valvula sostenedora de Caudal incluye una Platina de Orificio, previamente
calculada y ensayada en banco de pruebas de la fabrica TECVAL y supervisada con
ingenieria de la EAAB-ESP.

{.)

Se realizé el montaje, con la Platina No.1 descrita anteriormente y se restablecié el
servicio alas 16:03 horas, dejando abiertas las Vélvulas No.1, 2 y 3% y las vélvulas de
guarda de fa Valvula Sostenedora de Caudal,

Los valores obtenidos y ajustados con la Sostenedeora para las 17:30 horas, fueron:

Presion Aguas Arriba (Ingreso al Sistema)  P=59 mca

Caudal medido en el Equipo SIEMENS fijio Q=72 m3/h = Q=20 LPS
Caudal equivalente en unidades m3/mes  Q=52000 m3/mes

La Presion Aguas Abajo (Salida del Sistema) P=28 mca”

Es claro que la presion con que llega el agua a la interconexion entre los acueductos de la
EAAB y COOPJARDIN ESP LTDA, antes de ingresar al sistema, es de 59 metros columna
de agua (en adelante “m.c.a.”), que supone que sin la existencia de la valvula reductora
ésta seria la capacidad con la que llegaria. Lo anterior evidencia que una vez instalada la
valvula se redujo la presién de entrada del agua al acueducto de COOPJARDIN ESP
LTDA en un 52,5%.

Ademas es importante poner de presente, que en dicho informe no se hace alusién a
alguna justificacion técnica necesaria para la instalacion de este equipo, Unicamente se
hace referencia a la instrucciéon impartida por la Gerencia General de la EAAB.

El sefior LUIS FELIPE DEL SANTO ANGEL DE VALDENEBRO BUENO, representante
legal de COOPJARDIN ESP LTDA, al referirse en su testimonio al dia en que se instalé la
valvula y la platina, y a las justificaciones presentadas por la EAAB manifest6:

% Vaivulas pertenecientes a la red de acueducto de COOPJARDIN ESP L.TDA, donde se cierra y abre el paso
del agua.
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“Pregunta: / Cudl fue la justificacion que e dio el acueducto para la instalacién?

Respuesta: Ninguna explicacion me dieron a mi. Un ingeniero que fue, dijo que eso era
para que no extendiéramos mas las redes, pero fundamentalmente el objeto de eso es
dafiar el servicio para nuestros usuarios y dafiar el nombre de la empresa nuestra. Yo
mande aqui una serie de quejas, y siguen llegando quejas sobre la calidad del servicio,
que la gente considera que se les estd afectado porque la presién se disminuyd en
manera substancial.

Pregunta: Usted tiene el nombre del ingeniero que manifesté que esa era la
intenciéon?

Respuest'a: El Ingeniero GINO GONZALEZ que fue el encargado de la gente que hizo
esta tarea.

Pregunta: Y usted sabe qué cargo tiene?

Respuesta: Nc sé, él trabaja en la seccién de Red Matriz de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO™.

De lo anterior, se evidencia que la intencién real de la instalacién de la valvula es impedir el
crecimiento de la redes de COOPJARDIN ESP LTDA, lo que va acorde con la politica de
gobierno manifestada por el Alcalde Mayor de Bogota y el entonces Gerente General de la
EAAB, el doctor DIEGO BRAVO BORDA. Esta actividad, como ya se ha manifestado en el
presente acto administrativo repercute de manera directa en la comercializacién que ejerce
la empresa COJARDIN S.A. ESP.

Por otra parte, es importante tener en cuenta que es la seccion de Red Matriz de la EAAB,
quien estuvo en cabeza de la instalacién de la valvula junto con la platina.

A continuacidn se describe la valvula reductora de presion que fue creada y disefiada per la
EAAB para instalar especificamente en la interconexion de redes con la empresa
prestadora de servicios pUblicos COOPJARDIN ESP LTDA.

57 Folios 524 y 525 del Cuaderno No. & del expediente.
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Imagen No. 1
Valvula reductora de presion
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Fuente: "Actividades Realizadas en Sistema de Acueducto Coopjardin-Esp” — Informe
elaborado por la EAAB.

La creacién y disefio de la valvula, segun consta en el informe “Actividades Realizadas en
Sistema de Acueducto Coopjardin-Esp” de la EAAB, fue contratada a la empresa TECVAL,
presuntamente con el tnico fin de que el equipo lograra reducir la presién y caudal.

Imagen No. 2
Platina de orificio

Fuente: “Actividades Realizadas en Sistema de Acueducto 'Cbopjardih-'Eép” — Informe
elaborado por la EAAB y foto allegada por COOPJARDIN ESP LTDA.

La platina de orificio tiene un didmetrc de 3.75 cm®, 1o que corresponde a un diametro
mucho menor al que se tenia en la interconexion de la redes el cual era de 10 cm, El
diametro de los tubos que se manejaba en la interconexién se redujo en mas de la mitad.

58 Folio 8 del Cuaderno No. 1 del expediente.
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Al respecto de la valvula y la platina, el sefior LUIS FELIPE DEL SANTO ANGEL DE
VALDENEBRO BUENO, Representante Legal de COOPJARDIN ESP LTDA en su
testimonio manifesto:

“El 18 de octubre instalaron, creo que ustedes tienen una foto de fa obstruccién
que hizo la EMPRESA DE ACUEDUCTQO a la tuberia que llega de nosctros. Aqui
se ve claramente, [.. ] ellos instalaron esta platina que se ve aqui de un diametro
de 10 cm, paso a 2.7 cm, ademas esta vélvula reguladora de presién nos redujo
fa presién en un 55% originalmente, despugs la siguieron reduciendo el dia que
fue un funcionario de aqui de la superintendencia, habian reducido la presion un
70%. Con esta vélvula graddan la fuerza de agua y con esta el volumen de agua
que pueda pasar™s,

A continuacion se tiene una foto de la valvula y platina instaladas:

Imagen No. 3
Valvula Limitadora de Caudal D=4" Instalada

Fuente: “Actividades Realizadas en Sistema de Acueducto Coopjardin-Esp” — Informe
elaborado por la EAAB

12.1.3. Efectos de la instalacién de la valvula reductora de caudal y la platina de
orificio

Como se expuso anteriormente, el ¢cambio repentino de las condiciones en las que se
recibia el agua con anterioridad a la instalacion de la valvula y la platina, afecté
inmediatamente la prestacion del servicio domiciliario por parte de COJARDIN S.A. ESP a
sus suscriptores, lo cual se puede evidenciar en las comunicaciones enviadas a tanto a

59 Folios 524 y 525 del Cuaderno No. 6 del expediente. \/
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COJARDIN S.A. ESP como a COOPJARDIN ESP LTDA, algunas de las cuales se
transcriben a continuacion:

12.1.3.1. Comunicacién de la UNIVERSIDAD DE CIENCIAS APLICADAS Y
AMBIENTALES - U.D.C.A dirigida a COJARDIN S.A. ESP:

“Por medio de la presente me permito informar que en las instalaciones de la
Universidad se ha presentado una disminucién en el caudal y en la presién del agua que
proviene de Cojardin. Como es de su conocimiento nosolros tenemos una poblacion
cercana a las 6.000 personas entre estudiantes y funcionarios que habitamos el campus
universitario.

De seguir presentdndose esta situacion, sequramente se agotara el agua existente en
los tanques de reserva y nos veremos abocados a una situacion de emergencia y riesgo
sanitario, maxime cuando manejamos varias cafeterfa, dos anfiteafros, plantas de
alimentos, laboratorics, bafios y una responsabilidad con casi de 6.000 personas que
requieren de un servicio de agua permanente para suplir las necesidades propias de
una comunidad universitaria™®.

12.1.3.2. Comunicacién del GIMNASIO SAN ANGELOQ dirigida a COOPJARDIN ESP
LTDA:

“(...} queremos informarles que desde el dfa viemes 19 de octubre del presente afio no
Hlega suficiente cantidad de agua, la presién es muy baja lamentamos informarfes que el
servicio se ha vuelto pésimo.

Queremos que tenga en cuenta que somos una institucién educativa que cuenfa con

1.100 alumnos méas el personal San Angelano, y el agua es fotalmente insuficiente para
cubrir dicha poblacion™’.

12.1.3.3. Comunicacion de la SOCIEDAD EDUCACIONAL SAINT ANDREWS S.A. -
GIMNASIO COLOMBO BRITANICO dirigida a COJARDIN S.A. ESP:

“Con mucha extrafieza hemos notado la falta de presién en el suministro de agua,
servicio que usted nos han venido presentando desde hace muchos afios.

(..)

Por lo anterior, con mucho respeto quiero solicitarie revisar el tema de suministro de
agua a nuestra institucién, toda vez que no podemos dejar nuestra comunidad educativa
sin este recurso bdsico en el diario vivir.

Quede a la espera de su colaboracién para que ef servicio de agua vuelva con la misma
presion que tenla y que no sea suspendido tantas veces™.

12.1.3.4. Comunicacion del COLEGIO LOS NOGALES dirigida a COJARDIN S.A. ESP:

“Con preocupacion se ha observado que en los dltimos dias se ha reducido
considerablemente el suministro de agua en comparacion con lo que se recibia

% Folio 14 de! Cuaderno No. 1 del expediente,
&1 Folio 15 del Cuaderno No. 1 del expediente.

2 Folio 16 del Cuaderno No. 1 del expediente.
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normaimente. Queremos hacer expresa nusstra inconformidad ya que nos parece poco
prudente tal situacion, puesto que contdbamos con este servicio pliblico esencial para
abastecerlas necesidades de aproximadamente 1200 usuarios diarios en el Colegio™.

12.1.3.5. Comunicacién del LICEO CATOLICO CAMPESTRE dirigida a COJARDIN S.A.
ESP:

“Con toda atencién me permito solicitar a ustedes con CARACTER URGENTE ia
revisién en la prestacion del servicio de agua el inmueble que ocupa ef Liceo Catdlico
Campestre.

Para su informacién desde el pasado viemes 19 de octubre hemos tenido dificultades
puesto que no llega la presién suficiente que permita acceder al servicio en ef 2°. Y 3°.
Piso de la Institucion Educativa, donde permanecen 290 nifios en ia Jomada Estudiantil.

Ello nos ha acarreado problemas en los servicios sanitarios, consumo y de cafeteria que
pueden reperculir en la salud de nuestras nifios y jovenes”.

12.1.3.6. Comunicaciéon de! COLEGIO BILINGUE RICHMOND dirigida a COOPJARDIN
ESP LTDA: -

*Por medio de fa presente queremos interponer una queja a nombre del Colegio Bilingtie
Richmond, frente a la reduccién def caudal y presién del agua por parte de empresa de
acueducto COPJARDIN, esa situacion se ha venido evidenciando desde el dia viernes
19 de octubre de 2012

Queremos comentarle que el Colegic debe suministrar el servicio de agua para el uso
debido de los bafios y elaboracion de actividades de aseo y suministro de almuerzo
para aproximadamente 700 personas que conforman nuestra comunidad (...) como
podréd ver la sifuacién es bastante preocupante y el Colegio estsd desmejorando la
calidad del servicio a la comunidad y hemos tenido que incurrir en costos adicionales
que no deberiamos cancelar®.

En estas comunicaciones es evidente el perjuicio que se le ha causado a los suscriptores y
usuarios del servicio domiciliario de agua prestado por COJARDIN S.A. ESP en el norte de
Bogota.

12.2. Incumplimiento de imposicién de servidumbre por parte de la Comisidén de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)

Mediante Resolucion CRA No. 421 de 2007, la CRA le impuso a la EAAB una servidumbre
a favor de COJARDIN S.A. ESP®® a través de las derivaciones de 16" de diametro, cada
una localizadas, una frente a la Avenida Guaymaral y la otra frente a la Escuela
Colombiana de Ingenieria. Segln consta en la Resolucién de la CRA “dicha imposicién

53 Folio 14 del Cuaderno No. 1 del expediente.
% Folio 19 del Cuaderno No. 1 del expediente.

% Si bien en principio la Resolucién CRA 421 del 29 de mayo de 2007 impone la servidumbre de acceso a
cargo de la EAAB y a favor de COOPJARDIN S.A. ESP, mediante la Resolucion CRA 546 del 25 de marzo de
2011 se aclara la Resolucibn 421 en el sentido de que el nombre de la empresa beneficiaria de la
servidumbre corresponde a COJARDIN S.A. E.S.P. Ver Folio 79 del Cuaderno No. 1 del expediente.

J
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debe enmarcarse dentro de la finalidad esencial de las Comisiones de regulacién: la
promocion de la competencia y la prevencion de posibles abusos de posicion dominantess.

Dicha resolucion fue producto de que ‘(...) hasta el momento la Empresa de Acueducto y
Alcantanillado de Bogota EAAB- E.S.P. y Coopjardin S.A. E.S.P. no han convenido en fas
condiciones para regular el acceso compartido a un bien indispensable para la prestacién
del Servicio Publico Domiciliario de Acueducto por parte de Coopjardin S.A. E.S.P. {...)"®,
por la cual la CRA guedaba facultada para decretar la servidumbre.

En dicha resolucién se resumen las proyecciones de la cantidad de suscriptores que
podrian llegar a demandar el servicio domiciliario de acueducto, de la mano de una
modelacion hidraulica del sistema de la EAAB y de COJARDIN S.A. ESP%, realizadas en
el programa EPANET:

(...) ha sido posible la ubicacién de los dos puntos en discusién dentro de ia
modelacion hidraulica enviada, de lo que se observa que al modificar las condiciones
actuales de demanda de los citados puntos, adicionando el caudal solicitado por
Coopjardin S.A. E.S.P., la corrida del modelo hidraulico da como resuitado que el
sistema podria funcionar adecuadamente bajo estas condiciones.

Se puede ver que las presiones en la red matriz se mantienen en un rango de mas de
100 hasta'25 m.c.a. en la hora critica de demanda, incluyendo los puntos solicitados por
Coopjardin S.A. E.S.P,, es decir, se mantienen dentro de los rangos establecidos en el
Reglamento Técnico de Agua Potable y Saneamiento Basico- RAS, sin afectar ningtin
sector. {...)

Que una vez analizada la informacién remitida por las partes se verificd que el sistema
de acueducto de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd EAAB — E.S.P.
tiene la capacidad para permitir el acceso a la red Tibitoc —Casablanca, por parte de
Coopjardin S.A. E.S.P., en los puntos de conexion solicitados, sin que se afecte Ia
calidad de la prestacion del servicio de los usuarios de la Empresa de Acueducto y
Alcantariflado de Bogoté (...)"*.

A pesar de lo anterior, y adicionalmente a lo dispuesto en otras resoluciones de la CRA que
aclaran apartes de la Resolucion No. 421 de 2007 y rechazan recursos de reposicion
interpuestos por parte de la EAAB, esta Ultima no ha cumplido con abrir los puntos sobre
los cuales al parecer COJARDIN S.A. ESP tiene servidumbre de acceso, y aungue esta
Superintendencia de Industria y Comercio no tiene competencias para dirimir sobre el
cumplimiento o incumplimiento, ni para ordenar el cumplimiento de dicha resolucién, la
inexistencia de los puntos de acceso evidencian la oposicién por parte de la EAAB de
colaborarle a COJARDIN S.A. ESP en la prestacion de su servicio y crecimientc como
empresa.

56 Folio 64 del Cuaderno No. 1 del expediente.
57 Folio 63 del Cuadernc No. 1 del expediente.
6% \Ver pie de pagina No. 65.

83 Folio 72 del Cuaderno No. 1 del expediente. N
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12.3. Sobre la evolucién del cumplimiento de presiones en municipios y/o venta de
agua en bloque de la EAAB

De conformidad con el reporte denominado “INDICADORES DE GESTION -
CUMPLIMIENTO DE PRESIONES EN MUNICIPIOS Y/O VENTA EN BLOQUE™®,
elaborado por la Divisién Centro de Control de la Direccién Red Matriz Acueducto, que
forma parte de la Gerencia Corporativa del Sistema Maestro de {a EAAB, el cual fue
remitido por la EAAB a COOPJARDIN ESP LTDA, esta Delegatura identificé que durante
el periodo comprendido entre enero de 2012 a agosto de 2012, se presenté una
significativa y sucesiva baja de {a presiéon de suministro del agua en bloque a la empresa
COOPJARDIN ESP LTDA, situacién gue no ocurrié con los deméas compradores de agua
en bloque.

A continuacion se ilustra io anteriormente expuesto mediante graficas:

Grafica No. 1
Comparacion presiones compradores de agua en bloque de la EAAB
(enero-agosto 2012)
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Fuente: Elaboracién SIC con base en la informacion obrante en el folio 101 del Cuaderno
No. 1.

™ Folio 101 del Cuaderno No. 1 del expediente.
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Grafica No. 2
Presiones de suministro de agua en bloque de la EAAB a COOPJARDIN ESP LTDA
(enero-agosto 2012)
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Fuente: Elaboracioén SIC con base en informacién obrante a folio 101 del Cuaderno No. 1.

En efecto, como se puede observar en las Graficas Nos. 1y 2, Ia presion de suministro de
agua en bloque por parte de la EAAB a COOPJARDIN ESP LTDA se redujo
vertiginosamente (48,5%) en el transcurso de los primeros tres (3) trimestres del afio 2012,
pasando de 61,3 m.c.a. en el mes de enero a 31,6 en agosto.

Con relacion a los otros compradores de agua en blogue, se puede observar que a
diferencia de COOPJARDIN ESP LTDA, la presion que les ha sido suministrada por parte
de la EAAB se ha mantenido dentro de un rango relativamente estable, sin caidas
drasticas.

Llama la atencién de esta Delegatura el hecho de que al solicitar a la EAAB las presiones
de suministro de agua en bloque, haya remitido valores promedic que Unicamente en el
caso de COOPJARDIN ESP LTDA no coinciden con los indicadores de gestion de
cumplimiento de presion que reportan periodicamente a sus compradores. Con respecto a
los datos que no coinciden, la tabla allegada por la EAAB al expediente sefala: "Los datos
se ajustaron de acuerdo con andlisis de Loger de Presion"™!.

DECIMO TERCERO: Que una vez analizadas las conductas desarrolladas por la EAAB,
esta Delegatura encontrd que a través de las mismas la EAAB podria estar infringiendo las
normas sobre libre competencia, como se expone a continuacion:

13.1. Obstruccién por parte de la EAAB en el suministro de agua en bloque a la
empresa COOPJARDIN ESP LTDA y sus efectos en la prestacion del servicio publico
de acueducto a COJARDIN S.A. ESP

71 Folio 395 del Cuaderno No. 4 del expediente.
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De conformidad con lo expuesto anteriormente, 1a EAAB presuntamente estaria incurriendo
en practicas comerciales restrictivas, al encontrarse que sus conductas se adecuarian a lo
dispuesto en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959 que establece:

“Articulo 1. Quedan prohibidos los acuerdos o convenios (sic) que directa o
indirectamente tengan por objeto limitar la produccién, abastecimiento, distribucion o
consumo de materias primas, productos, mercancias © servicios nacionales o
extranjeros, y en general, toda clase de practicas, procedimientos o sistemas
tendientes a limitar la libre competencia y a mantener o determinar precios
inequitativos”.

Al igual que en lo dispuesto por los numerales 4 y 6 del articulo 50 del Decreto 2153 de
1992 que establecen:

“Articulo 50. Abuso de posicién dominante. Para el cumplimiento de las funciones a
que se refiere el articulo 44 del presente Decreto, se tendrd en cuenta que, cuando
exista posicion dominante, constituyen abuso de la misma las siguientes conductas: [...]

4. La venta a un comprador en condiciones diferentes de las que se ofrecen a otro
comprador cuando sea con la intencién de disminuir o eliminar la competencia en el
mercado.

{1

6. Obstruir o impedir a terceros, el acceso a los mercados o a los canales de
comercializacion. (Numeral adicionado por el articulo 16 de la Ley 590 de 2000)".

Esta Delegatura pretende investigar si posiblemente la EAAB estaria discriminando
algunos de sus compradores de agua en bloque al venderles en condiciones diferentes y
obstruyendo o distorsionando el acceso a los mercades de agua en bloque vy
comercializacién dei servicio publico domiciliario de acueducto, aprovechando la posicion
privilegiada que ostenta en el mercado.

13.2, Realizar actos restrictivos de la competencia en su calidad de empresa de
servicios publicos

El articulo 34 de la Ley 142 de 1994, establece;

“Las empresas de servicios publicos, en todos sus actos y contratos, deben evitar
privifegios y discriminaciones injustificados, y abstenerse de toda préactica que tenga la
capacidad, el propdsito o el efecto de generar competencia desleal o de restringir en
forma indebida Ila competencia’.

Dado que la Ley de servicios pablicos domiciliarios establece que hay posicion de dominio
cuando una empresa posee una participacion mayor al 26% del mercado, la investigacion
buscara establecer si la EAAB, como empresa prestadora del servicio publico de
acueducto realiza actos que tienen la capacidad, el proposito o el efecto de restringir de
forma indebida la competencia.

“Conforme a lo establecido en el articulo 133.4 de la Ley 142 de 1994, se presume que
hay abuso de posicion dominante de la empresa de servicios plblicos, al obligar al
usuario a recurmir a la empresa de servicios publicos o a ofra persona determinada para

adquirir cualquier bien o servicio que no tenga relacién directa con el objeto del contrato, ‘
l\;{L
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o cuando le limitan ia fibertad al usuario para escoger a quien pueda proveerle ese bien
o servicio"?,

Asi las cosas, esta Delegatura encuentra procedente investigar si, al parecer la EAAB,
estaria abusando de su posicion de dominio en el mercado de agua en bloque, con el
proposito de eliminar la competencia y participacion de COOPJARDIN.

13.3. Conclusiones sobre la posible conducta a investigar

En raz6n a lo expuesto anteriormente, los elementos que determinan una situacion de
abuso para reforzar posicién de dominio se resumen de la siguiente manera:

* La existencia de un mercado determinado, en el cual un agente tiene posicién de
dominio’3,

Sobre el particular, la EAAB ostenta posicidon de dominio en el mercado de agua en
blogue en Bogota y diez {10) municipios aledarfios, por cuanto es la Unica empresa que,
al parecer, le puede vender a otras empresas de servicios publicos agua en bloque al
menos en estas zonas geograficas, para la prestacion del servicio de acueducto.

» El agente que tiene la posicion de dominio debe usar ese poder con el fin de obtener
una ventaja competitiva o eliminar la competencia en un mercado distinto de aquél en el
cual posee dicho dominio™.

Al respecto, se determiné que 1a EAAB presuntamente estaria abusando de su posicion
de dominio en el mercado de agua en bloque al obstruir o afectar el flujo de agua a
fravés de las redes de distribucion mediante la instalacién de la vélvula reductora,
obstruyendo el acceso de COOPJARDIN ESP LTDA a este insumeo y a su vez
afectando la participacion en la prestacion del servicio publico de agua potable en el
que participa COJARDIN S.A. ESP,

Asi mismo, al disminuir la presién de suministro de agua en bloque a COOPJARDIN
ESP LTDA, sin justificacién y manteniendo en un rango promedio la presion de los
demas compradores, la EAAB presuntamente estaria vendiendo a un comprador en
condiciones diferentes de las que se ofrecen a los otro compradores con la intencidn de
disminuir o eliminar su competencia en el mercado de comercializacion de agua potable
en Bogota.

En tal virtud, la EAAB posiblemente estaria apalancandose en su pesicion de dominio
en el mercado de suministro de agua en blogue en Bogotad y diez (10) municipios
aledafios, a fin de obtener una ventaja competitiva en el mercado de comercializacién
de agua potable a usuarios finales en Bogota.

Partiendo de dicho contexto, la EAAB presuntamente estaria incurriendo en un abuso de
posicién de dominio al aplicar supuestas conductas discriminatorias que pondrian a
algunos de los proveedores del servicio publico domiciliario de acueducto, especificamente

72 Resolucidn No. 059 del 25 de junio de 2012. Comisidn de Regulacién de Energla y Gas.

73 DIEZ, E. (2003). La Doctrina del Abusa en los Mercados Conexos: Del "MonopolyLeveraging” a las
"EssentialFacilities’. Revista de Derechc Mercantil - Universidad Antonio Nebrija., N. 248. Julio. p. 5.
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a COOPJARDIN ESP LTDA, a través de COJARDIN S.A. ESP, en situacion desventajosa
frente a la EAAB.

DECIMO CUARTO: Que segun lo establecido en el numeral 16 del articulo 4 del Decreto
2153 de 1992, modificado por €l articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, estan sujetos a las
sanciones alli contempladas, las personas que colaboren, faciliten, autoricen, ejecuten o
toleren conductas violatorias de las normas sobre proteccion de la competencia
establecidas en la Ley 155 de 1959, el Decreto 2153 de 1992 y las demas normas que la
complementen o modifiquen.

En el presente caso, el doctor DIEGO BRAVO BORDA, entonces Gerente General de la
EAAB habria colaborado, autorizado, ejecutado y tolerado las conductas sefaladas en el
articulo 1 de la Ley 155 de 1959 y en los numerales 4 y 6 del articulo 50 del Decreto 2153
de 1992; lo que se puede evidenciar en un primer momento a través de los diferentes
anuncios que ha hecho en medios de comunicacion y las instrucciones impartidas a la
Direccién de Red Matriz de la EAAB’5, como quedd aqui ya expresamente referido.

Asi mismo, la sefiora PAOLA MARIA MIRANDA MORALES, entonces Asesora de la
Gerencia General de la EAAB, hoy en dia Directora de la Gestién Ambiental del Sistema
Hidrico de la EAAB, habria ejecutado, consentido y/o tolerado las conductas sefialadas en
el articulo 1 de la Ley 155 de 1859 y en los numerales 4 y 6 del articulo 50 del Decreto
2153 de 1892; de conformidad con las actas de reunion del Comité de Venta de Agua en
Bloque de la EAAB en las que se evidencia su participacion como coordinadora del
mismo7®.

Por ofra parte, el sefior GINO ALEXANDER GONZALEZ RODRIGUEZ, en su calidad de
Jefe de Division de Planeacion y Control de Red Matriz de la EAAB, quien estuvo presente
durante la instatacién de la valvula reductora de presion y la platina de orificio en e! punto
de interconexion de los acueductos de la EAAB y COOPJARDIN ESP LTDA, y quien
segln lo sefialado en el testimonio de! sefior LUIS FELIPE DEL SANTO ANGEL DE
VALDENEBRO BUENO, manifesto que dicha instalacion tenia como objetivo impedir el
crecimiento de la red de COOPJARDIN ESP LTDA, por lo que presuntamente ha
consentido y tolerado las conductas sefaladas en el articuio 1 de la Ley 155 de 1958 y en
los numerales 4 y 6 del articulo 50 del Decreto 2153 de 1992.

DECIMO QUINTO: Que de conformidad con lo previsto en el Articulo 47 de la Ley 1430 de
2011, se procede a indicar las posibles sanciones y medidas a que podrian verse
sometidos los investigados, asi:

15.1. Posibles sanciones para los agentes de mercado

Que de acuerdo con lo previsto en e! articulo 25 de la Ley 1340 de 2009, los agentes del
mercado, en este caso, la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA S.A. E.S.P. (EAAB), a quienes se les demuestre la realizacion de conductas
contrarias a la- libre competencia, podran ser sancionados con multas de hasta CIEN MIL
SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES (100.000 SMLMV) o, si resulta

% Numeral 121.2. de la presente Resolucion y Pagina web El Espectador. Veéase:
http:/fiwww.elespectador.comfimpreso/nacionallarticulo-351819-de-quien-el-agua-de-bogota-o-
cundinamarca[Fecha de consulta: 25 de enero de 2013].

78 Folio 229 del Cuaderno No. 2 del expediente. N
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ser mayor la utilidad derivada de la conducta anticompetitiva, hasta una suma equivalente
de hasta el 150% de la misma.

15.2. Posibles sanciones a personas naturales que actiian o representan a agentes
del mercado

Que de acuerdo con lo previsto en el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, las personas
naturales que actuan o representan a agentes del mercado, en este caso, el sefior DIEGO
BRAVO BORDA, la sefiora PAOLA MARIA MIRANDA MORALES y el sefior GINO
ALEXANDER GONZALEZ RODRIGUEZ, podran ser sancionadas con multas de hasta
DOS MIL SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES (2.000 SMLMV), en
caso de demostrarse que colaboraron, facilitaron, ejecutaron o toleraron las infracciones
objeto de investigacién.

15.3. Medidas: que puede tomar la Superintendencia de Industria y Comercio

Ademas de las multas pecuniarias referidas anteriormente, la Superintendencia de Industria
y Comercio puede ordenar la cesacion de la conducta sancionada, orden cuyo
incumplimiento es a su vez sancionable con las mismas multas arriba descritas. En efecto,
segun el numeral 61 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, esta Entidad podra “Impartir
instrucciones en materia de proteccion al consumidor, proteccién de la competencia,
propiedad industrial, administracién de datos personales y en las demas areas propias de
sus funciones, fijar criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar los procedimientos para
su cabal aplicacién”.

DECIMO SEXTO: Que teniendo en cuenta la medida cautelar presentada por el quejoso,
esta Delegatura procedera a trasladar dicha peticion al Despacho del Superintendente de
Industria y Comercio para que decida sobre su procedencia.

En mérito de lo anterior, este Despacho,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ABRIR investigacion para determinar si la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA S.A. E.S.P. identificada con NIT:
899.999.094, ha actuado en contravencién de lo dispuesto por el articulo 1 de la Ley 1565
de 1959 y en los numerales 4 y 6 del articulo 50 del Decreto 2153 de 1992.

ARTICULO SEGUNDO: ABRIR investigacién para determinar si el sefior DIEGO BRAVO
BORDA, identificado con cédula de ciudadania No. 79.145.084, entonces Gerente General
de la EAAB infringit lo dispueste en el numeral 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992,
madificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, que establece que estara sujeta a las
sanciones alli contempladas ‘[...] cualquier persona que colabore, facilite, autorice, efecute
o tolere conductas violatorias de las normas sobre proteccién de la competencia a que se
refiere la Ley 155 de 1959, el Decreto 2153 de 1992 y normas que la complementen o
modifiquen, [...J'.

ARTICULO TERCERO: ABRIR investigacion para determinar si la sefiora PAOLA MARIA
MIRANDA MORALES identificada con cédula de ciudadania No. 45.536.528, Asesora de
la Gerencia General de la EAAB, hoy en dia Directora de la Gestibn Ambiental del Sistema
Hidrico de la EAAB, infringi6 lo dispuesto en el numeral 16 del articulo 4 del Decreto 2153
de 1992, modfficado por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, que establece que estara

\\\()
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sujeta a las sanciones alli contempladas (...] cualquier persona que colabore, facilite,
autorice, ejecute o folere conductas violatorias de las normas sobre proteccién de la
competencia a que se refiere la Ley 155 de 1959, el Decreto 2153 de 1992 y normas que la
complementen o modifiquen, [...].

ARTiCULO CUARTO: ABRIR investigacion para determinar si el sefior GINO
ALEXANDER GONZALEZ RODRIGUEZ identificado con cédula de ciudadania No.
19.348.597, en su calidad de Jefe de Division de Planeacion y Control de Red Matriz de la
EAAB, infringié lo dispuesto en el numeral 16 del Articulo 4 del Decreto 2153 de 1992,
modificado por el Articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, que establece que estara sujeta a las
sanciones alli contempladas [...J cualquier persona que colabore, facilite, autorice, ejecute
o tolere conductas violatorias de las normas sobre proteccién de la competencia a que se
refiere la Ley 155 de 1959, el Decreto 2153 de 1992 y nommas que la complementen o
modifiquen, [...].

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR personaimente el contenido de la presente resolucién a
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA S.A. E.S.P.
identificada con NIT: 895.999.094, a través de su Representante Legal, o quien haga sus
veces, para que dentrc de los veinte (20) dias habiles siguientes a la notificacién de la
misma, solicite o aporte las pruebas que pretenda hacer valer dentro de la investigacion.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacion personal al cabo de los cinco (5)
dias del envio de la comunicacion, ésta se hara por medio de aviso que se remitird a la
direccién, al numero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente ¢ puedan
obtenerse del registro mercantil, acompanado de copia integra del Acto Administrativo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1340 de 2009, modificado por
articulo 158 el Decreto 019 de 2012.

ARTICULO SEXTOQ: NOTIFICAR personaimente el contenido de la presente resolucién al
sefior DIEGO BRAVO BORDA identificado con cédula de ciudadania No. 79.145.084,
como persona natural investigada y en su calidad de entonces Gerente General de la
EAAB para la época de los hechos, entregandole copia de la misma para que dentro de los
veinte (20) dias habiles siguientes a la notificacion del presente acto, solicite o aporte las
pruebas que pretenda hacer valer dentro de la investigacion.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacion personal al cabo de los cinco (5)
dias del envio de la comunicacién, ésta se hard por medio de aviso que se remitira a la
direccion, al numero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del Acto Administrativo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1340 de 2009, modificado por
articulo 158 el Decreto 019 de 2012.

ARTICULO SEPTIMO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente resolucion
a la sefiora PAOLA MARIA MIRANDA MORALES identificada con cédula de ciudadania
No. 45.536.528, como persona natural investigada y en su calidad de Asesora de la
Gerencia General de la EAAB, hoy en dia Directora de la Gestién Ambiental del Sistema
Hidrico de la EAAB, entregandole copia de la misma para gque dentro de los veinte (20)
dias habiles siguientes a la notificacion del presente acto, solicite o aporte las pruebas que
pretenda hacet valer dentro de la investigacion.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacion personal al cabo de los cinco (

dias del envio de Ja comunicacion, ésta se hara por medio de aviso que se remitira a la\|
|
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direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, acompariado de copia integra del Acto Administrativo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1340 de 2009, modificado por
articulo 158 el Decreto 019 de 2012.

ARTICULO OCTAVO: NOTIFICAR personalmente €l contenido de la presente resolucién
al sefior GINO ALEXANDER GONZALEZ RODRIGUEZ identificado con cédula de
ciudadania No. 19.348.597, en su calidad de Jefe de Division de Planeacion y Control de
Red Matriz de la EAAB, entregandole copia de la misma para que dentro de los veinte (20)
dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto, solicite o aporte las pruebas que
pretenda hacer valer dentro de la investigacion.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacién personal al cabo de los cinco (5)
dias del envio de la comunicacion, ésta se hard por medio de aviso que se remitira a la
direccidn, al numero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente 0 puedan
obtenerse del registro mercantil, acompanado de copia integra del Acto Administrativo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1340 de 2009, modificado por
articulo 158 el Decreto 019 de 2012.

ARTICULO NOVENO: ORDENAR a la sociedad investigada que, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la notificacion de la presente decision, en cumplimiento del
articulo 17 de la Ley 1340 de 2009, modificado por el articulo 156 del Decreto 019 de 2012,
realice la publicacién del siguiente texto en un diario de amplia circulacion en Bogota D.C.:

“Por instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA S.A.
E.S.P. informa que:

Mediante Resolucion " ‘9 907 14 WR 200 , expedida por la
Supenintendencia de Industria y Comercio, se abrid investigacion en contra de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA SA.
E.S.P. y de los sefiores DIEGO BRAVO BORDA, PAOLA MARIA MIRANDA
MORALES y GINO ALEXANDER GONZALEZ RODRIGUEZ. Segun la
decision de la Auloridad, se invesliga a la empresa por la presunta realizacion
de conductas constitutivas de abuso de posicién dominante en el mercado de
agua en bloque al gjecutar las acciones a que hacen referencia los numerales
4 y 6 del articulo 50 del Decreto 2153 de 1992. Igualmente se investiga la
presunta realizacion de actos lendientes a limitar la libre compeltencia,
conforme lo prevé el articulo 1 de la Ley 155 de 1959,

Asimismo, se invesliga a las personas naturales involucradas por la prestnta
infraccion a lo dispuesto en el numeral 16 del Articulo 4 del Decreto 2153 de
1992, moedificado por el Articulo 26 de la Ley 1340 de 2009.”

ARTICULO DECIMO: ORDENAR a la Oficina Asesora de Tecnologia e Informatica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, [a publicacién en su Pagina Web de la apertura
de investigacién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 157 del Decreto 019 de
2012, el cual modificod el incise 1 del articulo 19 de Ley 1340 de 2009, con el fin de que
dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la fecha de publicacién intervengan los
competidores, consumidores o en general, aguel que acredite un interés directo e individua
en la investigacion, aportando las consideraciones y pruebas que pretenda hacer valer.
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ARTICULO DECIMO PRIMERO: ORDENAR la expedicion de las copias de las piezas
procesales pertinentes con destino al Despacho del Superintendente de Industria y
Comercio, con el fin de que se resueiva la peticion cautelar impetrada por el quejoso.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: COMUNICAR el presente acto administrativo una vez
surtida la notificacién, en cumplimiento del articulo 8 de la Ley 1340 de 2009, a las
entidades de regulacién, control y vigilancia, ello es, la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS y la COMISION DE REGULACION DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, con el fin que dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al recibo de la comunicacidn, emitan su concepto técnico en relacidn con el
asunto puesto en conocimiento.

ARTICULO DECIMO TERCERO: COMUNICAR a la sociedad COOPJARDIN ESP LTDA.,
a través de su Representante Legal, o quien haga sus veces, en su calidad de quejoso
dentro del tramite.

ARTICULO DECIMO CUARTO: COMUNICAR el presente acto a la sociedad COJARDIN
S.A. E.S.P,, a través de su Representante Legal, o quien haga sus veces, en su calidad de
quejoso dentro del tramite.

ARTICULO DECIMO QUINTO: Contra la decision contenida en el presente acto
administrativo no procede recurso algunc en los términos del articulo 47 del Cédige de
Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo, concordante con los
articulos 52 y 54 del Decreto 2153 de 1992, y 20 de la Ley 1340 de 2009.
NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C.,alos 4 MAR 2013

El Superintendente Delegado para {a Proteccién de la Competencia

Elabord; Maria Martinez, Lorena Vivas
Revisd: Julio César Castafieda
Aprob6: German Enrique Bacca Mli?ina
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NOTIFICAR:

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA S.A. E.S.P.
Representante Legal

ALBERTO JOSE MERLANOQ ALCOCER

NIT: 899.999.094

Direccion: Avenida Calle 24 No. 37-15

Teléfono: 3447000

Bogota D.C. - Colombia

DIEGO BRAVO BORDA
C.C.79.145.084

Direccion: Calle 133 ANo 19 - 43
Bogota D.C. — Colombia

PAOLA MARIA MIRANDA MORALES
C.C. 45.536.528

Direccion: Avenida Calle 24 No. 37-15
Teléfono: 3447000

Bogota D.C. — Colombia

GINO ALEXANDER GONZALEZ RODRIGUEZ
C.C. 19.348.597

Direccidn: Avenida Calle 24 No. 37-15
Teléfono: 3447000

Begota D.C. — Colombia

COMUNICAR

COOPJARDIN E.S.P. LTDA.

Representante Legal

LUIS FELIPE DEL SANTO ANGEL DE VALDENEBRO BUENC
Calle 223 No. 54 - 21

Correo electrénico: coopjardin@yahoo.com

Bogota D.C. — Colombia

COJARDIN S.A. ES.P

Representante Legal

LUIS FELIPE DEL SANTO ANGEL DE VALDENEBRO BUENO
Calle 223 No. 54 — 21

Correo electronico: cojardinsa@gmail.com

Bogota D.C. — Colombia

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICQOS DOMICILIARIOS
NIT: 800.250.984-6

Direccién: Carrera 18 No. 84-35

Bogota D.C.-Colombia

COMISION REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
NIT: 830.000.212-6

Direccidn: Carrera 12 N 97-80, Piso 2, Edificio 97 Punto Empresarial

Bogota D.C. - Colombia




