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6.1. EFIGAS S.A. E.S.P., estaria privando al usuario final, de la libertad de escogencia para
realizar las revisiones técnicas de calidad en instalaciones y reparaciones a las redes
internas domiciliarias para el suministro del gas natural.

6.2. Las redes internas de usuario instaladas por el sefior LUIS FELIPE LEON LEON
presuntamente son rechazadas con el argumento que no cumplen con la revision
técnica y con el objetivo que se contrate la instalacion de una nueva red directamente
con EFIGAS S A E.S.P., en detrimento econémico del usuario final

6.3. EFIGAS S.A. probablemente no le informaria al usuario sobre la existencia de firmas
independientes autorizadas para llevar a cabo las instalaciones y reparaciones de
redes internas. Unicamente le presentan al usuario la relacién de los contratistas que
EFIGAS S.A. tiene a su cargo, restringiendo el derecho a 1a libre escogencia.

6.4. EFIGAS S.A., presuntamente estaria haciendo cobros globales a los usuarios de gas
natural, sin discriminar los conceptos cobrados, asi como la facturacion de trabajos no
realizados por esta empresa.

Mediante oficio con radicado 12-126422- -00000-0000 del 27 de julio de 2012, dirigido a
esta Entidad, el sefior LUIS FELIPE LEON LEON en calidad de representante legal de la
empresa GASECOM CONSTRUCCIONES S.A.S., ratificé la denuncia contenida en el oficio
trasladado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, refiriendo los
mismos hechos. Este oficio fue acumulado al radicado inicial.

SEPTIMO: Que en respuesta a la queja recibida, esta Entidad mediante oficio con radicado
No. 11-181966-1-0 de 1 de febrero de 2012, requirio a la empresa EFIGAS S.A. E.S.P.
para que allegara informacion relacionada con los servicios prestados en la distribucion de
gas natural domiciliario, requerimiento que fue respondido el 11 de abril de 2012, mediante
radicado No. 11-181966- -00006-0000.

OCTAVO: Que de conformidad con la informacion que obra en el expediente, esta
Delegatura, mediante memorando de fecha 31 de mayo de 2012, con radicado No.11-
181966-10-1°, decidié dar tramite a una averiguacion preliminar, con el fin de establecer si
existia evidencia que determinara la necesidad de abrir una investigacion por la presunta
realizacion de practicas comerciales restrictivas de la competencia, en el mercado de los
servicios conexos en el suministro de gas natural domiciliario. en la ciudad de
Armenia(Quindio), tales como instalaciones, reparaciones, adecuaciones y/o
mantenimiento de redes internas para el suministro de gas natural domiciliario, por parte de
la empresa EFIGAS S A E.S.P.

NOVENO: Que dentro de la averiguaciéon preliminar adelantada, se realizaron visitas
administrativas a las instalaciones de EFIGAS SA. ESP. y GASECOM
CONSTRUCCIONES los dias 30 y 31 de julio de 2012 respectivamente, donde se recolecto
informacion pertinente con el objetivo de la presente actuacion administrativa y se
recibieron las siguientes declaraciones:

9.1. Testimonio de la sefiora DIANA PATRICIA GALVIS TREJOS, Coordinadora de_V(_antas
de Inslalaciones Residenciales de EFIGAS S.A. E.S.P., practicado el dia 30 de julio de

2012.

JFolio 156 del cuaderno publico No. 1
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entonces el siguiente esquema ilustra la etapa de distribucion y comercializacion en razon
al interés de la presente actuacion:

Diagrama 1
Distribucion y Comercializacién del Gas Natural

post——— [_JI_STRfBUCION Y COMERCIAL_IZECION

/ = M"“’\-.._‘;_h et T o ek b ke iy e LRy
Comercializador Comercializador
Mayorista Minorista

[

Gasoducto .
Estaciones de Regulacion y Medicion
' |
Venta a Grandes Tuberias baja presion
consumidores

; |

» USUARIO FINAL

Fuente. Resolucién36446 de 2011, Superintendencia de Industria y Comercio.

Diagrama 2
Mercados Complementarios

USUARIO FINAL ,\
y A \

Operacion y Servicio de Instalacion de Servicio de revision
mantenimiento conexion de red redes internas penodica
del Gasoducto

Mercados Complementarios
Actividades propias del de la Distribucion y

mercada de Distribucion y Comercializacion
comercializacion

Fuente. Resolucién 36446 de 2011, Superintendencia de Industria y Comercio.
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10.3. Mercados complementarios de la distribucion y comercializacion

Como se observa en los diagramas 1 y 2, dentro del proceso de distribucion vy
comercializacion de gas natural, se desarrollan tanto actividades propias del mercado de
distribucion como actividades complementarias o conexas al mismo.

En el mercado complementario se desarrollan aguellas actividades producto de las
obligaciones técnicas y de seguridad que el agente distribuidor adquiere con el ente
regulador y el usuario, desde el momento en que da inicio a la prestacion del servicio
publico de gas natural. Asi, en razon de los hechos narrados en la queja, esta Delegatura
se referlré a las actividades o servicios conexos relacionados con la construccion,
eparacion y/o mantenimiento de redes internas del usuario del servicio de gas

gjgrg l gm iciliario.

10.4. El mercado de instalacion de redes internas como mercado conexo al mercado
de distribucion de gas

Para conectar a un usuario al servicio de gas natural se requiere la construccion de dos
tipos de redes: La red externa o local y la red interna, asi como una acometida que conecta
ambas redes. Asi define la regulacion estas obras:

° ery local’: Es el conjunto de redes y tuberias que conforman el sistema de
suministro del servicio publico a una comunidad, del que se derivan las acometidas para
los inmuebles. La red local es de propiedad exclusiva de la empresa distribuidora y le
corresponde a ésta construirla o contratar a un tercero para que a través suyo lo haga®.

« Acometida®: Es la obra que permite 1a unién entre la red de la empresa distribuidora y la
del usuario, ya que es la derivacion de la red local del servicio respectivo que llega
hasta el registro de corte del inmueble. Los elementos necesarios para la acometida
deben ser suministrados por el distribuidor e instalados por el mismo o por quien el
contrate'®

La Resolucion CREG No. 108 de 1997 preve que es responsabilidad de la empresa
distribuidora de gas, la construccion y el mantenimiento de la red externa y las
acometidas, de modo que ésta tiene [a libertad legal de escoger quien realiza dichas
obras en un municipio dado.

» Red interna'’; Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que integran el
sistema de suministro de servicio publico al inmueble a partir del medidor, o, en el caso
de los suscriptores o usuarios sin medidor, a partir del registro de corte del inmueble. La
red interna es propiedad del usuario, quien debe contratar su construccion directamente
con firmas instaladoras técnicamente confrables

Es asi como la Resolucién CREG 067 de 1995, contentiva del Codigo de Distribucion de
Gas Combustible por Redes, en su numeral 4.14 establece lo siguiente:

’ Resolucién CREG No. 108 de 1997 Definiciones.

®Al respecto ver el concepto CREG No. 0010547 de 2001.

¢ Resolucion CREG No. 108 de 1997. Definiciones.

1 Resolucién CREG No. 067 de 1995 y Concepto CREG No. 10547 de 2001. .
' Resolucién CREG No. 108 de 1997. Definiciones.

"2a] respeclo ver el concepto CREG No. 0010547 de 2001, y Resolucion CREG No. 067 de 1995, 'J
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"Los elementos necesarios para la instalacion interna, segun lo definido en la Ley 142
de 1994, podran ser suministrados por el distribuidor e instalados por é1 mismo o por
cualquier otro personal autorizado y registrado en la empresa. No sera negocio
exclusivo del distribuidor y seran instalados a cargo del usuario (Resolucién 039 del 23

octubre de 1995)".

De lo anterior se observa que, el mercado de las instalaciones internas no es un negocio
propio del distribuidor y puede ser realizado por éste o un tercero que se encuentre
registrado ante la empresa distribuidora, y que esté debidamente acreditado por los

organismos correspondientes.

Es asi como, la instalacion de las redes internas se considera como un mercado conexo a
la distribucién de gas natural, ya que existe una relacion directa y consecuencial entre
éstos, pues la construccion de la instalacion interna tiene como fin el consumo del gas

natural distribuido.

El siguiente diagrama ilustra cada una de las construcciones descritas anteriormente:

-Diagrama 3: Red externa, red interna y acometida.

Hacis
Centro de Insialaciin

l&odlﬁ::‘ W‘/ | Interna /

TuT
-
o
fd Acuinetida
- - =

‘/_1 -

o 4 M'bﬂ AR wonwn b eltita 4 B Rl Local p

Fuente: Resolucién 4359 de 2012, Superintendencia de Industria y Comercio.

Ahora bien, de acuerdo con las pruebas que obran en el expediente, los servicios

complementarios al suministro de gas natural, se asocian a las siguientes actividades'®:

e Asesoria en diseno de instalaciones de redes internas destinadas a los usuarios

residenciales, industriales y comerciales entre otros.

e Diserio y construccion de redes internas de gas natural destinadas a los usuarios

residenciales, industriales y comerciales entre otros.

e El mantenimiento de redes internas de gas natural destinadas a los usuarios

residenciales, industriales y comerciales entre otros.

¢ Suministro e instalacion de equipos y accesorios necesarios para usuarios industriales y

comerciales.

¥ Folios 167 a 169 del cuaderno publico No. 1.

¥
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Como los hechos denunciados se relacionan con el cobro de la evaluacién de conformidad
para una instalacion nueva, la Delegatura ahondara en este tema.

10.5.1. El cargo por conexién

La evaluacion de conformidad de las instalaciones debe realizarse en caso de: 1. Conexion
de una instalacion nueva a la red local; 2. Modificaciéon de una instalacién; 3. Revision
quinquenal; 4. Solicitud del usuario.

Para los casos 2, 3 y 4, la tarifa de la evaluacion esta sujeta al régimen de libertad vigilada®®, y
esta a cargo del usuario; sin embargo, para la conexién de una instalacion nueva, la
regulacion establece que el costo de la evaluacién esta incluido® en el cargo de conexion? vy,
mas exacégamente, en el cargo por acometida®®, que es uno de los componentes del cargo de
conexion®.

De conformidad con lo anterior, el costo de la revisién inicial, a diferencia de las revisiones
sucesivas o periodicas, debe englobarse en el cargo de conexion ya que, de hecho, es parte
de los procedimientos de conexion. Por lo tanto, no puede segregarse el cobro a los usuarios.

DECIMO PRIMERO: Que en el presente caso, es preciso delimitar el mercado
presuntamente afectado, mediante la identificacion de los servicios en los que se presenta
una competencia efectiva, asi como el ambito geografico dentro del cual se suministran.

*Consejo de Estado; Seccion Primera; Sentencia de 2 de junio de 2006, Consejero Ponente: Gabriel Eduardo
Mendoza Martelo. "estan sujetas al régimen de libertad, en virtud del cual cada empresa distribuidora las
determina. sequn lo dispuesto en el conlralo de condiciones uniformes suscrito con Sus USUarios y previa
observancia de pardmelros a que debe estar sometida dicha labor”.

* Numeral 223, Resolucién CREG No. 067 de 1995. “El coslo de la prueba estara incluido en el cargo de
conexion” (negrilla anadida).

Anexo 2, Resolucion CREG No. 039 de 1995. “En todo caso, el distribuidor deberéd rechazar la instalacién si
no cumple con fas normas de sequridad. El costo de la prueba estara incluido en el cargo de conexién”
{negrilla afadida).

Articulo 108, Resolucion CREG No. 057 de 1996. “En todo caso. el distribuidor debera rechazar la instalacién
si no cumple con las normas de seguridad del Ministerio de Minas y Energla, y las del Cédigo de Distribucion.
El costo de la prueba estara incluido en el cargo por acometida” (negrilla afiadida).

Numeral 1.2.6.4.1, Resolucion SIC No. 14471 de 2002 “La verificacién previa al suministro del servicio a que
se refiere el numeral 2.23 de la resolucion CREG 067 de 1995, se entenderd surtida con la expedicion de
certificacion de conformidad emitida segin lo sefialado en esle reglamento y por lo mismo su costo se
entiende comprendido en el valor de la conexién” (negrilla afadida).

2" Articuio 108, Resolucion CREG No. 057 de 1996. “Este cargo cubre los costos involucrados en la
acometida y el medidor, y podra incluir, de autorizarlo la CREG. una proporcion de los costos que recuperen
parte de la inversion nueva en las redes de distribucién. No incluye los costos de la red interna, definida en el
articulo 1416 de la Ley 142 de 1994. El cargo por conexion sera cobrado por una sola vez y seré financiado
obligatoriamente a los usuarios de ios estratos 1. 2 y 3 en plazos no inferiores a 3 anos, y se podré olorgar
financiacion a los demas usuarios .

% Articulo 108. Resolucion CREG No. 057 de 1996. “es el cargo promedio por acometida aprobado por la
CREG".

¥ El cargo de conexion se define por la formula C, = A, + M+ R, . En la cual A es el cargo por acometida, M
es el cargo del medidor, y Rison los costos que recuperan parte de |a inversion en la red secundaria.

A\
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11.2. La empresa EFIGAS S.A. E.S.P

Mediante escritura publica No. 0001177 de la Notaria Tercera de Manizales del 24 de junio
de 1993, inscrita el 10 de agosto de 1993 bajo el numero 00029790 del libro IX, se
constituyo la sociedad PROMOTORA GAS NATURAL DEL CENTRO S A. la cual cambié
su nombre por GAS NATURAL DEL CENTRO S.A., mediante escritura publica No.
0000692 de la Notaria Tercera de Manizales del 14 de abril de 1994 Mediante escritura
publica No. 0001342 de la Notaria Tercera de Manizales del 21 de noviembre de 1996, la
sociedad cambié su nombre por GAS NATURAL DEL CENTRO S.A. E.SP. A su vez,
mediante escritura publica No. 0008097 de la Notaria Segunda de Manizales del 23 de
octubre de 2009, inscrita el 30 de octubre de 2009 bajo el numero 00056273 del libro 1X. |a
sociedad cambio su nombre a EFIGAS GAS NATURAL S.A. ES.P., sigla: EFIGAS S.A.
E.S.P. Empresa Prestadora del servicio publico domiciliario de gas en el Departamento del
Quindio y prestadora de los servicios complementarios.

11.3. GASECOM CONSTRUCCIONES

Por documento privado de asamblea de accionistas de Armenia del 25 de julio de 2012,
inscrita el 25 de julio de 2012 bajo el namero 00032526 del libro IX, se constituy6 la
persona juridica: GASECOM CONSTRUCCIONES S.A.S., empresa que tiene entre sus
actividades la de instalaciones de redes internas de gas en los domicilios. Antes de
constituirse como sociedad, la empresa GASECOM CONSTRUCCIONES se encontraba en
cabeza de LUIS FELIPE LEON, como persona natural.

DECIMO SEGUNDO: Que de acuerdo con lo establecido en el mercado presuntamente
afectado, se advierte que GASECOM CONSTRUCCIONES, opera en un mercado
complementario a la actividad de distribucién de gas entre otras, en la ciudad de Armenia.

En relacion con esta empresa distribuidora se efectiian las siguientes consideraciones:

12.1. Posicion de dominio de EFIGAS S.A. E.S.P. en el mercado de distribucién de
gas natural

La posicion de dominio de una empresa consiste en la posibilidad que ésta tiene de
determinar, directa o indirectamente, las condiciones de un mercado®. En ese orden de
ideas, el analisis de posicion de dominio, requiere evaluar aspectos como la cuota de
participacién en el mercado principal®® y las condiciones de entrada de competidores
potenciales al mismo. Dichos aspectos entraran a evaluarse:

12.1.1. Cuota de mercado
Segun se concluyd en la descripcién del mercado,* la Gnica empresa que participa en la

actividad de la distribucién de gas en la ciudad de Armenia, Quindio, es EFIGAS S A.
E.S.P., por lo que su cuota de mercado es del 100%.

32 Articulo 45. numeral 5, del Decreto 2153 de 1992. .l
¥ para el presente caso es la actividad de distribucion de gas en el departamento del Quindio

yéase numeral 11 de este documento.

N
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13.1.2. Construccion y mantenimiento de redes de Gas Natural

EFIGAS S.A. E.S.P., construye las acometidas y redes internas necesarias para llevar el
gas natural desde la red de distribucion hasta cada punto de consumo en las instalaciones
de los clientes, dando el servicio de mantenimiento y revision de las mismas, a clientes
residenciales, comerciales e industriales.

13.1.3. Revisidn

Teniendo en cuenta lo dispuesto por la Resolucion 067 de 1995, el distribuidor es el que
estaba autorizado a inspeccionar las instalaciones del usuario periddicamente y a intervalos
no superiores a 5 afios, o0 a solicitud del usuario consultando las normas técnicas y de
seguridad®. Para tal efecto EFIGAS dispone de contratistas para desarrollar este servicio.

13.1.4. Servicios Adicionales

Instalacion o modificacion de redes internas.

Instalacion, conexion y/o mantenimiento de sus gasodomésticos.
Adecuaciones centros de medicién.

Puntos adicionales para la conexion de nuevos gasodomeésticos.
Adecuaciones de ventilacién y evacuacion.

13.2. Documentacion de los actos de EFIGAS en el mercado

En la informacion que obra en el expediente, se observan diversos antecedentes de las
reiteradas quejas que los usuarios del servicio de gas domiciliario de la ciudad de Armenia,
Quindio, han venido presentando ante EFIGAS S.A. E.S.P. relacionadas con presuntos
cobros indebidos que hace la distribuidora, los cuales al parecer, no corresponden a |a
realidad de los trabajos realizados.

Se puede observar, entre otros, el Derecho de Peticién de fecha 17 de marzo de 2009
donde el sefior Virgilio de Jestis Ochoa manifiesta:

“[...] me deja sorprendido el cobro de los $150.547 por instalacion interna residencial, ya
que como mencione anteriormente, mi red fue construida por una persona que dejé
todos los soportes exigidos legalmente, y la red en perfecto estado [...}"

‘(.. JEI dia de hoy me comuniqué con el Call Center, para solicitar explicaciéon de ese
valor, pero la seriora Ximena Bustamante, no pudo aclararme a que correspondia,
simplemente dijo que era la colizacién que habia pasado el asesor, confirmé esa
informacion con la sefiora Viviana Sanchez, del drea de ventas, la cual tampoco supo
dar explicacion a dicho cobro”

*’El articulo 3 de la Resolucion 59 de 2012 de la CREG, que modifict el numeral 2.23 del Anexo General de
la Resolucion CREG 067 de 1995 establecid: ‘flJas instalaciones, antes de ser puestas en servicio. deberén
contar con un Certificado de Conformidad emitido segun lo seiialado en los reglamentos técnicos aplicables,
para lo cual se someleran a las pruebas de hermetlicidad, escapes y funcfonamier_:to yen general a todas
aquellas que eslablezcan los reglamentos. normas o instrucciones vigentes. La realizacion de es."as_ pruebas
sera responsabilidad del usuario y este la deberd realizar con los organisimos que se encuentran deb:damen{e
acreditados para la realizacion de la Revision Periddica de las Instalaciones Internas de Gas. El usuario

asumirg el costo de dicha revision” ‘_\ ;
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Respondié: “Pues realmente en este momento yo la estoy viendo, dice GERMAN
OCAMPO LOPEZ 18395401, fecha de nacimiento 28 de abril de 1974, la cédula
realmente es legible, los datos importantes, lo que no es legible es de pronto el rostro
total de la persona, pero ellos lo que necesitan en la cédula es verificar que corresponda
al certificado de competencia laboral, en el cual es muy claro el nombre y el numero de
la cédula”.

Asi mismo, se observa en la documentacion que obra en el expediente, algunos casos de
cobros correspondientes a pruebas de hermeticidad y revision técnica por separado del
cargo de conexion. En otros casos se observan cobros globales por conceptos de pruebas
de hermeticidad, revision técnica cargo de conexion, sin discriminar cuanto se esta
cobrando por cada concepto, asi como cobros por adecuaciones de red interna que al
parecer no los ha realizado EFIGAS %,

Por tanto, este Despacho con el fin de confrontar los hechos denunciados, frente a lo
establecido en las normas que regulan estos cobros, encontré lo siguiente:

El numeral 3 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, establece que las empresas pueden
cobrar un cargo por aportes de conexion, el cual podra cubrir los costos involucrados en la
conexion del usuario al servicio. Asi mismo el numeral 11.2.10. de la Resolucion CREG 067
de 1995 se refiere a la puesta en servicio, reconocimiento y pruebas, y establece:

"2.23 Las instalaciones, antes de ser puestas en servicio, deberdn someterse a las
pruebas de hermeticidad, escapes y funcionamiento, y en general a todas aquellas que
establezcan los reglamentos, normas o instrucciones vigentes. Pruebas que debera
realizar el distribuidor. El costo de la prueba estard incluido en el cargo de conexién
(Resolucion 039 del 23 de Octubre de 1995)".(Subrayado fuera de texto),

Ademas, como ya se refirié anteriormente, el articulo 108, literal b) de la Resolucién CREG
057 de 1996, desarrolla el cargo por conexién que las empresas pueden cobrar los a
usuarios residenciales, asi:

"Cargo de conexion. Este cargo cubre los costos involucrados en la acometida y el
medidor, y podra incluir, de autorizarlo la CREG, una proporcién de los costos que
recuperen parte de la inversién nueva en las redes de distribucion. No incluye los costos
de la red interna, definida en el articulo 14.16 de la Ley 142 de 1994. El cargo por
conexion sera cobrado por una sola vez y sera financiado obligatoriamente a los
usuarios dé las estratos 1, 2 y 3 en plazas no inferiores a 3 afios, y se podra otorgar
financiacion a los demas usuarios.”

Por su parte, el paragrafo del articulo 108 de la Resolucion CREG 057 de 1996 establece
que:

“(...) La red interna no sera negocio exclusivo del distribuidor y por lo fantq, cualquier
persona calificada e idénea podra prestar el servicio. En todo caso, el d{st_rfbwfdor det?eré
rechazar la instalacion si no cumple con las normas de seguridad del Ministerio de Minas

*\ease entre otros los siguientes derechos de peticion dirigidos a EFIGAS S.A. ES.P. Vi_rgilio de Jesus
Ochoa, 17 de de marzo 2008, folios 15 y 16, Carolina Garcia Toro,12 de enero de 2010, folio 25, 30 a 32,
Abrahan Emilio Arenas Blandén, 21 de octubre de 2009, folio 39; Yeison Fernando Toro, 6 de noviembre de
2009, folios 45 y 46; Carlos Alberto Hernandez, octubre 28 de 2010, folios 47 al 49, Luis Felipe Ledn, marz
16 de 2010, folios 51 al 55; Jhon Alejandro Gomez, enero 5 de 2011, falios 56 y 57, Ana Dolly Suarez, junio
29 de 2011, folios 75y 76
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mercado de la distribucion de gas natural, para fortalecer su poder en los mercados
conexos de la instalacion, reparacién y/o mantenimiento internas para el suministro de
servicio publico de gas natural domiciliario en la ciudad de Armenia-Quindio.

13.1.2. Obstruccion para aprobar las redes internas y la subordinacién del suministro
de gas al pago de la evaluacién de conformidad por fuera del cargo de conexion.

De conformidad con lo expuesto anteriormente, la distribuidora en mencion, presuntamente
estaria incurriendo en practicas comerciales restrictivas, al encontrarse que sus conductas
se adecuarian a lo dispuesto en el articulo 1 de le Ley Ley 155 de 1959 y por los numerales
2, 3y 6 del articulo 50 del Decreto 2153 de 1992 que establece:

“Articulo 50. ABUSO DE POSICION DOMINANTE. Para el cumplimiento de las
funciones a que se refiere el articulo 44 del presente Decreto, se tendré en cuenta que,

cuando exista posicion dominante, constituyen abuso de la misma las siguientes
conductas: [...]

2. La aplicacion de condiciones discriminatorias para operaciones equivalentes, que
cologuen a un consumidor o proveedor en situacion desventajosa frente a ofro
consumidor o proveedor de condiciones analogas. [../

3. Los que tengan por objeto o tengan como efecto subordinar el suministro de un
producto a la aceptacion de obligaciones adicionales, que por su naturaleza no
constituian el objeto del negocio, sin perjuicio de lo establecido por otras
disposiciones. [ ../

6. Numeral adicionado por el articulo 16 de la Ley 590 de 2000. Obstruir o impedir a
terceros, el acceso a los mercados o a los canales de comercializacion .

En primer lugar, se pretende investigar si EFIGAS, ejercio un abuso de posicidon dominante
en el mercado de distribucion de gas natural domiciliario, basado en la realizacion de actos
discriminatorios con los consumidores de gas natural domiciliario que no contraten
directamente con ellos la instalacion, adecuacién y/o reparacion de las redes internas de
gas natural. Esto tiene relacion con lo establecido en el numeral 2° del articulo 50 del
Decreto 2153 de 1992, en la medida en que EFIGAS podria estar supeditando
temporaimente la conexion de las redes externas con las redes internas de gas natural, de
acuerdo con la contratacion en relacion con las redes internas que haya realizado el
consumidor final de gas natural domiciliario, lo cual lleva, implicitamente, discriminacion
hacia los proveedores de redes internas en la medida en que se podrian estar absteniendo
de realizar las conexiones de los instaladores que no son contratados directamente por
EFIGAS.

Se pretende investigar si, en abuso de su posicion dominante, EFIGAS no incluye el costo
de la evaluacion de conformidad dentro del cargo de conexién, o si no realiza, directa o
indirectamente, en su totalidad, lo prescrito para la evaluacion de conformidad, buscando
diferir aspectos de la misma a evaluaciones posteriores con el fin de realizar el cobro por
fuera del cargo de conexion. Esta imputacion se hace en reproche de una conducta
sancionable “por objeto™, de conformidad con el numeral 3 del articulo 50 del decreto
2153 de 1992.

“0 Resolucion SIC No. 46111 de 2011,
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Sobre el particular, la empresa EFIGAS S.A. E.S.P. ostenta posicion de dominio en el
mercado de distribucion y comercializacion de gas natural, al observarse una (nica
empresa distribuidora en la ciudad de Armenia - Quindio.

* La existencia de mercados conexos O vecinos que tienen relacion directa y
consecuencial con el mercado dominado®.

Existen otros mercados vecinos o conexos al de la distribucion de gas natural, cuya
finalidad es el efectivo suministro de este servicio al usuario final. Para el presente caso,
son relevantes las actividades de construccion, adecuacion, reparaciéon y/o
mantenimiento de redes internas de gas natural domiciliario.

e El agente que tiene la posicion de dominio debe usar ese poder con el fin de obtener
una ventaja competitiva o eliminar la competencia en un mercado distinto de aquél en el
cual posee dicho dominio*.

Las distribuidoras del servicio puiblico de gas aparte de tener una posicion dominante
conferida por la ley, pueden suministrar los elementos necesarios para la instalacion de
redes internas de gas de sus respectivos usuarios. En concordancia con lo anterior, se
ha conformado el mercado de construccion, maodificacion, reparacion y mantenimiento
de redes internas de gas, el cual se deriva del mercado de distribucion de gas vy
depende exclusivamente de este.

Partiendo de dicho contexto, EFIGAS S.A., presuntamente estaria incurriendo en un abuso
de posicion de dominio al aplicar supuestas conductas discriminatorias que colocarian a
algunos de los proveedores que construyen y dan mantenimiento a las redes internas de
usuario, en situacion desventajosa frente a otros proveedores. De igual forma, vendria
obstruyendo el acceso de los mismos a estos mercados conexos.

Asi mismo, EFIGAS S.A. E.S.P, apalancado en la posicion privilegiada que ostenta en el
mercado de la distribucion y comercializacion de gas, asi como la certificacion de redes
internas de gas en la ciudad de Armenia-Quindio, al parecer habria implementado una
estrategia de penetracién de mercado que le permitiria reservarse para si la prestacion de
los servicios complementarios al suministro de gas, limitando la posibilidad de participar de
manera independiente en el mercado a las empresas competidoras.

13.3 Acerca de la denuncia por Competencia Desleal

Es importante destacar que las funciones asignadas a esta Superintendencia, en lo que
respecta al conocimiento de denuncias por actos de competencia desleal jurisdiccional y
administrativa, las que guardan concordancia con los derechos de libertad de empresa y de
libre competencia consagrados en la Constitucion. Por lo tanto, la intervencion de esta
Superintendencia debe ir encaminada a evitar las conductas desleales que presenten en
los mercados, a velar para que la competencia en dichos escenarios sea libre y honesta, y
a la busqueda de eficiencias econoémicas, persiguiendo beneficios que redunden en la
generalidad de los participantes de los mismos y en los consumidores.

43 ¢
Ibidem.
“ Diez. Estella, F. UNIVERSIDAD ANTONIO NEBRIJA. La Doctrina del Abuso en los Mercados Conexos: Del

“MonopolyLeveraging” a las "EssentialFacilities”. Revista de Derecho Mercantil, N. 248. Julio de 2003, p. 5.

N




encia la que se encuentra
competencia desleal®,

ya distorsion en el interes
la misma, conforme a la
'rlzamén del poder de

dece en primer lugar a
ervicio domiciliario de gas
Delegatura unicamente

dentro de un presunto

inticompetitivas

2153 de 1992, modn‘lcado
anciones alli contempladas,
ren conductas violatorias de

nla Ley 155 de 1959, el

a modrﬂquen

ntes legales de la empresa
erales 2, 3 y 6 del articulo

i la sociedad EFIGAS S.A.
merales 2, 3 y 6 del articulo

nar si el sefor CARLOS
S.A. E.S.P., infringi6 lo
que estara sujeta a las
facilite, autorice, ejecute
de la competencia a que se
ias que la complementen o

ar si el sefior SEBASTIAN
S.A. E.S.P., infringi6 lo
e que estara sujeta a las
facilite, autorice, ejecute
la competencia a que se
as que la complementen 0

) de la presente resolucion a
ate Legal, o quien haga sus




RESOLUCIONNUMERO __ 78351 DE 2012 Hoja Ne. 20
Por la cual se ordena la apertura de una investigacién

veces, para que dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la notificacion de|a
misma, solicite o aporte las pruebas que pretenda hacer valer dentro de la investigacion.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacién personal al cabo de los cinco (5)
dias del envio de la comunicacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la
direccion, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, acompanado de copia integra del Acto Administrativo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1340 de 2009, modificado por
articulo 158 el Decreto 019 de 2012,

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente Resolucién
al sefor CARLOS ALBERTO MAZENETH DAVILA, como persona natural investigada y en
su calidad de Representante Legal de EFIGAS S.A. E.S.P., entregandole copia de la
misma para que dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la notificacion del
presente acto, solicite o aporte las pruebas que pretenda hacer valer dentro de la
investigacion.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacién personal al cabo de los cinco (5)
dias del envio de la comunicacion. esta se hara por medio de aviso que se remitira a la
direccién, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del Acto Administrativo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1340 de 2009, modificado por
articulo 158 el Decreto 019 de 2012.

ARTICULO SEXTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente resolucion al
sefior SEBASTIAN VEGA BOJANINI, como persona natural investigada y en su calidad de
Secretario General y Juridico de EFIGAS S.A. E.S.P., entregandole copia de la misma para
que dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la notificacion del presente acto,
solicite o aporte las pruebas que pretenda hacer valer dentro de la investigacién.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacién personal al cabo de los cinco (5)
dias del envio de la comunicacién, esta se hara por medio de aviso que se remitird a la
direccion, al namero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, acompafado de copia integra del Acto Administrativo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1340 de 2008, modificado por
articulo 158 el Decreto 019 de 2012

ARTICULO SEPTIMO: ORDENAR a la sociedad investigada que, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la notificacion de la presente decision, en cumplimiento del
articulo 17 de la Ley 1340 de 2009, modificado por el articulo 156 del Decreto 019 de 2012,
realice la publicacion del siguiente texto en un diario de amplia circulacion en Armenia
(Quindio):

“Por instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, EFIGAS S.A.
E.S.P.informa que:

Mediante Resolucién expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio, se
abrio investigacion en contra de EFIGAS S.A. ESP. Segun la decision de Ia
Autoridad, se investiga a la empresa por apalancarse presuntamente en la posicién
dominante que tiene en el mercado de distribucién de gas en la ciudad de Armenia
(Quindio) para ejecutar las acciones a que hacen referencia los numerales 2, 3 y 6
del articulo 50 del Decreto 2153 de 1992, en un mercado distinto pero conexo, como

lo es el mercado de la construccion, adecuacion, reparacion y/o mantenimiento de

redes internas de gas natural domiciliario en la ciudad de Armenia (Quindio).
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SEBASTIAN VEGA BOJANINI

Cédula de Ciudadania No. 10.013.917
Direccion: Calle 15 Norte No. 12-34.
Armenia - Quindio

COMUNICAR
LUIS FELIPE LEON

Carrera 19 No 8-03 Local 3 Armenia Quindio
Teléfono: 57-6-7466613

- Después de surtida la notificacion

COMUNICAR

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
NIT: 800.250.984-6
Direccion: Carrera. 18 No. 84-35 Bogota D.C

COMISION REGULADORA DE ENERGIA Y GAS
NIT: 900.034.993-1
Direccion: Avenida Calle 116 No. 7-15 Interior 2 Piso 9 Oficina 901, Edificio Cusezar, Bogota D.C

Elaboré: Maria Martinez, Hernando Murillo
Revisé: Julio Castaiieda
Aprobd: German Ba}a




