RESOLUCION 489 DE 2002
(Abril 12)

"Por medio de la cual se expide el réegimen general de proteccion a los
suscriptores y usuarios de los servicios de telecomunicaciones y se
compilan los titulos I, IV, Vy VIl de la Resolucién 087 de 1997 de la CRT".

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES,

en ejercicio de sus facultades legales y en especial de las conferidas por la
Ley 142 de 1994, el numeral 3° del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, y los
articulos 15y 17 de la Ley 555 de 2000, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 142 de 1994 en su articulo 73, establece como funcion de la Comision
de Regulacién de Telecomunicaciones, la de regular los monopolios cuando la
competencia no sea de hecho posible y, en los demas casos la de promover la
competencia entre quienes presten servicios publicos, para que las operaciones
de los monopolistas o de los competidores sean econémicamente eficientes, no
impliquen abuso de la posicion dominante y produzcan servicios de calidad;

Que el numeral 21 del mismo articulo, establece como funcién y facultad de la
CRT, la de sefalar de acuerdo con la ley, criterios generales sobre abuso de
posicion dominante en los contratos de servicios publicos, y sobre la proteccion de
los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacién, comercializacién y demas
asuntos relativos a la relacién de la empresa con el usuario;

Que el articulo 37, numeral 3° del Decreto 1130 de 1999, le atribuyé a la Comision
de Regulacién de Telecomunicaciones, entre otras funciones, la de expedir el
régimen de proteccién al usuario, la cual se ejerce segun el paragrafo del mismo
articulo en relacion con los servicios de telecomunicaciones, con excepcion de los
de radiodifusion sonora, televisidon, auxiliares de ayuda y especiales;

Que de conformidad con el articulo 15 de la Ley 555 de 2000, la CRT es el
organismo competente para expedir el régimen de proteccion al usuario de los
servicios de comunicacion personal PCS;

Que el articulo 17 de la Ley 555 de 2000 delega en la CRT la funcion de fijar el
régimen de derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios de
comunicacion personal PCS y la faculta para establecer el reglamento de
proteccion de los usuarios de servicios moviles;

Que mientras se actualizan completamente las modificaciones de la Resolucion
CRT 087 de 1997 en un solo cuerpo resolutivo, es importante compilar los titulos I,



IV, Vy VIl de la Resolucién CRT 087 de 1997, con el objeto de brindar un mejor
entendimiento y manejo a su articulado;

Por lo que,

RESUELVE:
ARTICULO 1° El titulo | de la Resolucién 87 de 1997, quedara asi:

TITULO |
Principios generales principios generales (sic)
CAPITULO |
Disposiciones generales

ARTICULO 1.1.1. Ambito de aplicacion de la resolucién. Esta resolucion se aplica
a todos los servicios de telecomunicaciones con excepcion de los de radiodifusion

sonora, auxiliares de ayuda, especiales y television.

ARTICULO 1.1.2. Finalidad. Las normas previstas en esta resolucion se expiden
con el objeto de garantizar los siguientes fines:

1.1.2.1. Promover y estimular la sana competencia maximizando la eficiencia en el
sector y apoyando el desarrollo econémico nacional.

1.1.2.2. Consolidar un marco regulatorio proactivo, claro, imparcial, estable y que
regule lo minimo posible, el cual proteja al usuario, procure una mayor cobertura
de servicios y permita el libre desarrollo del mercado y su integracion en mercados
internacionales.

1.1.2.3 Asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios,
garantizando la calidad de los servicios de telecomunicaciones y la ampliacion
permanente de su cobertura mediante un régimen tarifario justo.
1.1.2.4 Cumplir con los compromisos adquiridos por Colombia en la lista de
compromisos sobre telecomunicaciones basicas de la Organizacion Mundial de
Comercio, OMC, y demas tratados internacionales.

CAPITULO Il

Definiciones

ARTICULO 1.2.1 Definiciones. Para los efectos de la interpretacién de la presente
resolucion, se adoptan las siguientes definiciones, las contenidas en las demas



normales legales reglamentarias y regulatorias, y las que sefiale la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, UIT.

Acceso igual-cargo igual. Acceso igual es el que se presta a los operadores de
caracteristicas similares en las mismas condiciones de calidad y especificaciones
técnicas. Cargo igual es una misma remuneracion por el acceso y utilizacion que
se causa cuando se cumplen las condiciones de acceso igual.

Acceso universal. Es el derecho que tienen todos los usuarios de TPBC a
comunicarse con cualquier otro usuario de la red de telecomunicaciones del
Estado y de cualquier otra red de telecomunicaciones en el exterior.

Para efectos de los planes de telefonia social, acceso universal es la facilidad que
tiene la poblacion de acceder a servicios de telecomunicaciones a una distancia
aceptable con respecto a los hogares. El significado de distancia aceptable
dependera de los medios de transporte disponibles al usuario para acceder al
servicio de telecomunicaciones.

Acometida externa. Conjunto de obras, cables y ductos que hacen parte de una
derivacion de la red local desde el dltimo punto donde es comun a varios
suscriptores, hasta el punto donde empieza la red interna del suscriptor o grupo de
suscriptores.

Capacidad de transporte. Para efectos de la prestacion del servicio de TPBC, es la
disponibilidad que hay entre dos puntos de una red que permite establecer entre
ellos una sefial de telecomunicaciones y que se puede medir en términos de
namero de canales o bits por segundo, entre otras unidades, sin perjuicio de lo
establecido en los reglamentos sobre la materia.

"Call-back". Es el procedimiento de inversién intencional de llamadas que se
inician en el territorio nacional mediante una sefal de llamada incompleta, o una
llamada completada mediante la cual el llamador transmite un cédigo para iniciar
una llamada de regreso, o cualquier otro medio para obtener sistematicamente
una sefial de tono en el extranjero o acceso a una red publica fuera del territorio
nacional para poder realizar una comunicacion de larga distancia internacional que
se registra como originada en el extranjero y terminada en el territorio nacional. El
"call-back" se realiza fundamentalmente para que el cargo de las llamadas suceda
fuera del territorio nacional. No se consideran llamadas de "call-back” las que
involucran acuerdos entre operadores de TPBCLDI legalmente establecidos y
conectantes internacionales.

Cargo de acceso y uso de las redes. Es el peaje pagado a los operadores, por
parte de otros operadores, por concepto de la utilizacion de sus redes, medido en
términos de unidades de tiempo o cualquier otro concepto que resulte apropiado
para tal efecto.

CITS. Centros integrados de telefonia social.



Clausula de periodo de permanencia minima. Es la estipulacion contractual que se
pacta por una sola vez, al inicio del contrato, en la que el suscriptor o0 usuario se
obliga a no terminar anticipadamente y sin justa causa, su contrato de prestacion
de servicios de telecomunicaciones, so pena de que el operador haga efectivas las
sanciones a que haya lugar.

Clausula de prérroga automatica. Es la estipulacion contractual en la que se
conviene que, el plazo contractual se prorrogara por un término igual al
inicialmente convenido, sin necesidad de formalidad alguna.

Comercializacién de servicios de TPBC. Actividad por la cual una persona juridica
legalmente establecida compra servicios o lineas a un operador de TPBC para
ofrecerla a terceros.

Comercializador de servicios de TPBC. Es aquella persona juridica legalmente
establecida que ejerce la comercializacién de servicios de TPBC.

Comité de expertos extendido. Es el comité expertos comisionados con
participacion de delegados del Departamento Nacional de Planeacién, de la SSPD
y del Ministerio de Comunicaciones.

Conectante internacional. Es el operador de otro pais que cursa el tréfico de larga
distancia internacional, entrante o saliente de Colombia, que se destina u origina
en un operador del servicio de TPCLDI previa existencia de un acuerdo.

Contrato de acceso, uso e interconexion. Es el negocio juridico que establece los
derechos y obligaciones de los operadores solicitante e interconectante con
respecto al acceso, uso e interconexion de sus redes de telecomunicaciones y las
condiciones de caracter legal, técnico, comercial, operativo y econémico que
gobiernan el acceso, uso e interconexion. Hacen parte del contrato de acceso, uso
e interconexién sus anexos, adiciones, modificaciones o aclaraciones.

Contrato de condiciones uniformes. Es el contrato consensual, en virtud del cual el
operador de TPBC presta a los usuarios sus servicios a cambio de un precio
definido en dinero, de conformidad con estipulaciones definidas por €l para
ofrecerlas a muchos usuarios no determinados. Regula en su integridad las
relaciones operador-usuario.

Costo de interconexion. Es el valor de las inversiones y gastos necesarios para
interconectar las redes, a partir del punto de interconexion hacia la red del
operador solicitante. Se incluyen, entre otros, los equipos de interconexion, los
medios de acceso, los equipos, sistemas, soportes logicos, dispositivos y érganos
de conexion.

Costo medio de referencia. Es el componente anualizado del costo medio de largo
plazo por linea telefonica, calculado en un periodo equivalente a la vida util del



sistema. Para efectos del calculo por linea, se toma en cuenta la capacidad de
lineas en servicio del sistema actual y la demanda incremental debida a los
proyectos de expansion.

Costo medio variable de corto plazo. Son los costos variables totales de un afio
divididos por la unidad de produccion, bien sea lineas, unidades de trafico o
unidades de tiempo, entre otras. Se entienden como costos variables totales
aguellos costos que fluctian con el trafico o nivel de produccion de un operador de
TPBC.

Costos para proveer el acceso y uso de la red del operador interconectante. Es el
valor de las inversiones y gastos necesarios para proveer el acceso y uso de la
red del operador interconectante a partir del punto de interconexion hacia el
interior de su red.

Coubicacion. Es el suministro de espacio y de los servicios involucrados en los
predios del operador interconectante, con el fin de que el operador solicitante
pueda colocar en él los equipos necesarios para la interconexién o para el acceso
a los usuarios finales.

CRT. Comision de Regulacién de Telecomunicaciones.

Desagregacion. Es la separacion de elementos (fisicos y/o 16gicos), funciones o
servicios de una red de telecomunicaciones, con el objeto de darles un tratamiento
especifico y cuyo costo puede determinarse por separado.

Empaquetamiento de servicios. Es la oferta conjunta de mas de un servicio de
telecomunicaciones.

ESP. Empresa de servicios publicos. Es una sociedad por acciones cuyo objeto es
la prestacién de los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.

Espectro electromagnético. Es el conjunto de todas las frecuencias de emision de
los cuerpos de la naturaleza. Comprende un amplio rango que va desde ondas
cortas (rayos gamma, rayos X), ondas medias o intermedias (luz visible), hasta
ondas largas (las radiocomunicaciones actuales).

Indicadores de gestion. Son medidas objetivas de resultados alrededor de
diversos objetivos, utilizadas para asegurar su mejoramiento y evaluacion y medir
el desempefio.

Ingresos brutos totales. Es el total de los ingresos percibidos por un operador de
TPBC por concepto de la prestacion de los servicios de TPBC, sin descontar
ningun valor.

Instalaciones. Son los elementos de la infraestructura de los operadores.



Instalaciones esenciales. Todo elemento o funcién de una red o servicio que sea
suministrado exclusivamente o de manera predominante por un operador o0 por un
namero limitado de los mismos, cuya sustitucién con miras al suministro de un
servicio no sea factible en lo técnico o en lo econdémico.

Instalaciones suplementarias. Toda instalacién de una red o servicios relacionada
directamente con la prestacion del servicio, que no sean instalaciones esenciales.

Integracién vertical. Posibilidad de que los operadores de TPBC puedan prestar
simultdneamente los servicios de TPBCL, TPBCLE, TMR y TPBCLD.

Integridad del sistema de medicion del consumo. Se refiere a que la informacion
presentada en cada uno de los procesos que conforman el sistema de medicién
del consumo refleje correctamente el origen, tipo, destino y la duracion del servicio
prestado.

Interconexion. Es la vinculacion de recursos fisicos y soportes logicos, incluidas
las instalaciones esenciales necesarias, para permitir el interfuncionamiento de las
redes y la interoperabilidad de servicios de telecomunicaciones.

Interconexion directa. Es la interconexion entre las redes de dos operadores que
comparten al menos un punto de interconexion entre ellas, con el objeto de lograr
el interfuncionamiento de las redes conectadas y la interoperabilidad de los
servicios.

Interconexion indirecta. Es la interconexion que permite a cualquiera de los
operadores interconectados, cursar el trafico de otros operadores a la red del
operador interconectante, siempre gue no se contravenga el reglamento para cada
servicio. El solo servicio portador entre dos redes no se considera interconexiéon
indirecta.

Interfuncionamiento de las redes. Es el correcto funcionamiento de dos redes
intercontectadas.

Interoperabilidad de los servicios. Es el correcto funcionamiento de los servicios
gue se prestan sobre dos redes intercontectadas.

Llamada completada. Llamada fructuosa segun las definiciones de la Union
Internacional de Telecomunicaciones, UIT.

Negociacion directa. Es el procedimiento mediante el cual los operadores
solicitante e interconectante acuerdan mutuamente las condiciones y términos del
contrato de acceso, uso e interconexion, cifiéndose a las condiciones requeridas
para tal negociacion en la ley y la presente resolucion.



Nodo. Es el elemento de red, ya sea de acceso o de conmutacion, que permite
recibir y reenrutar las comunicaciones.

Nodo de interconexién. Es el nodo vinculado directamente con el punto de
interconexion.

Oferta basica de interconexion, OBI. Es el proyecto de negocio que un operador
pone en conocimiento general y que contiene los elementos esenciales para la
interconexion.

OMC. Organizacién Mundial del Comercio.

Operador. Es la persona juridica publica, mixta o privada que es responsable de la
gestidén de un servicio de telecomunicaciones en virtud de autorizacion, licencia o
concesion, o por ministerio de la ley. Esta resolucion se refiere indistintamente al
operador y al concesionario.

Operador de destino. Es el operador a cuya red pertenece el usuario o servicio a
donde va dirigida una determinada comunicacion.

Operador de origen. Es el operador a cuya red pertenece el usuario que origina
una determinada comunicacion.

Operador de TPBC. Se entiende como tal cualquier operador del servicio de
TPBCL, TPBCLE, TPBCLD 0 TMR, en los términos de la Ley 142 de 1994.

Operador de transito. Es el operador que interconecta, a través de su propia red,
dos 0 mas redes de dos operadores distintos.

Operador interconectante. Es el operador al cual se le solicita y provee
interconexion.

Operador solicitante. Es el operador que presta, o se alista a prestar, un servicio
de telecomunicaciones y para tal efecto solicita, por derecho propio, interconexién
con otra red, en los términos y condiciones establecidos en la ley y en la presente
resolucion.

Participacion indirecta. Es la participacion de una empresa en el capital de otra, a
través de interpuesta persona o en asociacion con otra empresa, socio 0 sociedad.

PCS. Servicios de comunicacion personal.
Plan de expansion. Conjunto de previsiones adoptadas por un operador de TPBC

tendientes a ampliar su infraestructura destinada a la prestacion de servicios de
TPBC.



Plan de gestion y resultados. Es el conjunto ordenado de objetivos, estrategias y
metas propuestas por los operadores de TPBC en un horizonte de corto, mediano
y largo plazo el cual, con base en un diagnéstico inicial y en la proyeccién de su
escenario futuro, busca garantizar la mejora continua de la gestion de la empresa,
de acuerdo con el articulo 2° de la Ley 142 de 1994.

Planes técnicos basicos. Son el conjunto de normas establecidas por el Ministerio
de Comunicaciones, que determinan las caracteristicas técnicas fundamentales de
la RTPC. Hacen parte de los planes técnicos basicos el plan de enrutamiento, el
plan de numeracion, el plan de sefializacion, el plan de sincronizacion y plan de
tarificacion.

Portabilidad numérica. Es el servicio mediante el cual un usuario de TPBC puede
mantener el mismo ndmero o identificacion telefénica aun cuando cambie de
operador o de domicilio.

Posiciobn dominante. Es la posibilidad de determinar, directa o indirectamente, las
condiciones de un mercado.

Procesos criticos. Son las actividades fundamentales para la supervivencia de un
operador de TPBC de acuerdo con el objeto social de la misma.

Procesos de apoyo. Son las actividades que soportan los procesos criticos de un
operador de TPBC.

Proceso de facturacion. Es la etapa en la que se realiza el conjunto de actividades
mediante la cual se generan las facturas correspondientes a los consumos de los
usuarios o suscriptores de los servicios publicos de telecomunicaciones de que
trata la Ley 142 de 1994.

Proceso de tarificacion. Es la etapa en la que se realiza el conjunto de actividades
mediante la cual se le aplica un valor monetario a los consumos medidos en el
proceso de tasacion.

Proceso de tasacion. Es la etapa en la que se realiza el conjunto de actividades
mediante la cual se mide el consumo de los usuarios o suscriptores de los
servicios publicos de telecomunicaciones de que trata la Ley 142 de 1994.

Programa de gestion. Corresponde al conjunto de acciones que deben adoptar los
operadores de TPBC en el evento de que en el proceso de control y vigilancia a su
gestion realizada por la SSPD arroje como resultado un posible incumplimiento a
las metas establecidas en el plan de gestion y resultados aprobados por el
Ministerio de Comunicaciones.

Programas de telefonia social. Los programas de telefonia social son aquellos que
tienen por objeto promover y financiar proyectos para la prestacion de servicios de



telecomunicaciones en zonas rurales y urbanas del territorio nacional,
caracterizadas por la existencia de usuarios con altas necesidades basicas
insatisfechas.

Prueba de imputacion. Operacion que sirve para comprobar la obligacién que
tienen los operadores de telecomunicaciones de que la tarifa impuesta por la
utilizacion de una instalacion esencial, la prestacion de servicios adicionales o el
suministro de espacio fisico, sea igual a la tarifa que se cobraria a si mismo el
proveedor por el uso de la instalacion.

Punto de interconexion. Es el punto fisico en donde se efectda la conexion entre
dos redes, para permitir su interfuncionamiento y la interoperabilidad de los
servicios que éstas soportan.

Red telefénica publica conmutada. "RTPC". Es el conjunto de elementos que
hacen posible la transmisidbn conmutada de voz, con acceso generalizado al
publico, tanto en Colombia como en el exterior. Incluye las redes de los
operadores de TPBCL, TPBCLE, TMR y TPBCLD.

Separacion contable. Es la presentacién de la informacion econémica y financiera
de un operador de TPBC de manera separada para cada servicio prestado, sin
perjuicio de las disposiciones legales y las establecidas por el Contador General
de la Nacién y la SSPD.

Servicio de telefonia publica basica conmutada. "TPBC". Es el servicio basico de
telecomunicaciones cuyo objeto es la transmisiébn conmutada de voz o a través de
la RTPC con acceso generalizado al publico. Cuando en la presente resolucion se
haga referencia a los servicios u operadores de los servicios de TPBC, se
entenderan incluidos los servicios de telefonia publica basica conmutada local,
TPBCL, local extendida, TPBCLE, telefonia mévil rural, TMR, y telefonia publica
conmutada de larga distancia, TPBCLD.

Servicio de telefonia publica basica conmutada de larga distancia. "TPBCLD". Es
el servicio de TPBC que proporciona en si mismo capacidad completa de
comunicacion telefénica entre usuarios de distintas redes de TPBCL, TPBCLE y
TMR del pais, o entre un usuario de la RTPC en Colombia y un usuario situado en
un pais extranjero. Este servicio comprende los servicios de TPBCLDN y
TPBCLDI.

Servicio de telefonia basica publica conmutada de larga distancia nacional o
servicio de telefonia publica basica conmutada de larga distancia nacional,
"TPBCLDN?". Es el servicio de TPBC que proporciona en si mismo capacidad
completa de comunicacion telefonica entre usuarios de distintas redes de TPBC
local y/o local extendida del pais.

Servicio de telefonia publica basica conmutada de larga distancia internacional,
"TPBCLDI". Es el servicio de TPBC que proporciona en si mismo capacidad



completa de comunicacion telefonica entre un usuario de la RTPC en Colombia y
un usuario situado en un pais extranjero.

Servicio de telefonia publica basica conmutada local, "TPBCL". Es el servicio de
TPBC uno de cuyos objetos es la transmision conmutada de voz a traves de la red
telefonica conmutada con acceso generalizado al publico, en un mismo municipio.

Servicio de telefonia basica publica conmutada local extendida o servicio de
telefonia publica basica conmutada local extendida, "TPBCLE". Es el servicio de
TPBC prestado por un mismo operador a usuarios de un area geografica continua
conformada por municipios adyacentes, siempre y cuando ésta no supere el
ambito de un mismo departamento.

Servicio de telefonia publica basica conmutada local mévil rural, TMR. Es la
actividad complementaria del servicio de TPBCL que permite la comunicacién a
usuarios ubicados fuera de la cabecera municipal, 0 en un municipio con poblacion
total menor a 7.000 habitantes de acuerdo con el censo realizado en 1993, o en un
corregimiento departamental, con cualquier usuario ubicado dentro del mismo
municipio.

Servicio portador. Es aquél que proporciona la capacidad necesaria para la
transmision de sefiales entre dos 0 mas puntos definidos de la red de
telecomunicaciones. Comprende los servicios que se hacen a través de redes
conmutadas de circuitos o de paquetes y los que se hacen a través de redes no
conmutadas. Forman parte de estos, entre otros, los servicios de arrendamiento
de pares aislados y de circuitos dedicados.

Servicio universal. Se entiende por servicio universal aquél que pretende llevar el
acceso generalizado a los hogares de los servicios basicos de
telecomunicaciones, iniciando con el servicio de telefonia y posteriormente
integrando otros servicios a medida que los avances tecnoldgicos y la
disponibilidad de recursos lo permitan.

Servicios adicionales. Son todos aquellos servicios que atienden necesidades
especificas relacionadas con la actividad de interconexion, los cuales pueden
contratarse por separado. Entre tales servicios adicionales se encuentran los
servicios de medicién y registro de trafico, gestion operativa de reclamos, fallas y
errores.

Servicios semiautomaticos y especiales. Son todos aquellos servicios de que trata
el articulo 29 contenido en el Decreto 25 de 2002 o las normas que los sustituyan,
modifiquen o deroguen.

Servicios suplementarios. Son aquellos servicios suministrados por una red de
TPBC, ademas de su servicio o0 servicios basicos, entre otros los siguientes:
conferencia entre tres, llamada en espera, marcacion abreviada, despertador
automatico, transferencia de llamada, conexién sin marcar y cédigo secreto.



Servidumbre de acceso, uso e interconexion. Es el acto administrativo mediante el
cual la CRT impone los derechos y obligaciones a los operadores solicitante e
interconectante y preve las condiciones de caracter técnico, comercial, operativo y
econdmico del acceso, uso e interconexion de las redes.

Sistema de medicion del consumo. Es el conjunto de definiciones, principios,
reglas, procedimientos y funciones de la empresa, organizado en tres procesos
basicos a saber: tasacion, tarificacion y facturacion.

Sistema de multiacceso. Es el mecanismo de acceso de los usuarios a los
operadores de TPBCLD en virtud del cual el usuario escoge uno de los
operadores marcando un prefijo que lo identifica, para que le curse cada llamada.

Sitio de interconexion. Areas relacionadas directamente con el punto de
interconexion.

SSPD. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Suscriptor. Es la persona natural o juridica con la cual un operador ha celebrado
un contrato de condiciones uniformes de servicios publicos.

Tarjeta prepago. Es cualquier medio impreso o electrénico, que mediante el uso
de claves de acceso u otros sistemas de identificacién, permite a un usuario
acceder a una capacidad predeterminada de servicios de telecomunicaciones que
ha adquirido en forma anticipada.

Tasa contable. Es un valor acordado entre un operador de TPBCLDI y un
interconectante internacional, con el fin de distribuir los ingresos recibidos por las
llamadas internacionales cursadas entre ellos, en concordancia con el reglamento
de la UIT.

Tasa de retorno razonable o utilidad razonable. Es la que permite remunerar el
patrimonio de los accionistas en la misma forma en que lo habria remunerado una
actividad eficiente en un sector de riesgo comparable, la cual sera estimada por el
Departamento Nacional de Planeacion.

Teléfono publico. Aparato telefénico de acceso generalizado al publico, conectado
a la RTPC, por medio del cual se prestan servicios de telecomunicaciones.

Trafico internacional entrante. Es el trafico constituido por las llamadas de larga
distancia internacional completadas, efectuadas a través de marcacion directa o
con asistencia de operadora, destinadas a usuarios ubicados en el territorio
colombiano y facturadas por el operador extranjero.

Tréfico internacional saliente. Es el trafico constituido por las llamadas de larga
distancia internacional completadas, efectuadas a través de marcacion directa o



con asistencia de operadora, originadas por suscriptores ubicados en el territorio
colombiano, destinadas a usuarios ubicados en el extranjero y facturadas por el
operador al suscriptor que origina la llamada.

TMC. Telefonia mévil celular.
UIT. Unién internacional de telecomunicaciones.

Lo no expresamente definido en esta resolucién, se entendera que se ajusta a su
sentido natural y obvio. Las palabras técnicas se tomaran en el sentido de quienes
profesan la misma ciencia o profesion, salvo que claramente aparezca que se han
tomado en sentido diverso.

ARTICULO 2° El titulo IV de la Resolucion 087 de 1997, quedaréa asi:
TITULO IV
Régimen unificado de interconexion, RUDI
CAPITULO |
Disposiciones generales

ARTICULO 4.1.1 Ambito de aplicacion del régimen unificado de interconexion,
RUDI. El régimen unificado de interconexion, RUDI, contenido en el presente titulo
se aplica a todos los operadores de redes y servicios de telecomunicaciones, con
excepcion de aquellos que presten solamente servicios de radiodifusion sonora y
television, a los bienes e infraestructura indispensables para su prestacion, a las
actuaciones de las autoridades publicas que deban cumplir funciones en relacion
con estos servicios y a las demés personas que determine la ley.

El acceso de redes de seguridad y redes de uso privado a redes de uso publico,
en caso de ser permitido por la ley, no se sujeta a las disposiciones del presente
titulo y solamente comporta el interfuncionamiento de las mismas e impone la
obligacion de hacer uso de equipos terminales homologados para ese fin.

ARTICULO 4.1.2. Objeto de la interconexion. La interconexién tiene por objeto
hacer posible el ejercicio del derecho de los usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones a comunicarse con otros usuarios de dichos servicios, ya sea
de Colombia o del exterior, asi como a disfrutar de las facilidades de la red sobre
la cual se prestan, sin distincién del operador que les preste el servicio, de
conformidad con la ley y la regulacion.

La CRT podra adelantar de oficio las actividades necesarias para garantizar este
derecho.



CAPITULO II
Principios y obligaciones del RUDI

ARTICULO 4.2.1. Tabla resumen de la aplicacion de los principios y obligaciones
del RUDI. Los operadores y personas a que hace referencia el presente titulo
deben respetar los principios generales y cumplir con las obligaciones que les
corresponda de conformidad con lo establecido en la siguiente tabla, dentro del
reglamento de operacion de cada servicio.

Tipo de operador Principios y obligaciones tipo:
A B C D

Todos los operadores
Operadores de TPBC, TMC y PCS cuando se interconectan entre si X
Operadores con posicién dominante X

Operadores o propietarios, poseedores o detentadores de Instalaciones X
esenciales

Nota: La X indica existencia del tipo de obligacion segun el operador.
Seccion |
Principios y obligaciones generales tipo (A)

ARTICULO 4.2.1.1. Derecho a la interconexion. Todos los operadores tienen el
derecho a solicitar y a que se les otorgue interconexion, acceso 0 servicios
adicionales a la interconexioén, a redes de otros operadores que los primeros
requieran para la adecuada prestacion de sus servicios.

La solicitud de interconexion debe ser adecuada a las necesidades de trafico y las
caracteristicas de los servicios que se pretende prestar, de manera que no se
cause un agravio injustificado al operador que debe proveerla.

ARTICULO 4.2.1.2. Deber de permitir la interconexion. Los operadores estan
obligados a permitir la interconexién, ya sea directa o indirecta, asi como el acceso
y el uso de sus redes e instalaciones esenciales, a otro operador que se lo solicite
de acuerdo con lo dispuesto en este régimen. En ningun caso, los operadores
pueden exigir para la interconexion, requisitos adicionales a los establecidos en la
presente resolucion.

ARTICULO 4.2.1.3. Buena fe contractual. Los operadores tienen el derecho y la
correspondiente obligacion de adelantar de buena fe un proceso de negociacion
directa para la celebracion de contratos de acceso, uso e interconexion con otros
operadores que asi lo soliciten. Solo en el evento de que no se llegue a un



acuerdo en la negociacion directa, se puede solicitar la intervencion de la CRT, sin
perjuicio de la actuacion que esta entidad pueda realizar, en su calidad de
facilitadora, durante la etapa de negociacion.

Se tendra como indicio en contra de la buena fe, la demora injustificada y la
obstruccion de las negociaciones tendientes a lograr contratos de interconexion,
asi como el entorpecimiento deliberado de su celebracion o ejecucion, o de la
aplicacion de servidumbres de interconexion, por accién o por omision.

ARTICULO 4.2.1.4. Interconexion indirecta. La interconexién comporta para
cualquiera de las partes el derecho a cursar el trafico de otros operadores a la red
del operador interconectado, siempre que no se contravenga el reglamento para
cada servicio.

Los operadores que utilicen la interconexién indirecta deben observar las
siguientes reglas:

1. Cada operador involucrado en la interconexién indirecta, es responsable por la
calidad y grado de servicio de su red, segun lo establecido por la regulacién o lo
acordado mutuamente.

2. Previo al inicio de la interconexion, el operador de transito debe informar al
operador de destino, sobre las condiciones y requerimientos técnicos de la
interconexion.

3. El operador de destino podra exigir al operador de transito modificaciones en la
interconexién cuando la interconexién indirecta pueda degradar la calidad de la
interconexidn, causar dafios a su red, a sus operarios o perjudicar los servicios
que dicho operador debe prestar.

4. El operador de origen es el responsable de facturar y recaudar a sus usuarios,
la totalidad de los servicios que se presten con ocasion de la interconexion, bajo
las condiciones que tenga acordadas con el operador de transito.

5. El operador de transito es el responsable de pagar todos los cargos y demas
servicios que se causen con ocasion de la interconexioén.

ARTICULO 4.2.1.5. No discriminacion y neutralidad. Los contratos y las
servidumbres de acceso, uso e interconexion, deben contener condiciones
legales, técnicas, operativas y economicas que respeten el principio de igualdad y
no discriminacion. En especial se considera discriminatorio, el incumplimiento del
principio de acceso igual - cargo igual.

Las condiciones de acceso, uso e interconexion, no deben ser menos favorables a
las ofrecidas a otros operadores que se encuentren en las mismas circunstancias
técnicas de interconexion, a empresas matrices, subordinadas, subordinadas de



las matrices, empresas en las que sea socio el operador interconectante o a las
que utilice para si mismo dicho operador.

ARTICULO 4.2.1.6. Remuneracion. Los operadores tienen derecho a recibir una
contraprestacion razonable por el uso de su infraestructura y por la prestacion de
servicios a otros operadores con motivo de la interconexion. El valor de los cargos
relacionados con la interconexion debe estar orientado a costos eficientes mas
una utilidad razonable, de acuerdo con el régimen de prestacion de cada servicio.

ARTICULO 4.2.1.7. Costos de acceso, uso e interconexion. Los operadores
podran negociar libremente los costos de acceso, uso e interconexion a sus redes.
En caso de no llegar a acuerdo, el operador que solicita la interconexion asumira
los costos de inversion, adecuacion, operacion y mantenimiento necesarios para
llegar hasta el punto o los puntos de interconexién del operador interconectante.

La CRT puede determinar aquellos casos en que dichos costos deben ser
pagados por ambas partes, cuando se establezca que los beneficios que implicara
dicha interconexién son equivalentes.

ARTICULO 4.2.1.8. Separacion de costos por elementos de red. Los costos para
la provision de los elementos, funciones y servicios necesarios para efectuar la
interconexién, deben estar separados en forma suficiente y adecuada, de tal
manera que el operador solicitante no deba pagar por elementos o instalaciones
de la red que no necesite para la prestacion de sus servicios.

ARTICULO 4.2.1.9. Puntos de interconexion. Los operadores deben proveer la
interconexidn en cualquier punto de la red en que resulte técnica y
econOmicamente viable, y no pueden exigirle a los operadores solicitantes que
dicha interconexion se lleve a cabo en un nimero de puntos superior al que sea
técnicamente necesario para garantizar la calidad de los servicios involucrados.

La interconexion debe realizarse respetando la estructura de la red del operador
interconectante.

Cuando el operador solicitante requiera que la interconexion se realice en puntos
diferentes de los ofrecidos por el interconectante, el primero debera asumir el pago
de los costos adicionales que se generen por la interconexion hasta esos puntos.

ARTICULO 4.2.1.10. Servicios adicionales y provision de instalaciones no
esenciales. Los operadores tienen la obligacién de negociar de buena fe la
prestacion de servicios adicionales, la provision de instalaciones no esenciales y la
utilizacion de espacio fisico para la colocacion de los equipos requeridos para la
interconexion.



Los precios por la prestacién de estos servicios y la provision de las mencionadas
instalaciones o espacio fisico, deben estar orientados a costos mas una utilidad
razonable.

La facturacion y el cobro por cada servicio adicional y por la provision de espacio
fisico o de instalaciones no esenciales, debe hacerse en forma separada.

Las condiciones para la prestacion de los servicios anteriormente mencionados,
deben aparecer explicitamente en el contrato suscrito entre los operadores o en el
acto administrativo de imposicion de servidumbre de acceso, uso e interconexion.
ARTICULO 4.2.1.11. Aspectos técnicos generales. Debido a la posibilidad de
tener multiples operadores y redes diferentes, la interconexién debera tener en
cuenta como minimo los siguientes aspectos técnicos.

a) Establecimiento de rutas alternativas cuando la calidad del servicio asi lo
requiera;

b) Tiempos breves de establecimiento de las conexiones;

c¢) Tiempos minimos de retardo;

d) Cuando se requieran unidades de interfuncionamiento entre diferentes tipos de
redes o servicios, se deben considerar cuidadosamente los requisitos sobre
cantidad, capacidad, caracteristicas y ubicacion de las interfaces o de las
unidades de interfuncionamiento, UIF;

e) Las interfaces o las UIF se podran ubicar en cualquier nivel jerarquico de la red;
f) indices de comunicaciones completadas;

g) Indices de disponibilidad de los enlaces de interconexion;

h) indices de causas de fracaso de las comunicaciones;

i) Las recomendaciones definidas por la UIT y los organismos internacionales
rectores de los diferentes servicios.

ARTICULO 4.2.1.12. Sefializacion. Los operadores de servicios de
telecomunicaciones estan en libertad de negociar con los demas operadores la
adopcion de la norma de sefalizacion que resulte mas apropiada para efectos de
la interconexion de sus redes.

El operador solicitante puede requerir cualquier sistema de sefalizacion al
operador interconectante, siempre que éste pueda ofrecerlo en algin punto de su



red sin causar dafios a la misma, a sus operarios o perjudicar los servicios que
dicho operador debe prestar.

Los operadores interconectantes deben ofrecer a los operadores solicitantes
cuando menos las opciones de sefalizacién que ofrecen a otros operadores ya
interconectados.

ARTICULO 4.2.1.13. Indicador de red. Cuando el operador haga uso de la norma
de sefializacion por canal comun namero 7 puede separar su red mediante el uso
del parametro de indicador de red (network indicator NI) definido en la
recomendacion UIT-T Q.704 en (11)2. Cuando el operador separe su red puede
manejar al interior de la misma el esquema de sefializacion que mas le convenga
y administrar sus cédigos de puntos de sefalizacion.

En caso de no optar por separar redes y para efectos de la sefializacién en los
nodos de interconexién, debe usarse el codigo de red nacional (10)2. Los codigos
de puntos de sefalizacion del operador que no separe redes, asi como los codigos
de puntos de sefializacion de los puntos de interconexion, los administra la CRT o
el organismo designado para tal fin.

ARTICULO 4.2.1.14. Sefializacion para interconexiones internacionales. En los
casos de las centrales de las cabeceras internacionales de Colombia y las de
transito internacional que requieran de otros sistemas de sefializacion, se deben
adoptar las recomendaciones de la UIT con sus modificaciones posteriores, salvo
gue las partes interesadas acuerden otro sistema.

ARTICULO 4.2.1.15. Condiciones minimas de la sefializacion.
Independientemente del sistema de sefializacion utilizado, el operador debe
asegurar en el acceso de abonado y en la interconexién, la adecuada provision de
las funcionalidades y prestaciones inherentes a la naturaleza del servicio, tomando
como minimo las definidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones o los
estandares internacionales aplicables, sin perjuicio de lo dispuesto en la
normatividad Colombiana.

ARTICULO 4.2.1.16. Transmision. Para efectos de la transmisién de las redes de
telecomunicaciones se adoptan las recomendaciones de la Unién Internacional
Telecomunicaciones UIT-T G.821 y G.826 cuando apliquen, sin perjuicio de las
gue de manera particular se exijan para otras redes.

En caso de conflicto, la CRT puede repartir los parametros especificados en
dichas recomendaciones de acuerdo a los criterios alli definidos.

ARTICULO 4.2.1.17. Cumplimiento de compromisos internacionales. Los
contratos de interconexion deben cumplir con los tratados y compromisos
internacionales adoptados por Colombia.



ARTICULO 4.2.1.18. Provision de la informacion necesaria. Los operadores deben
proporcionar a otros operadores que tengan derecho a interconexion con sus
redes, acceso eficaz y oportuno a la informacion técnica y a la comercialmente
relevante, que resulte necesaria para permitir o facilitar la interconexion.

Asi mismo deben proveer de manera oportuna, toda la informacion necesaria para
el mantenimiento eficiente de los servicios, asi como de cualquier cambio que
afecte la operacion conjunta de las redes.

Una vez establecida la interconexion, los dos operadores se informaran
mutuamente, con la debida antelacién, cuando vayan a realizar alteraciones o
modificaciones a sus redes, que requieran adaptaciones o modificaciones en la
red del otro operador.

ARTICULO 4.2.1.19. Informacion sobre trafico para la planeacion y mantenimiento
de la interconexion. Los operadores deben mantener disponible y suministrarse
entre si la informacion sobre los estimativos de trafico necesaria para dimensionar
la interconexion, la cual debe ser revisada cada seis (6) meses e incluida en el
contrato de interconexion.

El operador interconectante, cuando lo estime conveniente, puede solicitar a la
CRT que ordene al operador solicitante otorgar una garantia que cubra los
perjuicios que eventualmente pueda producir la construccion o el mantenimiento
de instalaciones sobredimensionadas y no utilizadas.

ARTICULO 4.2.1.20. Utilizacion de la informacion. La informacion que los
operadores proporcionen a otros operadores para efectos de la negociacion y
ejecucion de los acuerdos de interconexion, solo puede ser utilizada por los deméas
operadores para tal efecto, a menos que dicha informacién sea de caracter
publico. Los operadores que adquieran informacion de otros operadores al proveer
interconexion, arrendamiento 0 acceso a instalaciones esenciales, se abstendran
de utilizar dicha informacion cuando su utilizacion tenga por objeto o como efecto
incrementar sus prestaciones comerciales o disminuir la competencia en el
respectivo servicio o0 mercado.

ARTICULO 4.2.1.21. Informacion a la CRT. Todos los operadores deben
suministrar a la CRT la informacién técnica, operativa y econdmica relacionada
con sus redes, cuando ésta se los solicite para el cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 4.2.1.22. Publicidad de los contratos. Los contratos o servidumbres de
interconexion son publicos. Forman parte de ellos los anexos y demas
documentos donde se definan condiciones legales, técnicas, comerciales o
financieras que rijan las relaciones derivadas de la interconexion.

Los operadores estan en la obligacion de remitir a la CRT en un plazo no mayor a
diez (10) dias habiles, copia de los contratos de interconexion suscritos.



En caso gue la interconexién requiera del manejo de informacién a la cual la ley le
haya conferido el caracter de confidencial, ésta se incluird en documento separado
que también sera remitido a la CRT, sujeta a tratamiento reservado. En todo caso,
la informacién sobre precios de interconexion no puede ser considerada como
confidencial por los operadores.

ARTICULO 4.2.1.23. Restricciones al enrutamiento de trafico. Los operadores que
se encuentren interconectados se abstendran de imponer restricciones al
enrutamiento de trafico hacia o desde otros operadores, cuando no haya sido
expresamente autorizado por la CRT.

Sin perjuicio de lo previsto en el inciso anterior, los usuarios pueden solicitar la
aplicacion de restricciones de trafico especificas para sus lineas y terminales
particulares.

Seccion Il
Obligaciones tipo (B)

ARTICULO 4.2.2.1. Aplicacion de las obligaciones tipo (B). Cuando los
operadores de TPBC, TMC y PCS se interconecten entre si, deben cumplir con las
obligaciones de que trata esta seccion, sin perjuicio del cumplimiento de las
demas obligaciones que les corresponda de conformidad con lo establecido en la
presente resolucion.

ARTICULO 4.2.2.2. Obligacién absoluta de interconexién. Los operadores de
TPBC, TMC y PCS deben interconectarse en forma directa o indirecta, con las
redes de otros operadores de TPBC, TMC y PCS, en su area de operacion.

ARTICULO 4.2.2.3. Interconexion de las redes de TPBC, TMC y PCS. Los
operadores se pueden interconectar entre si, de acuerdo con las siguientes
condiciones.

1. Interconexion de redes de TPBC con redes de TPBCL. Los puntos de
interconexidn corresponden a los nodos de conmutacion de la parte superior de la
organizacion jerarquica de la red de TPBCL que se encuentren registrados ante la
CRT. El operador interconectante no puede exigir al solicitante que efectle la
interconexién en mas puntos de los técnicamente necesarios.

Cuando la interconexion no se efectue directamente en todos estos puntos, el
operador interconectante tendra derecho a recibir el pago por el transporte del
trafico a los demas puntos del mismo nivel en donde debe realizarse la
interconexion.



2. Interconexién de redes de TPBCL y TPBCLE con redes de TPBCLE. La
interconexion con las redes de TPBCLE se realizara en cualquier nodo de
interconexién que haya sido informado a la CRT.

Los operadores de TPBCLE a los que se encuentren interconectados otros
operadores de TPBCL o TPBCLE, deben permitir cursar el trafico desde los
usuarios de estos operadores hacia los usuarios de su red, en las mismas
condiciones en las que éstos le ofrecen el servicio a sus usuarios, las cuales
deben ser analizadas bajo la prueba de imputacién de acuerdo a lo dispuesto en el
capitulo 1V del presente titulo.

En los contratos de interconexion entre operadores de TPBCLE con operadores
de TPBCL y TPBCLE, se debera establecer el operador responsable de la
prestacion del servicio de TPBCLE.

3. Interconexion de redes de TPBCLD con redes de TPBCLE. Los nodos de
interconexidn de las redes de TPBCLE utilizados para la interconexion de redes de
TPBCLD, se acordaran directamente entre los operadores, respetando los
siguientes principios:

a) Seran escogidos de los puntos de interconexion informados a la CRT:

b) Si un operador de TPBCLE esta integrado verticalmente y presta servicios de
TPBCLD, los nodos de interconexion son cualesquiera que se dé a si mismo, bajo
el principio de no discriminacion.

4. Determinacion de nodos de interconexién. Si los operadores no llegan a un
acuerdo sobre los nodos de interconexion, la CRT impondra la servidumbre en los
nodos de conmutacién que correspondan a la parte superior de la organizacion
jerarquica de la red.

5. Interconexion de redes de TMR con otras redes de telecomunicaciones. Las
redes de TMR se deben interconectar en forma directa o indirecta, con las redes
de TPBCL, TPBCLE o TMR en cualquier nodo de interconexion que los
operadores de estos servicios tengan registrados ante la CRT.

Los operadores de TMR tendran derecho a establecer interconexién indirecta con
cualquier operador y, en consecuencia, estos deberan servir de transito para el
establecimiento de dichas condiciones.

Para efectos de la interconexion, cuando un operador preste el servicio de TPBCL
y TMR en un mismo municipio, su red se considerara como una sola red de
TPBCL.

6. Interconexién de redes de TMR que utilicen soluciones satelitales. La
interconexion de las redes de TMR que utilicen soluciones satelitales en la



prestacion del servicio, puede hacerse fuera del departamento donde se origine o
se termine la llamada, caso en el cual sélo se podra realizar con las redes de
TPBCLD siguiendo los principios establecidos en la normatividad vigente.

7. Interconexion de redes de TMC y PCS con redes de TPBC. Las redes TMC y
PCS se interconectaran con la RTPC en cualquier punto que cumpla con las
caracteristicas de un nodo de interconexion. Los operadores de TPBC deben
ofrecer a los operadores de PCS, por lo menos, los mismos puntos de
interconexién que le ofrecen a los operadores de TMC y si esto no es posible, una
alternativa que garantice condiciones técnicas y econdmicas similares a las
ofrecidas a estos.

8. Interconexion de redes de TMC con redes de PCS. Los operadores de PCS 'y
TMC pueden interconectarse en cualquier nodo de conmutacién que cumpla con
las caracteristicas previstas en el presente titulo.

9. Reglas especificas para la interconexion de TPBCLD. Para asegurar la
competencia, la interconexion de las redes de TPBCLD con las redes de TPBCL,
TPBCLE, TMR y con las demas redes publicas de telecomunicaciones a las que
se refiere esta resolucion, se efectuara bajo los principios de igualdad de
condiciones y de acceso igual - cargo igual.

Los operadores garantizaran a todos sus usuarios la posibilidad de escoger, para
sus llamadas de larga distancia, a cualquiera de los operadores de servicios de
larga distancia.

10. El acceso a la RTPC por parte de los operadores de servicios de
telecomunicaciones que utilicen sistemas de acceso troncalizado. El acceso a la
RTPC por parte de los operadores de servicios de telecomunicaciones que utilicen
sistemas de acceso troncalizado sélo podra hacerse a través de la red de
abonados.

11. Interconexiones de nuevos operadores de TPBC con las redes de los
operadores de TPBC, TMC y PCS. Los nuevos operadores de TPBC deberan
garantizar a sus usuarios el derecho a comunicarse con las redes de los
operadores de TPBC, TMC y PCS gque se encuentren operando.

ARTICULO 4.2.2.4. Caracteristicas de los nodos de interconexién. Los nodos
cuya adecuacion sea técnica y economicamente posible para que cumplan con las
caracteristicas de nodos de interconexion, se consideraran como tales. En el
evento en que un operador solicite la interconexion en esos nodos, el comité de
expertos comisionados de la CRT determinara un periodo de transicién para que
el nodo migre hacia uno que cumpla dichas caracteristicas.

Salvo que la CRT lo autorice expresamente, los nodos de interconexion que el
operador interconectante ofrezca a los operadores solicitantes, deben
corresponder a nodos de conmutacion digital con las siguientes caracteristicas.



1. Tener amplia flexibilidad para crecer en capacidad de interconexion.

2. Tener la posibilidad de medir el trafico entrante y saliente, asi como supervisar
la calidad y gestion de servicio al nivel de rutas de interconexion.

3. Que utilice protocolos de comunicacion abiertos, en especial los utilizados por la
UIT y los organismos internacionales, en lo que aplique.

ARTICULO 4.2.2.5. Disponibilidad de capacidad para proveer la interconexion.
Los operadores tienen la obligacién de mantener disponible, una capacidad de
interconexion suficiente para cumplir con sus obligaciones de interconexion.

Se entendera como una capacidad suficiente, por lo menos un puerto E1 o su
equivalente, en cada nodo de interconexion. Si esta capacidad es utilizada, los
operadores contaran con un plazo de hasta seis (6) meses para volver a tenerla
disponible.

ARTICULO 4.2.2.6. Excepcion de capacidad disponible. En caso de que a juicio
de la CRT el operador interconectante no posea disponibilidad presupuestal o
capacidad financiera para realizar la ampliacion requerida, el plazo puede
extenderse por el término de un afio.

ARTICULO 4.2.2.7. Oferta basica de interconexion, OBI. Los operadores deben
poner a disposicién y mantener actualizada la oferta basica de interconexion, OBI,
para ser consultada por cualquier persona. Con tal fin, la OBI debe registrarse
ante la CRT antes del dia primero de noviembre de cada afio, y permanecer
publicada y debidamente actualizada en la pagina de Internet de cada operador.

ARTICULO 4.2.2.8. Disponibilidad de instalaciones esenciales. Los operadores a
gue hace referencia esta seccion deben poner a disposicion de otros operadores
que asi lo soliciten, a titulo de arrendamiento, las instalaciones esenciales
definidas por la CRT para facilitar la interconexion y la ubicacion de los equipos
necesarios, y permitir su adecuado funcionamiento. La remuneracion por el
arrendamiento de las instalaciones esenciales se establecera de conformidad con
el criterio de costo eficiente méas utilidad razonable.

El operador interconectante no puede exigir al operador solicitante la financiacion
de las obras, equipos u otros elementos necesarios para adecuar las instalaciones
esenciales, sin perjuicio que este ultimo voluntariamente se ofrezca a financiarlos.

Se consideran instalaciones esenciales para efectos de la interconexion, las
siguientes.

1. Conmutacion.

2. Senalizacion.



3. Transmisién entre nodos.

4. Servicios de asistencia a los usuarios, tales como emergencia, informacion,
directorio, operadora y servicios de red inteligente.

5. Los sistemas de apoyo operacional necesarios para facilitar, gestionar y
mantener la interconexion.

6. Los elementos de infraestructura civil que puedan ser usados por ambas partes
al mismo tiempo, siempre y cuando sea factible técnica y econébmicamente, tales
como derechos de via, ductos, postes, torres, energia e instalaciones fisicas en
general.

7. La facturacion, distribucién y recaudo, asi como toda aquella informacion
necesaria para poder facturar y cobrar a los usuarios.

8. El roaming automético entre operadores de redes maviles, cuando sus
interfaces de aire asi lo permitan.

9. El espacio fisico y servicios adicionales necesarios para la colocacion de
equipos y elementos necesarios para la interconexion.

La CRT puede incluir o excluir para casos particulares, la lista de las instalaciones
gue se consideran como esenciales.

ARTICULO 4.2.2.9. Sefalizacion para redes de TPBC, TMC y PCS. En las
interconexiones que se realicen para prestar servicios de TPBC, TMC y PCS se
utilizara la norma de sefalizacion por canal comun nimero 7 - SSC 7, de acuerdo
con las recomendaciones de la union internacional de telecomunicaciones o sus
desarrollos particulares, u otra que las partes acuerden, siempre que ofrezca las
mismas funcionalidades y prestaciones. Sin embargo, en las interconexiones entre
operadores para la prestacion de servicios de TMR se podra utilizar una norma de
sefializacion diferente.

ARTICULO 4.2.2.10. Parametros de calidad de la sefializacién. Los criterios de
confiabilidad y seguridad constituyen los factores principales de dimensionamiento
para la red de sefalizacion por canal coman namero 7.

Los operadores de telecomunicaciones deben cumplir con los parametros de
calidad estipulados en las recomendaciones UIT-T Q.706, en particular el apartado
1.1 "Indisponibilidad de un conjunto de rutas de sefializacion”, UIT-T Q.709, UIT-T
Q.720 y UIT-T Q.721. Para tal efecto, Colombia se considera un pais de mediana
extension.

ARTICULO 4.2.2.11. Enrutamiento. Para las interconexiones directas, el operador
de origen debe enviar toda la numeracion marcada desde la central de



interconexién mas cercana al operador de destino. Para las interconexiones
indirectas, este proceso debe hacerse a traves del operador de transito
seleccionado por el operador de destino.

ARTICULO 4.2.2.12. Disponibilidad de desborde. La red debe disponer de la
facilidad de desborde, de acuerdo a las recomendaciones UIT-T E.521y E.522 Yy,
por lo tanto, cuando un nodo no encuentra un circuito libre para encaminar una
comunicaciéon por una ruta directa, debe dirigir automaticamente esta llamada
hacia otra ruta alternativa y asi sucesivamente. Para el efecto, no puede
encaminarse una comunicacion por un nodo de transito ya atravesado.

El orden de seleccion de las rutas alternativas se debe basar en los criterios
técnico econdmicos mas eficientes.

ARTICULO 4.2.2.13. Enrutamiento de trafico internacional de TPBC. Las
definiciones y normas relativas al enrutamiento de la red internacional seran las
descritas en la recomendacion UIT-T E.171. Para los efectos, se considera a
Colombia como un pais de mediana extension.

ARTICULO 4.2.2.14. Sincronizacion. Los operadores de telecomunicaciones
seleccionaran el método de sincronizacién que mejor se ajuste a su red, siempre
que cumplan con lo dispuesto en la recomendacion UIT-T G.822.

En los puntos de interconexion se debe garantizar una precision correspondiente a
un reloj de referencia primario (PRC), conforme a lo previsto en la recomendacion
UIT-T G.811.

Los requisitos minimos para dispositivos de temporizacion utilizados como relojes
seran los descritos en las recomendaciones UIT-T G.812 y G.813.

ARTICULO 4.2.2.15. Reparto de degradaciones. En caso de conexiones entre dos
secciones de red en la parte local, una de las cuales es local extendida, se
repartird el objetivo de calidad correspondiente a la parte local del que habla la
recomendacion UIT-T G.822, teniendo en cuenta que en ningun caso el porcentaje
del objetivo de calidad que le corresponda a local extendida ser4 mayor al servicio
de telefonia local.

En caso de conflicto, la CRT definird a qué parte pertenece la seccién de red de
los operadores de telecomunicaciones, de acuerdo con el servicio prestado y el
nivel de trafico afectado.

ARTICULO 4.2.2.16. Transmision. Para efectos de la transmision de las redes de
TPBC, TMC y PCS se adopta la recomendacién de la Union Internacional
Telecomunicaciones UIT-T G.821 y G.114. Sin embargo, la CRT podra permitir en
algunos casos superar los limites para el tiempo de transmisién en un sentido.



En caso de conflicto, la CRT puede repartir los tiempos de transmision a las
secciones de la red de los operadores, de acuerdo con las recomendaciones UIT-
T G.801y G.114.

ARTICULO 4.2.2.17. Informacion de los usuarios. Los operadores de TPBCL,
TPBCLE y TMR deben poner a disposicion de otros operadores en igualdad de
condiciones, la informacion minima de la base de datos de sus usuarios, la cual
esta constituida por el nombre, direccion y el nUmero de abonado.

ARTICULO 4.2.2.18. Informacion numérica de los usuarios y servicio de directorio
telefonico. Los operadores de los servicios de TPBCL, TPBCLE y TMR estén en la
obligacion de entregar a sus usuarios, en forma individual y sin cargo adicional, la
informacion actualizada que contenga la identificacion numeérica de todos los
usuarios del respectivo municipio, distrito o area de numeracion en donde presten
servicios.

Para el efecto, los operadores deben entregar antes del 31 de julio de cada afio, a
los demas operadores dentro del mismo municipio o &rea de numeracion, el
listado de todos los suscriptores o usuarios, en forma sistematizada.

Los operadores de TPBCL, TPBCLE y TMR estan en la obligacién de brindar
tratamiento no discriminatorio a los operadores de TPBCLD en el directorio
telefonico.

ARTICULO 4.2.2.19. Cargo de acceso a las redes de telefonia. A partir del
primero de enero de 2002, los operadores telefonicos deberan ofrecer por lo
menos las siguientes dos opciones de cargos de acceso a los operadores que les
demanden interconexion.

Opcidn 1: cargos de acceso maximos por un minuto (1)

Grupo de empresas Al 1-01-02 Al 1-01-03 Al 1-01-04 Al 1-01-05
uno $49.35 $43.26 $37.16 $31.07
Dos $50.98 $ 46.50 $42.03 $ 37.56
Tres $ 53.59 $51.73 $ 49.87 $48.01

2. Redesde TMCyPCS (3) $66.92 $97.49 $142.02 $206.90

1. Expresado en pesos constantes de junio 30 de 2001. La actualizacion de los
pesos constantes a pesos corrientes se realizara conforme al articulo 4.3.8.
Corresponde al valor de los cargos de acceso que los operadores de TPBCL
reciben de los operadores de otros servicios cuando estos hacen uso de sus
redes, tanto en sentido entrante como saliente.

2. En el anexo numero 008 se definen las empresas operadoras de TPBCL que
conforman cada uno de los grupos aqui sefialados. Los valores que contempla



esta opcion corresponden a la remuneracion por minuto. Todas las fracciones se
aproximan al minuto siguiente.

3. No se podra cobrar el cargo de acceso a las redes y al mismo tiempo tarifa por
tiempo al aire. Aplica para las llamadas entrantes del servicio de TPBCLDI y
cualquier otro que defina la regulacion.

Opcidn 2: cargos de acceso maximos por un minuto (1)

Grupo de empresa Al 1-01-02 Al 1-01-03 Al 1-01-04 Al 1-01-05
Uno $11.230.000  $9.920.000 $ 8.760.000 $ 7.740.000
Dos $11.540.000 $10.760.000 $10.030.000 $9.350.000
Tres $11.960.000 $11.960.000 $11.960.000 $11.960.000
2. Redes de TMC y PCS (3) $14.700.000 $22.180.000 $33.480.000 $50.520.000

1. Expresado en pesos constantes de junio 30 de 2001. La actualizacion de los
pesos constantes a pesos corrientes se realizara conforme al articulo 4.3.8. Los
valores que contempla esta opcion preven el arrendamiento mensual de enlaces
E1 de 2.048 kbps/mes o su equivalente. Los operadores podran pactar valores
diferentes dependiendo del ancho de banda que se requiera. Para efectos del
bloqueo medio en los puntos de interconexion los operadores se cefiiran al 1%.

2. En el anexo namero 008 se definen las empresas operadoras de TPBCL que
conforman cada uno de los grupos aqui sefialados.

3. No se podré cobrar el cargo de acceso a las redes y al mismo tiempo tarifa por
tiempo al aire. Aplica para las llamadas entrantes del servicio de TPBCLDI y
cualquier otro que defina la regulacion.

PARAGRAFO 1° Cuando la interconexion no se efectle directamente en los
nodos de conmutacion de la parte superior de la organizacion jerarquica de la red
del operador de TPBCL, el operador interconectante tendra derecho a recibir el
pago por el transporte del trafico a los demas puntos del mismo nivel en donde
debe realizarse la interconexion. Los cargos de acceso que se presentan aqui
incluyen la dispersion local y la dispersién nacional para los servicios de TMC y
PCS.

PARAGRAFO 2° Los operadores podran fijar cargos de acceso diferenciales en la
opcion por minuto, teniendo en cuenta las horas de mayor trafico de su red,
siempre gue se demuestre que la ponderacion de los mismos corresponde al valor
previsto en este articulo. PARAGRAFO 3° El operador interconectante podra
exigir en la opcién de cargos de acceso por capacidad un periodo de permanencia
minima, el cual solo podra extenderse el tiempo necesario para recuperar la
inversion que se haya efectuado para adecuar la interconexién. En caso que se
presente un conflicto, el operador interconectante debe suministrar de inmediato la



interconexién a los valores que se encuentran en la tabla correspondiente a la
opcion de cargos de acceso por capacidad, mientras se logra un acuerdo de las
partes o la CRT define los puntos de diferencia. Si la interconexién se encuentra
sobredimensionada, los operadores podran solicitar a la CRT que resuelva las
diferencias que por concepto de una eventual devolucion de enlaces pueda
presentarse. Para el efecto, el operador interconectante podra exigir que se
mantengan activados los enlaces necesarios para cumplir con el nivel minimo de
calidad de 1% del bloqueo medio, incluso para la hora de mayor trafico.

ARTICULO 4.2.2.20. Cargo de acceso entre redes de TPBCL. No habra lugar al
pago de cargos de acceso por el tréfico local cursado entre las redes de los
operadores de TPBCL, lo cual implica que cada operador conservara la totalidad
del valor recaudado de sus usuarios, se responsabilizara de todo lo concerniente
al proceso de facturacién y asumira el riesgo de la cartera. Lo anterior, sin
perjuicio de que los operadores acuerden cualquier esquema alternativo.

ARTICULO 4.2.2.21. Casos especiales para el servicio de TPBCL. Para efectos
de interconexion y cargos de acceso, cuando en una llamada entre diferentes
municipios de un mismo departamento el operador de TPBCLE no aplique el cargo
por distancia a sus usuarios, se asumira que la red que cubre esos municipios es
una red local.

ARTICULO 4.2.2.22. Casos especiales para municipios con una misma
numeracion. En las llamadas efectuadas a través de un operador al que le sea
asignada numeracion geografica de un municipio para prestar servicios en otros
municipios del mismo departamento, no podra cobrarse ningun cargo por distancia
entre ellos, de manera que la tarifa a aplicar sera la tarifa local del municipio de
origen.

ARTICULO 4.2.2.23. Cargos de acceso y uso de las redes locales extendidas. La
remuneracion por minuto a los operadores de telefonia publica basica conmutada
local extendida, TPBCLE, por parte de los operadores de TPBCLD vy telefonia
movil (TMC y PCS), por concepto de la utilizacién de sus redes locales extendidas
en sentido entrante y saliente; y por parte de los operadores de TPBCL y TPBCLE
gue sean responsables de la prestacion del servicio de TPBCLE, tendra dos
componentes.

4.2.2.23.1. El cargo de acceso local del que trata el articulo 4.2.2.19 de la presente
resolucion.

4.2.2.23.2. El cargo por transporte fijado libremente y sometido a la prueba de
imputacién sefialada en el anexo 009 de la presente resolucion.

PARAGRAFO No habré lugar al pago de cargos por transporte en las llamadas
gue se cursen entre usuarios de un mismo municipio ni para las llamadas de
TPBCLD vy telefonia mévil (TMC y PCS), originadas o terminadas en los usuarios
del municipio donde se encuentra ubicado el nodo de interconexion.



ARTICULO 4.2.2.24. Cargos de acceso y uso de las redes de TMR por parte de
los operadores de TPBC y telefonia mévil. La remuneracion por minuto a los
operadores de TMR por parte de los operadores de TPBC y telefonia movil (TMC
y PCS), por concepto de la utilizacidon de sus redes, tendra dos componentes.

4.2.2.24.1. El cargo de acceso local correspondiente al grupo tres de que trata el
articulo 4.2.2.19 de la presente resolucion.

4.2.2.24.2. Un cargo por transporte rural fijado libremente por el operador de TMR,
de acuerdo con la prueba de imputacion que se podra realizar de cualquier forma
seleccionada por el operador beneficiario del pago, que refleje los costos
adicionales en que incurre el operador de TMR para prestar el servicio en las
zonas rurales.

ARTICULO 4.2.2.25. Cargos de acceso y uso para llamadas desde teléfonos
publicos. El cargo de acceso y uso de las redes y del terminal por concepto de
llamadas salientes y entrantes desde los teléfonos publicos, sera de libre
negociacion bajo el principio de acceso igual, cargo igual y sometido a la prueba
de imputacion.

ARTICULO 4.2.2.26. Cargo de acceso entre redes de PCS y TMC. Los
operadores de TMC y PCS podran pactar libremente los cargos de acceso para
llamadas que tengan lugar entre sus redes, bajo el principio de acceso igual, cargo
igual, trato no discriminatorio y sometido a la prueba de imputacion.

Seccion Il
Obligaciones tipo (C)

ARTICULO 4.2.3.1. Aplicacion de las obligaciones tipo (C). Los operadores con
posicién dominante, de conformidad con lo establecido en la presente resolucion,
deben cumplir con las obligaciones contenidas en esta seccion, en relacion con
cualquier otro operador.

ARTICULO 4.2.3.2. Determinacion de la existencia de posicién dominante para
efectos de interconexion. Con el objeto de determinar si un operador tiene posicion
dominante para efectos de interconexién, la CRT debe realizar en primer lugar un
analisis sobre el mercado o mercados relevantes que resultan o podrian resultar
afectados por la interconexién o servicio que se analiza.

En este sentido, se deben tener en cuenta factores tales como la estructura del
mercado, los servicios y el area geografica afectada, las caracteristicas técnicas y
econdémicas de la interconexion, y la existencia de otros operadores en el
mercado.



Una vez determinado el mercado relevante, para determinar si un operador
especifico ostenta posicion dominante para efectos de interconexion, la CRT debe
realizar, en cada caso, un analisis de competencia enfocado a la interconexién
bajo estudio y sus efectos en el o los mercados relevantes. Dicho estudio debe
tener en cuenta tanto elementos cuantitativos como cualitativos, los cuales deben
ser expresados en la motivacion del acto que decida sobre la existencia de
suficiente competencia.

Para el efecto, la CRT puede tener en cuenta, entre otros, uno o mas de los
siguientes criterios:

1. El porcentaje de participacion, concentracion y volatilidad del mercado relevante
del respectivo operador. Para determinar la participacion en el mercado, la CRT
debe tener en cuenta la naturaleza del mismo y podra utilizar criterios tales como:
el nimero de suscriptores, la cantidad de circuitos de transito, la capacidad de los
enlaces o la facturacién por determinado servicio.

2. Si el operador, ya sea individualmente o como resultado de una
interdependencia econdmica, administrativa o de cualquier otro tipo con otros
agentes, disfruta de una situacién de fortaleza tal que le permite imponer
condiciones para la interconexion, independientemente de sus competidores, de
sus clientes y de los usuarios finales.

3. Si existen barreras técnicas y econdmicas para que otros operadores puedan
ingresar al mercado relevante; especialmente cuando dichas barreras impidan la
construccion o utilizacion de redes por parte de los nuevos operadores.

4. Si el operador es una empresa integrada vertical u horizontalmente y es
propietaria u opera una red y sus competidores necesitan tener acceso a algunas
de sus facilidades para competir con él.

5. Si el operador es propietario u opera instalaciones indispensables para que otro
operador, debidamente autorizado, pueda iniciar la prestacion de sus servicios a
los usuarios.

6. Cuando se considere que un operador tiene posicion dominante en un mercado
especifico, podra también ser considerado asi en mercados relacionados
cercanamente con el primero, si los vinculos entre ambos mercados asi lo
permiten.

ARTICULO 4.2.3.3. Desagregacion. Cualquier operador con posicién dominante
en un mercado especifico, puede ser obligado a ofrecer en forma desagregada el
o los elementos de red o servicios que determinen dicha situacién a juicio de la
CRT. Este operador debe recibir por parte del operador que lo requiera, una
remuneracion por el uso de su infraestructura y la prestacion de los servicios
relacionados, a un precio razonable. En la desagregacion de las redes de TPBCLE
se reconocera la integridad de las mismas.



PARAGRAFO Para determinar la necesidad de la desagregacion del bucle de
abonado, la CRT llevara a cabo un estudio general para los servicios que
requieran de este elemento de red. Si se determina que existe dicha necesidad, la
CRT procederé a realizar, a solicitud del operador u operadores interesados en
hacer uso del bucle de abonado de una empresa de TPBC en particular, un
estudio cuyo costo correra a cargo de los interesados que determine:

a) Si existe un mercado potencial significativo para los servicios propuestos por el
interesado, y

b) Si el operador de TPBC, para el que se solicita la desagregacion del bucle de
abonado, no esta en capacidad de prestar dichos servicios a precios razonables,
con calidades minimas y en cantidades adecuadas, o, si el mismo no tiene
previstas las inversiones requeridas para prestar los servicios propuestos por los
interesados.

ARTICULO 4.2.3.4. Exclusién de ciertas obligaciones a un operador con posicion
dominante. La CRT puede excluir de la aplicacion de algunas de las obligaciones
tipo Ay C, previa posibilidad de intervencion de las personas o empresas
interesadas, a aquellos operadores que a pesar de tener posicion dominante,
demuestren que dicha obligacion no es proporcional o relevante para efectos de la
competencia en el respectivo mercado.

Asi mismo, la CRT podra establecer cualquier otro tipo de obligacién al operador
con posicién dominante, siempre y cuando sea proporcional y sea relevante para
efectos de la competencia en el respectivo mercado.

ARTICULO 4.2.3.5. Cargo de acceso a las redes de los operadores con posicion
dominante en el mercado. Los cargos de acceso a las redes de los operadores
con posicién dominante en el mercado, deberan registrarse y actualizarse ante la
CRT.

Seccion IV
Obligaciones tipo (D)

ARTICULO 4.2.4.1. Aplicacion de las obligaciones generales tipo (D). Las
obligaciones generales tipo (D) contenidas en la presente seccion, deben ser
cumplidas por todos los operadores y por aguellas personas que tengan la
propiedad, la posesion, la tenencia, o que a cualquier titulo ejerzan derechos
sobre un bien que pueda ser considerado como una instalacion esencial, de tal
manera que les permita disponer del mismo, a juicio de la CRT.

ARTICULO 4.2.4.2. Acceso a instalaciones esenciales. Los operadores de
telecomunicaciones y cualquier otra persona natural o juridica que tengan la
propiedad, la posesion, la tenencia, o que a cualquier titulo ejerzan derechos



sobre un bien que pueda ser considerado como una instalacién esencial, de tal
manera que les permita disponer del mismo, estan en la obligacion de permitir el
acceso a los operadores que se lo soliciten, conforme con la normatividad vigente
y los principios técnicos y comerciales contenidos en la presente resolucion.

ARTICULO 4.2.4.3. Cargos por concepto del acceso a los bienes considerados
como instalaciones esenciales. Los operadores de que trata el articulo anterior,
tendran libertad para fijar los cargos por concepto del acceso a los bienes
considerados como instalaciones esenciales, conforme con la normatividad
vigente y los principios técnicos y comerciales contenidos en la presente
resolucion.

CAPITULO 1l
Aplicacién de las obligaciones de interconexion

ARTICULO 4.3.1. Prohibicion de desconexion. Ninguna controversia, conflicto o
incumplimiento de los operadores de telecomunicaciones que se interconecten,
podra dar lugar a la desconexién de las redes interconectadas, salvo que la CRT
asi lo autorice, en cuyo caso debera dictar las medidas previas que se aplicaran
con la finalidad de minimizar los efectos para los usuarios de una o ambas redes.

Mientras no se produzca esta autorizacion, las condiciones de la interconexion
deben mantenerse y, por lo tanto, no puede limitarse, suspenderse o terminarse la
interconexidn, so pena de que quien ejecutd, motivd o patrocind la conducta,
incurra en las sanciones previstas para el efecto en las normas correspondientes.

Sin embargo, los operadores podran desconectar, sin autorizacion previa de la
CRT, a cualquier operador que se demuestre que presta servicios no autorizados
de telecomunicaciones o hace uso clandestino de las redes de
telecomunicaciones.

ARTICULO 4.3.2. Oposicion a la interconexion. Los operadores s6lo podran
negarse u oponerse a otorgar la interconexiéon solicitada cuando demuestren
fundada y razonablemente ante la CRT, en un plazo no mayor de quince (15) dias
calendario contados a partir de la respectiva solicitud, que la interconexion
solicitada causa dafios a la red, a sus operarios o perjudica los servicios que
dichos operadores deben prestar.

El operador que se niegue a otorgar la interconexion esta obligado a presentar, en
su argumentacion ante la CRT, las propuestas para solucionar los inconvenientes
aducidos.

La CRT en un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario contados a partir de
la negativa de la interconexion solicitada y en caso de no llegarse a un acuerdo
entre las partes afectadas, resolvera directamente. Lo resuelto por la CRT sera de



obligatorio acatamiento por las partes sin perjuicio de las sanciones y acciones a
que haya lugar.

ARTICULO 4.3.3. Limitacién de las obligaciones de interconexion. La CRT, a
peticion de parte, puede limitar la obligacion de interconexion en forma temporal,
caso por caso, sélo cuando existan alternativas técnicas y comerciales viables a la
interconexioén solicitada o cuando esta interconexion pueda causar un perjuicio a la
red del operador interconectante.

ARTICULO 4.3.4. Interrupcion de la interconexion. El comité de expertos
comisionados de la CRT puede autorizar la interrupcion de la interconexion con
ocasion de la realizacion de mantenimiento, pruebas y otras circunstancias
razonables tendientes a mejorar la calidad del servicio. Dichas interrupciones
deben programarse durante los periodos de baja utilizacion de la red por parte de
los usuarios, buscando siempre que el impacto sobre el servicio sea el minimo y
su duracién sea del menor tiempo posible. Los usuarios deben ser informados por
lo menos con tres (3) dias calendario de anticipacién, cuando se programen
interrupciones de mas de treinta (30) minutos, salvo en casos de emergencia,
seguridad nacional o caso fortuito que justifiquen la actuacién inmediata del
operador. El operador debe justificar todas las interrupciones por escrito ante el
comité de expertos de la CRT dentro de las cuarenta y ocho (48) horas que siguen
a la misma e informarle de las medidas tomadas para restablecer la interconexion
y de la fecha prevista para el restablecimiento del servicio.

Cuando la interconexién directa o indirecta ocasione grave perjuicio a la red de un
operador o no cumpla con los requisitos técnicos de interconexion, el operador
informara a la CRT, la cual puede autorizar la suspension de la interconexién y
ordenar las medidas que los operadores interconectados deben tomar para que
sea restaurada la interconexion.

Solo en casos de emergencia, seguridad nacional o caso fortuito, la interconexion
puede ser interrumpida sin que medie autorizacion previa por parte de la CRT.

ARTICULO 4.3.5. Terminacion de la interconexion. Los operadores que sean
parte de un contrato de interconexién pueden darlo por terminado de mutuo
acuerdo, siempre que garanticen que no se afectaran los derechos de los usuarios
y hayan avisado a la CRT acerca de esta decision, con no menos de tres (3)
meses de anticipacion y recibido la correspondiente autorizacion.

ARTICULO 4.3.6. Renuncia a la servidumbre. El operador solicitante puede
renunciar a la servidumbre impuesta por la CRT, previa autorizacion de ésta, caso
en el cual la servidumbre dejara de ser obligatoria. La renuncia debe hacerse de
buena fe, sin abusar del derecho, en forma tal que no perjudique indebidamente al
operador interconectante y no afecte a los usuarios o al servicio.

ARTICULO 4.3.7. Incumplimiento de cronogramas de la interconexion. De
presentarse incumplimiento sin justa causa de los cronogramas de interconexion



previstos en los actos de imposicion de servidumbre o en los contratos de
interconexion, la CRT podra autorizar que el trafico con destino al nodo que no se
pudo interconectar, se enrute a través de cualquier otra interconexion existente. El
operador que incumplio recibird anicamente el valor del cargo de acceso a que
tendria derecho si se hubiere dado la interconexion y debera asumir los costos de
transporte de la comunicacion.

En estos casos, el operador afectado Unicamente podra reenrutar el trafico hacia
los nodos en donde se incumplié el cronograma, hasta tanto se provea la
interconexion definitiva. Cualquier uso indebido de la autorizacion de
reenrutamiento del tréfico, sera considerado como una grave violacion al régimen
de interconexion y la CRT ordenara la suspension inmediata de cualquier
reenrutamiento autorizado, sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar.

ARTICULO 4.3.8. Esquema de actualizacion de los cargos de acceso. A partir del
primero de enero de 2002 los cargos de acceso por uso y por capacidad de que
trata la presente resolucion se actualizaran mensualmente de acuerdo con el
anexo 008 de la presente resolucién y con la siguiente expresion.

Cargo de acceso(t+1)= Cargo de accesot *(1 + DIAt)* (1 -productividadt+1 %)
En donde:

Cargo de acceso(t+1) = Cargo de accesoenelmest+1

Cargo de accesot = Cargo de Acceso en el mes t

Productividadt+1 %= Productividad de la industria igual al 2% anual.

Este indice se incluird en la anterior expresién anicamente en los meses de enero
de cada afo

DIATt = Variacion porcentual en el indice de actualizacion tarifaria en el
mes t.

PARAGRAFO Para la actualizacion de los cargos de acceso, la variacion en el
IAT se calculara con los promedios aritméticos de los ultimos doce meses de cada
indice.

CAPITULO IV
Negociacion directa e imposicidén de servidumbres
ARTICULO 4.4.1. Plazo de negociacion directa. Los operadores solicitante e

interconectante contaran con un plazo de treinta (30) dias calendario desde la
fecha de la presentacion de la solicitud de interconexion con los requisitos exigidos



en la presente resolucién, para lograr llegar a un acuerdo directo y celebrar el
contrato de interconexion con la informacion que aqui se exige.

ARTICULO 4.4.2. Contenido de la solicitud de acceso, uso e interconexion. La
solicitud de acceso, uso e interconexidén que presente el operador solicitante, para
ser considerada como tal, debe contener la siguiente informacion:

1. Acreditacion de su titulo habilitante como operador de telecomunicaciones,
expedido por la autoridad competente.

2. La capacidad y tecnologia deseada, asi como los requisitos de calidad en cada
punto de interconexion.

3. El punto o puntos de interconexion requeridos y/o nodos asociados.

4. Las especificaciones técnicas de interfaces, en especial en lo relacionado con
trafico, niveles esperados de servicio, planes técnicos basicos, protocolos y demas
informacion que determine el dimensionamiento de la red.

5. El cronograma segun el cual el solicitante desea disponer del acceso, uso e
interconexién, asi como la fecha de iniciacién del trafico a través de la
interconexion.

6. Necesidad de servicios adicionales y espacio fisico que requiera la
interconexién en las instalaciones del operador interconectante.

7. Planeacion de necesidades de capacidad para la interconexion, con sus
respectivos cronogramas, asi como proyecciones de trafico para un periodo de
dos (2) afios a partir de la fecha propuesta de inicio de la interconexion.

8. Caracteristicas técnicas de los equipos de conmutacion y transmision asociados
al nodo de acceso a la interconexion.

9. Término de duracion de la interconexion solicitada.
10. Compromiso de confidencialidad.

El operador interconectante puede solicitar, a su juicio, informacién adicional a la
expuesta en el presente articulo, pero en ningan evento dicha informacion
adicional se considerara como requisito para estudiar y dar tramite a la solicitud de
acceso uso e interconexion o para ampliar los plazos de negociacion directa de la
misma.

ARTICULO 4.4.3. Solicitud de facilitacion a la CRT. Durante el plazo de
negociacion directa, los operadores solicitante e interconectante pueden, de mutuo



acuerdo, solicitar la mediacién del comité de expertos comisionados de la CRT
para facilitar el logro del acuerdo de interconexion.

ARTICULO 4.4.4. Interconexion provisional. Los operadores pueden solicitar la
interconexién provisional de sus redes con las de otro operador, mientras se
adelantan las formalidades de negociacidn y contratacion correspondientes.

En caso de que no se llegue a un acuerdo sobre la interconexion provisional, la
CRT puede imponer en forma inmediata, previa solicitud de parte interesada o de
oficio, la servidumbre provisional de interconexion.

El operador solicitante cubrira los costos de la interconexion, sin perjuicio que la
parte que corresponda al operador interconectante sea reembolsada al operador
solicitante, como parte del acuerdo de interconexion final o imposicion de
servidumbre de acceso, uso e interconexion.

ARTICULO 4.4.5. Solicitud de servidumbre de acceso, uso e interconexion.
Vencido el plazo de la negociacion directa entre los operadores interconectante y
solicitante y si no se ha logrado un acuerdo, el director ejecutivo de la CRT, previa
solicitud de uno de los operadores, iniciara el proceso para imponer, por medio de
resolucion, la servidumbre de acceso, uso e interconexion correspondiente.

En la solicitud escrita que al efecto debe elevarse a la CRT, el operador u
operadores interesados deben manifestar que no ha sido posible llegar a un
acuerdo, indicando expresamente los puntos de divergencia, asi como aquellos en
los que haya acuerdo, y acompafiarla con su oferta final. Si alguna de las partes
no presenta su oferta final en el plazo establecido, la CRT impondra la
servidumbre teniendo en cuenta Unicamente la oferta de la parte que cumplio, con
lo cual se le da fin al proceso.

ARTICULO 4.4.6. Traslado de la solicitud de imposicion de servidumbre de
acceso, uso e interconexion. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcion de la solicitud, el director ejecutivo de la CRT correré traslado de la
misma al otro operador, quien dispondra de cinco (5) dias habiles para formular
sus observaciones, comentarios, presentar y solicitar pruebas, y enviar su oferta
final.

ARTICULO 4.4.7. Oferta final para imposicion de servidumbre. La oferta final de
que tratan los articulos anteriores debe presentarse debidamente sustentada por
cada operador. Si cualquiera de las partes no presenta su oferta final en el plazo
establecido, la CRT impondra la servidumbre teniendo en cuenta Unicamente la
oferta de la parte que cumplid, dando fin al proceso de esta manera.

ARTICULO 4.4.8. Etapa de mediacion. Presentadas las ofertas finales y la
solicitud de que trata el articulo 4.4.5. del presente titulo, el director ejecutivo de la
CRT, dentro del término de tres (3) dias, fijara la fecha para la realizacion de la
audiencia que dé inicio a la etapa de mediacién, con el fin de que las partes



solucionen sus diferencias. En caso de que no se llegue a un acuerdo en la
primera audiencia de mediacion, el director ejecutivo puede convocar a una 0 mas
audiencias adicionales.

Los representantes de las empresas que asistan a estas audiencias, deben estar
facultados para comprometer a sus representadas en todos los aspectos
relacionados con la interconexion. De cada audiencia se levantara el acta
respectiva, en la cual se consignaran los acuerdos parciales o los nuevos puntos
sobre los cuales se haya logrado acuerdo y sobre las divergencias que persistan.

Si alguna de las empresas no asiste y no puede justificar su inasistencia, se
decidira teniendo en cuenta la oferta final de la empresa cumplida. La desatencion
a las citaciones o a los dictamenes de las audiencias se considerard como una
infraccion al régimen de interconexion que puede ser investigado y sancionado por
parte de las autoridades competentes. En caso de llegarse a un acuerdo en esta
etapa, debe firmarse el contrato de interconexion dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la fecha del acuerdo.

Las audiencias de mediacion que se realicen no interrumpiran los términos de la
imposicién de servidumbre de interconexion.

ARTICULO 4.4.9. Préactica de pruebas. Recibidas las ofertas finales de
interconexion, la CRT procedera a decretar de oficio o a peticion de cualquiera de
los operadores, las pruebas que estime convenientes. En caso de que se requiera
de dictamen pericial, el término sefialado para la practica de las pruebas
empezard a correr desde el dia siguiente a la fecha en la cual se posesionen los
peritos designados.

Los costos por la intervencién del perito o peritos se definiran cifiéndose a lo que
éstos demuestren que ganan en actividades similares, y seran cubiertos por partes
iguales entre la autoridad y quien pidi6 la prueba, al término de tres dias siguientes
a la posesion del perito o al finalizar su trabajo, segun se acuerde. El costo por la
practica de pruebas decretadas de oficio, sera asumido por la CRT.

El comité de expertos comisionados de la CRT mantendré un listado de peritos
disponibles segun su profesion, especializacién y experiencia.

ARTICULO 4.4.10. Imposicién de la servidumbre de acceso, uso e interconexion.
La CRT decidira la imposicion de la servidumbre de acceso, uso e interconexion,

mediante el correspondiente acto administrativo, en un término maximo de treinta
(30) dias habiles, a menos que se requiera la practica de pruebas.

Para efectos de la definicién de las condiciones comerciales, técnicas, operativas
y econdmicas de acceso, uso e interconexion, la CRT se ceiiira a los resultados
de las pruebas aportadas y analizadas, a los lineamientos y definiciones sobre
estos aspectos contenidas en la presente resolucion y al experticio del perito.



En dicho acto administrativo, la CRT decidira los plazos maximos para
implementar la interconexion.

ARTICULO 4.4.11. Contenido de la oferta basica de interconexién, OBI, y de los
contratos y servidumbres de acceso, uso e interconexion. La oferta basica de
interconexion, OBI, y los contratos y servidumbres de interconexion, deben
contener por lo menos la siguiente informacion:

1. Parte general. Descripcion de los servicios y facilidades de interconexion, de los
servicios adicionales y de la provision de instalaciones no esenciales incluyendo
las requeridas para la interconexion y sus precios debidamente desglosados; los
procedimientos que seran utilizados para el intercambio de la informacién
necesaria para el buen funcionamiento y la adecuada calidad de las redes o de los
servicios de telecomunicaciones; las medidas a tomar por cada una de las partes
para garantizar la privacidad de las comunicaciones de los usuarios y de la
informacion manejada en las mismas, cualquiera que sea su haturaleza y su
forma; los procedimientos a seguir para el intercambio de cuentas, aprobacién de
facturas y liquidacion y pago de las mismas; la duracion del contrato o
servidumbre y procedimientos para su renovacion; el procedimiento para revisar el
contrato; los mecanismos para la resolucién de controversias relacionadas con la
interconexion; las causales para la suspension o terminacién del contrato o
servidumbre de interconexion; los cargos de acceso y uso de la red, cuando a ello
haya lugar; el cronograma de labores o desarrollo de la interconexion; las
garantias; y las sanciones por incumplimiento.

2. Anexo técnico operacional. Informacion referente a las caracteristicas técnicas y
ubicacion geogréfica de los puntos y/o nodos de interconexion, indicando para
cada uno de ellos la capacidad disponible para la interconexién; las coubicaciones
y sus términos; los diagramas de interconexion de los sistemas; las caracteristicas
técnicas de las sefiales a transmitir y de las interfaces; los requisitos de capacidad
de los sistemas involucrados; los indices apropiados de calidad del servicio y la
disponibilidad de los mismos; la responsabilidad con respecto a la instalacion,
prueba, operacién y mantenimiento de equipos y enlaces; las formas y
procedimientos para la provision de otros servicios entre las partes, tales como
operacion, administracion y mantenimiento, llamadas de emergencia, asistencia
de operadora, informacion automatizada para el usuario, informacién de directorio,
tarjetas de llamada, servicios de red inteligente y otros que se consideren
necesarios; los procedimientos para detectar y reparar averias, asi como la
estimacion de indices promedio aceptables para los tiempos de deteccion y
reparacion; la fecha o plazo en que se completaran las facilidades necesarias para
la interconexion y en que los servicios solicitados estén disponibles para el uso y
con los niveles de calidad exigidos; los procedimientos para intercambiar
informacion referente a cambios en la red que afecten a las partes
interconectadas, junto con plazos razonables para la notificacion y la objecion por
la otra parte interesada.



3. Anexo econdmico financiero. Informacion referente a la responsabilidad,
procedimientos y obligaciones para la facturacion y recaudo de los cargos
derivados de la interconexion, asi como su valor, los plazos y sanciones por
incumplimiento en los mismos; el tratamiento de los reclamos por facturacion; los
cargos de acceso y uso y las bases para la liquidacion de los mismos, de
conformidad con lo establecido por la CRT al respecto; los sistemas de medicion y
reconocimiento de los cargos de acceso y las formas de pago.

ARTICULO 4.4.12. Modificacion forzada de los contratos. La CRT puede obligar a
las partes firmantes de un contrato de interconexion a la modificacion del mismo,
cuando contenga acuerdos o précticas contrarios a la libre competencia, implique
discriminacion o cuando la modificacion sea precisa para garantizar el
interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de los servicios.

ARTICULO 4.4.13. Intervencion de la CRT en la ejecuciéon y modificacion de la
interconexion. Durante el periodo de ejecucion de los contratos de acceso, uso e
interconexién o la vigencia del acto administrativo que impuso la servidumbre,
previa peticion de parte interesada, la CRT puede revisar o modificar las
condiciones existentes e imponer nuevas obligaciones a las partes, previo
cumplimiento del trdmite previsto para la hegociacion directa.

ARTICULO 4.4.14. Término y revision de las interconexiones. Las interconexiones
tendran una vigencia de diez (10) afios, prorrogables por términos iguales
mientras los operadores interconectantes y solicitantes no acuerden algo diferente
y no opere ninguna de las causales de terminacion, a menos que el término del
titulo habilitante de alguno de los operadores sea inferior, en cuyo caso sera igual
al término de vigencia del mismo.

ARTICULO 4.4.15. Comité mixto de interconexion, CMI. En los contratos de
interconexién o en los actos administrativos de imposicién de servidumbre de
acceso, uso e interconexion, se establecera la conformacion de un comité mixto
de interconexién que tendra la funcién de vigilar el desarrollo de la interconexién y
de servir de mecanismo de arreglo directo de conflictos. ElI comité mixto de
interconexién estara compuesto paritariamente por representantes de ambos
operadores.

Soélo cuando dicho comité no llegue a acuerdos directos, los cuales deben
discutirse dentro de un plazo de treinta (30) dias calendario, los representantes
legales de los operadores pueden solicitar la intervencion de la CRT. En cada
reunion del comité mixto de que trata el presente articulo, se levantaran actas
sobre los temas tratados.

ARTICULO 4.4.16. Proceso de negociacion del servicio de facturacion y recaudo.
Los operadores negociaran con otros operadores las condiciones y el precio por
los servicios de facturacion, recaudo y recepcion de reclamos, de acuerdo con el
procedimiento de negociacién establecido en el presente titulo. Si no hubiere
acuerdo en las condiciones de facturacion y recaudo en un plazo de cuarenta y



cinco (45) dias calendario, la CRT fijara, por decisidbn motivada, dichas
condiciones dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes a la
solicitud de parte en tal sentido.

ARTICULO 4.4.17. Transferencias entre operadores. Los operadores acordaran el
plazo para realizar la conciliacion de cuentas y la transferencia de las sumas
recaudadas, a menos que entre ellos se haya pactado que la transferencia se
haga sobre las sumas facturadas. Si no hay acuerdo entre las partes, el operador
gue recaude debe realizar las transferencias al operador beneficiario en un plazo
no superior a cuarenta (40) dias calendario, contados a partir de la fecha limite
estipulada en el contrato o servidumbre, para la recepcion de la informacién
requerida para facturar. Si la transferencia no se efectia en los términos y plazos
previstos, se reconoceran al operador beneficiario intereses de mora sobre las
sumas dejadas de transferir, sin perjuicio de las facultades que la entidad de
control y vigilancia correspondiente tenga para imponer las sanciones a que haya
lugar.

ARTICULO 3° El titulo V de la Resolucion 087 de 1997 quedara asi: Ver el art.
18, Resolucién de la C.R.T. 1250 de 2005

TiTULO V
Tarifas
CAPITULO |
Generalidades del régimen

ARTICULO 5.1.1. Ambito de aplicacion del régimen de tarifas. El presente
régimen de tarifas se aplica a todos los operadores de servicios de
telecomunicaciones de conformidad con el articulo 28 del Decreto 2167 de 1992,
la Ley 142 de 1994, el articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, la Ley 555 de 2000 y
las demés normas que los adicionen, modifiquen o complementen.

ARTICULO 5.1.2. Objeto del régimen de tarifas. El objeto del presente régimen es
establecer los criterios, parametros y metodologias para el calculo y/o fijacion de
las tarifas de los diferentes servicios, con el fin de orientar las tarifas a costos
eficientes para la proteccion de los usuarios, promover la sana competencia y el
desarrollo y eficiencia del sector, e incrementar la cobertura y el servicio universal.

ARTICULO 5.1.3. Regimenes de regulacion. Se fijan tres regimenes tarifarios
aplicables a los operadores de los servicios de telecomunicaciones: régimen de
libertad, régimen vigilado y régimen regulado.

5.1.3.1. Régimen de libertad. Régimen de tarifas mediante el cual los operadores
determinan libremente las tarifas a sus suscriptores y/o usuarios.



5.1.3.2. Régimen vigilado. Régimen de tarifas mediante el cual los operadores de
telecomunicaciones determinan libremente las tarifas a sus suscriptores y/o
usuarios. Las tarifas sometidas a este régimen deberan ser registradas en la CRT,
sin perjuicio de otros registros establecidos en la ley.

5.1.3.3. Régimen regulado. Régimen de tarifas mediante el cual la CRT fija los
criterios y metodologias con arreglo a los cuales los operadores de
telecomunicaciones determinan o modifican los precios maximos para los servicios
ofrecidos a sus suscriptores y/o usuarios. Las tarifas sometidas a este régimen
deberan ser registradas en la CRT, sin perjuicio de otros registros establecidos en
la ley.

ARTICULO 5.1.4. Criterios generales del régimen de tarifas. Las tarifas de los
servicios de telecomunicaciones deben fijarse de acuerdo con las normas
establecidas para cada servicio y con base en los siguientes criterios.

5.1.4.1. Todos los operadores involucrados en una comunicacion tendran derecho
a percibir una justa compensacién por la misma.

5.1.4.2. Ningun operador podra recibir varios pagos por la prestacion de un mismo
servicio.

5.1.4.3. Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones deberan reflejar los
costos de la prestacion de dichos servicios, mas una utilidad razonable.

5.1.4.4. Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones deberan ser integrales,
de modo que incluyan la totalidad de los cargos causados por concepto de la
llamada.

5.1.4.5. Todos los servicios de telecomunicaciones estaran sometidos al régimen
de libertad de tarifas, excepto en los casos sefialados en este titulo o cuando la
CRT resuelva lo contrario.

5.1.4.6. En ningun caso los operadores de telecomunicaciones podran cobrar
tarifas predatorias.

CAPITULO Il
Tarifas de los servicios de telefonia publica basica conmutada, TPBC
ARTICULO 5.2.1. Régimen tarifario. Las tarifas de los servicios de TPBC estaran
sometidas al régimen vigilado de tarifas a menos que la CRT establezca lo

contrario.

Tarifas de los servicios de TPBC local



ARTICULO 5.2.2. Condiciones para fijar las tarifas de los servicios TPBCL. Cada
operador podréa ofrecer a sus usuarios diferentes alternativas o planes tarifarios.
Los planes disefiados por los operadores de TPBCL estaran sujetos a las
siguientes pautas.

5.2.2.1. Los operadores podran disefiar planes que incluyan el empaquetamiento
de diferentes servicios, sin perjuicio de las normas de la promocion de la
competencia en la ley y en la presente resolucion.

5.2.2.2. Los operadores que tengan una participacion igual o superior al 60% en el
respectivo mercado relevante o cuando, a juicio de la CRT, no exista suficiente
competencia en dicho mercado, deberan ofrecer un plan tarifario basico que
estara sometido al régimen regulado de tarifas.

5.2.2.3. Los operadores de los servicios de TPBCL que tengan una participacion
igual o superior al 60% del respectivo servicio en el mercado relevante podran
demostrar que existe suficiente competencia en dicho mercado, caso en el cual la
CRT, luego del andlisis respectivo, podra excluir su plan tarifario basico del
régimen de libertad regulada de tarifas.

ARTICULO 5.2.3. Plan tarifario basico de TPBCL. Para el célculo de las tarifas
que se aplicaran en el plan tarifario basico para el servicio de TPBCL al que se
refiere el numeral 5.2.2.2, deberan seguirse las disposiciones previstas en los
anexos 005, 006 y 007 de la presente resolucion.

PARAGRAFO (Paragrafo derogado).
CAPITULO Il
Factores de subsidios y contribuciones

ARTICULO 5.3.1. Factores de subsidios y contribuciones para TPBCL. Los
factores de subsidios y contribuciones establecidos en la presente resolucién
aplicaran a todos los planes tarifarios de los servicios de TPBCL, el componente
local de TPBCLE y el componente local de TMR. Para su calculo y aplicacién se
tendran en cuenta los siguientes criterios.

5.3.1.1. Los factores de contribucién que se aplican a los estratos V, VI e industrial
y comercial deberdn mantenerse en sus porcentajes actuales hasta el 31 de
diciembre del 2001 y podran aplicarse a los cargos de conexion, fijo y de
consumo. A partir de dicha fecha se ajustaran a los topes establecidos en las
leyes 142 de 1994 y 286 de 1996 y en ningun caso seran inferiores al 20%.

5.3.1.2. Cuando los factores de contribucion actuales excedan de 20% para el
estrato V, 25% para el estrato VI y 30% para la categoria industrial y comercial,
deberan reducirse hasta los valores anteriormente enunciados, los que



permaneceran vigentes hasta el 31 de diciembre del afio 2001. Después de esta
fecha deberan ser ajustados a los limites previstos en las leyes 142 de 1994 y 286
de 1996 y aquellas que las modifiquen, adicionan o sustituyan.

5.3.1.3. Los subsidios actualmente aplicados a los estratos I, 1l y Il deberan
ajustarse linealmente hasta alcanzar, el 31 de diciembre de 2001, los limites
establecidos en las leyes 142 de 1994 y 286 de 1996. Para usuarios de los
estratos |, 11 y Il solo se subsidiara los cargos de conexion y fijo y el consumo
bésico de subsistencia.

5.3.1.4. Los montos de los subsidios o contribuciones deberan aparecer
discriminados en la factura al usuario.

ARTICULO 5.3.2. Factores de subsidio y contribucion para los operadores
sometidos al régimen vigilado. Los operadores de TPBCL y TPBCLE cuyas tarifas
estén sometidas al régimen vigilado, aplicardn como factores maximos de
subsidios, los limites previstos en el articulo 99.6 de la Ley 142 de 1994 y
utilizaran para el calculo el procedimiento del articulo 5.3.4 de la presente
resolucion. Los factores de contribucion para los estratos V, VI y la categoria
industrial y comercial seran iguales a los aplicados por el operador dominante en
su respectivo mercado relevante o, en su defecto, el del operador establecido.

ARTICULO 5.3.3. Consumo basico de subsistencia. Los operadores deberan dar
cumplimiento a las restricciones previstas en la Ley 142 de 1994 en lo referente al
otorgamiento de subsidios, entre otras lo relativo al consumo basico o de
subsistencia, el cual corresponde a doscientos cincuenta (250) impulsos por mes o
al equivalente en la medida seleccionada por el operador.

ARTICULO 5.3.4. Procedimiento para realizar los balances trimestrales entre
subsidios y contribuciones. Si el monto recaudado por concepto de las
contribuciones de los usuarios de los estratos 5, 6 e industrial y comercial es
inferior al monto aplicado por concepto de subsidios a los usuarios de los estratos
1, 2y 3, el operador podra disminuir los subsidios que se deberan aplicar para el
siguiente trimestre, de acuerdo con los siguientes criterios.

a) Eliminar subsidios para el estrato Ill, en primera instancia y en caso de
requerirse, disminuir proporcionalmente los subsidios de los estratos | y I, o

b) Disminuir proporcionalmente los subsidios de los estratos I, 11 y lI.
CAPITULO IV
Medicién y facturacién de TBPCL

ARTICULO 5.4.1. Medicién y facturacion. La facturacion y medicion por el
consumo del servicio de TPBCL y TPBCLE en su componente local, se debera



tasar, tarificar y facturar a sus usuarios, utilizando alguna de las siguientes
alternativas:

a) Los operadores de TPBCL podran tasar, tarificar y facturar el consumo en
impulsos de 180 segundos utilizando el método Karlsson modificado;

b) Los operadores de TPBCL podran tasar, tarificar y facturar a sus usuarios por el
consumo del servicio, en minutos y fracciéon de minutos o en segundos.

ARTICULO 5.4.2. (Articulo derogado).
ARTICULO 5.4.3. (Articulo derogado).
CAPITULO V

Régimen tarifario del servicio de telefonia puablica basica conmutada local
extendida, TPBCLE

ARTICULO 5.5.1. Componentes de las tarifas de TPBCLE. Las tarifas del servicio
de TPBCLE tendran un componente por el servicio local y otro componente por
distancia.

ARTICULO 5.5.2. Componente local del servicio de TPBCLE. El componente local
del servicio TPBCLE se sometera a las mismas reglas y criterios del servicio de
TPBCL.

ARTICULO 5.5.3. Componente por distancia del servicio de TPBCLE. El
componente por distancia del servicio de TPBCLE estara sometido al régimen
vigilado de tarifas.

ARTICULO 5.5.4. (Articulo derogado).
CAPITULO VI

Régimen tarifario servicio de telefonia publica basica conmutada de larga
distancia, TPBCLD

ARTICULO 5.6.1. Régimen de tarifas. Las tarifas del servicio de TPBCLD estaran
sometidas al régimen vigilado de tarifas.

ARTICULO 5.6.2. Tarifas para los municipios NBI. Los municipios con altos
indices de necesidades basicas insatisfechas, NBI segun la lista que proporcione
el Departamento Nacional de Planeacion, DNP, tendran una tarifa de TPBCLD
reducida al menos en un 20%, para sus llamadas salientes.



ARTICULO 5.6.3. Tarifas a los usuarios de TPBCLD. El operador de TPBCLD
podra ofrecer a sus usuarios planes tarifarios, descuentos, precios diferenciales de
horario u otras condiciones especiales. Lo anterior no exime a los operadores de
TPBCLD de sus obligaciones frente a terceros.

En todo caso las tarifas no podran ser contrarias a la libre y sana competencia.
ARTICULO 5.6.4. (Articulo derogado).
CAPITULO VI
Servicio de telefonia mévil rural, TMR

ARTICULO 5.7.1. Régimen de tarifas. Las tarifas del servicio de TMR estaran
sometidas al régimen vigilado de tarifas.

CAPITULO VI
Servicios de telefonia moévil TMC y PCS

ARTICULO 5.8.1. Régimen tarifario de telefonia movil. Los servicios de telefonia
movil (TMC y PCS) estaran sometidos al régimen vigilado de tarifas. En
consecuencia, los operadores de telefonia movil podran aplicar a sus abonados
estructuras tarifarias que incluyan descuentos, franquicias de tiempo, precios
diferenciales de horario u otras condiciones especiales. Lo anterior no exime a
estos operadores de sus obligaciones frente a terceros.

En todo caso las tarifas no podréan ser contrarias a la libre y sana competencia.

ARTICULO 5.8.2. Tarifas para las llamadas salientes que utilicen la RTPC de
larga distancia. Los abonados de los servicios de telefonia mévil pagaran por las
llamadas que realicen y que utilicen la RTPC de larga distancia, un cargo
correspondiente al uso de la red movil, fijado por el operador de dichared y el
cargo por el servicio de larga distancia, facturado por el operador de este servicio,
a través del operador movil, de acuerdo con las tarifas que se encuentren
vigentes.

PARAGRAFO Los operadores de redes de TMC y PCS en ningutin caso tendran
derecho a participaciones por las llamadas de larga distancia que efectiuen sus
abonados usando la RTPC de larga distancia, pero tendran derecho a percibir el
cargo de acceso y uso de las redes de TMC y PCS previsto en el articulo 5.10.6
de la presente resoluciéon. Estos operadores deberan servir de intermediarios para
el recaudo de la facturacion del operador de larga distancia, de acuerdo con lo
establecido en el presente articulo.

ARTICULO 5.8.3. (Articulo derogado).



CAPITULO IX
Servicios de acceso troncalizado (trunking)

ARTICULO 5.9.1. Régimen tarifario del servicio de acceso troncalizado. Los
servicios de acceso troncalizado (trunking) se encuentran en régimen de libertad
de tarifas.

ARTICULO 5.9.2. Informacién sobre tarifas a suscriptores. Los operadores del
servicio de acceso troncalizado (trunking) deberan informar a sus suscriptores de
manera previa, los ajustes o modificaciones a las tarifas del servicio para lo que
utilizaran medios idéneos de difusién y divulgacién de las mismas.

ARTICULO 5.9.3. Informacién a usuarios. Los prestadores del servicio de acceso
troncalizado (trunking) deberan incluir un mensaje previo que informe al usuario
que origina la llamada desde la red de otro operador, que aplicaran las tarifas de
este servicio, creando un mecanismo de aceptacion que permita al usuario la
opcién de utilizar o rechazar el servicio.

CAPITULO X
(Capitulo derogado)
CAPITULO XI

Régimen tarifario y de facturacion del servicio de radiomensajes prestado a
los usuarios de TPBC

ARTICULO 5.11.1. Modalidades de pago. Los operadores de radiomensajes
podran aplicar, entre otras, las siguientes modalidades tarifarias.

5.11.1.1. Modalidad convencional (MC). Modalidad bajo la cual el suscriptor del
servicio de radiomensajes paga unas tarifas al operador que le brinda este
servicio.

5.11.1.2. Modalidad no convencional. El que llama paga (LLP). Modalidad bajo la
cual los operadores de radiomensajes podran establecer tarifas pagaderas por los
usuarios de TPBC, TMC y otros servicios de telecomunicaciones que envian el
mensaje.

5.11.1.3. Modalidad mixta. Modalidad bajo la cual los operadores de
radiomensajes podran establecer simultdneamente tarifas pagaderas por los
usuarios de TPBC, TMC y otros servicios de telecomunicaciones que envian el
mensaje y tarifas pagaderas por el suscriptor del servicio de radiomensajes.



PARAGRAFO En las modalidades no convencional y mixta, el operador de
radiomensajes deberda incluir un mensaje previo que informe al usuario que origina
la llamada, el valor de la tarifa que pagara, creando un mecanismo de aceptacion
mediante el cual se le dé al usuario la opcion de utilizar o no el servicio.

ARTICULO 5.11.2. Régimen de regulacion tarifaria. Las tarifas aplicadas a los
usuarios de TPBC y TMC por la provision del servicio de radiomensajes bajo las
modalidades no convencional y mixtas estaran sometidas al régimen de libertad
vigilada de tarifas.

Las tarifas cobradas a los usuarios bajo la modalidad convencional estaran
sometidas al régimen de libertad de tarifas.

ARTICULO 5.11.3. Acuerdos entre operadores. Los operadores de
radiomensajes, de TPBC y otros servicios de telecomunicaciones fijaran de mutuo
acuerdo, las condiciones para poder brindar a los usuarios las modalidades no
convencional y mixta. Estos acuerdos estaran sujetos al principio de no
discriminacion.

ARTICULO 5.11.4. Facturacion. Cuando se facture a los usuarios de TPBC por la
prestacion de un servicio de radiomensajes bajo las modalidades no convencional
y mixta se deberé discriminar cada utilizacion del servicio, incluyendo fecha, hora,
nombre del operador de radiomensajes o numero de PABX y la respectiva
medicion.

ARTICULO 5.11.5. Medicion y tasacion. Bajo las modalidades no convencional y
mixta, la medicion podra ser por mensajes o por tiempo de la duracién de la
llamada.

ARTICULO 5.11.6. Tratamiento no discriminatorio. Los acuerdos entre los
operadores de TPBC y de radiomensajes se sujetaran a lo dispuesto en la
presente resolucion y se regiran por los principios de neutralidad, no-
discriminacion e igualdad de acceso.

ARTICULO 5.11.7. Independencia de cobros. De conformidad con el articulo 147
de la Ley 142 de 1994, no se podra suspender el servicio de TPBC, por el
incumplimiento en el pago del servicio de radiomensajes bajo las modalidades no
convencional o mixta.

ARTICULO 5.11.8. Numeracion. Para las modalidades no convencional y mixta
solo se podré utilizar la numeracién de que trata el numeral 10.2 del plan de
numeracion del Decreto 554 de 1998 asignada por la entidad competente a los
operadores de TPBC.

CAPITULO Xl



Tarifas con prima de los servicios de telecomunicaciones

ARTICULO 5.12.1. Definicion. Tarifa con prima es aquella cobrada por la
prestacion de servicios cursados por un nimero 90XXXXXXXX, de que trata el
numeral 10.2.2. del anexo del Decreto 554 de 1998 o las normas que lo adicionen,
modifiquen o sustituyan, a través del cual se ofrece informacion general,
entretenimiento, consulta y asesoria profesional.

ARTICULO 5.12.2. Régimen tarifario. Las tarifas aplicadas a los usuarios de
telecomunicaciones por la provision de servicios que cobran tarifa con prima
estaran sometidas al régimen de libertad vigilada de tarifas.

ARTICULO 5.12.3. Informacion sobre tarifas. El prestador de servicios de tarifas
con prima, debera incluir un mensaje previo que informe al usuario que origina la
llamada, el valor de la tarifa que pagara, creando un mecanismo de aceptacion
mediante el cual se le dé al usuario la opcién de utilizar o no el servicio. En este
mensaje se deberd hacer mencion a que los menores de edad deberan tener
autorizacion expresa de sus padres o un adulto responsable; o que de acuerdo
con su naturaleza tienen prohibido su uso.

PARAGRAFO En la publicidad de los servicios de tarifas con prima, debera
aparecer en forma clara y destacada el valor de la tarifa a ser cobrada. Asi mismo,
si la publicidad se hace en television, el comercial deberé incluir en audio el valor
de la tarifa. En la publicidad de los servicios de tarifa con prima en los cuales se
ofrezca informacion o entretenimiento con contenido pornografico, morboso o que
incite a la violencia, debera advertirse que los mismos no podran ser prestados a
menores de edad.

ARTICULO 5.12.4. Integralidad de la tarifa con prima. El valor de la tarifa
facturada al abonado por utilizacién de servicios para los que se estipule que
cobren tarifas con prima debera ser integral, de modo tal que incluya la totalidad
de los cargos causados por concepto de la llamada y de los servicios de
informacion, entretenimiento, consulta o asesoria profesional prestados.

ARTICULO 5.12.5. Medicion y tasacion. En caso que la tarifa se aplique sobre la
duracion de la llamada, la tasacion se hara por minuto o fraccion de minuto de
duracion de la llamada completada, y solo empezaré a tasarse a partir del
momento en que el usuario acepte continuar con la llamada.

ARTICULO 5.12.6. (Articulo derogado).

ARTICULO 5.12.7. (Articulo derogado).

ARTICULO 5.12.8. Numeracién. Para la prestacion de los servicios en los cuales
se cobra tarifa con prima, solo se podra utilizar la numeracion de que trata el



anexo del plan de numeracién del Decreto 554 de 1998 o las normas que lo
adicionen modifiquen o sustituyan.

CAPITULO Xl
Registro de tarifas e informacién estadistica

ARTICULO 5.13.1. Registro de tarifas. Las tarifas y demas condiciones
comerciales de los planes tarifarios sometidas a régimen regulado o vigilado,
deberan ser registradas por lo operadores ante la CRT, registro que sera de
caracter publico y en ningun caso produce efectos constitutivos.

Los operadores deberan registrar las tarifas en un término de cinco (5) dias
calendario contados a partir de la entrada en vigencia de dicha tarifa.

ARTICULO 5.13.2. Publicidad por parte de la CRT. Las tarifas registradas seran
difundidas a través del 6rgano de publicidad que la CRT establezca para tales
fines. De igual modo, a solicitud de cualquier interesado, la coordinacion ejecutiva
de la CRT expedira la informacion relativa a las tarifas de los diferentes servicios
registrados por los operadores.

ARTICULO 5.13.3. (Articulo derogado).

ARTICULO 5.13.4. Remision de informacion estadistica de TPBCL y TPBCLE.
Los operadores de TPBCL y TPBCLE deberan reportar a la CRT con una
periodicidad trimestral correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo;
abril, mayo y junio; julio, agosto y septiembre; y octubre, noviembre y diciembre,
en el formato correspondiente para cada tipo de servicio, la informacion que
incluya las estadisticas mensuales de facturacion, trafico y namero de lineas
desagregadas por estrato socioecondémico, tipo de servicio y cargo tarifario. Esta
informacion deberéa remitirse durante los treinta (30) dias calendario siguientes al
trimestre correspondiente.

ARTICULO 5.13.5. Remisién de informacion estadistica de TPBCLD. Todos los
operadores de los servicios de TPBCLD, deberan reportar ala CRT y a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, SSPD, dentro de los veinte
(20) dias siguientes a cada trimestre finalizado en marzo, junio, septiembre y
diciembre de cada afio, la informacién que incluyan las estadisticas mensuales
relacionadas con las diez (10) rutas de mayor trafico cursado por las llamadas
efectivamente terminadas tanto en LDN como LDI, el reporte debera discriminar la
cantidad de minutos cursados y el valor facturado por los mismos. La informacion
correspondiente a las demas rutas se debera enviar en forma consolidada.

PARAGRAFO Los operadores de TPBCLD, deberan tener disponible en sus
bases de datos informacion detallada sobre el total de rutas de LD, tanto nacional
como internacional, del trafico cursado por las mismas, discriminada en forma



mensual. La CRT podra solicitar en cualquier momento dicha informacién, que
debera ser remitida en los siguientes cinco (5) dias a la recepcién de la solicitud
por parte de los operadores.

CAPITULO XIV
Otras disposiciones
ARTICULO 5.14.1. (Articulo derogado).
ARTICULO 5.14.2. (Articulo derogado).
ARTICULO 5.14.3. (Articulo derogado).
ARTICULO 5.14.4. (Articulo derogado).
ARTICULO 5.14.5. (Articulo derogado).

ARTICULO 5.14.6. Régimen tarifario de los servicios prestados a través de
teléfonos publicos. Las tarifas de los servicios prestados a través de teléfonos
publicos estaran bajo el régimen vigilado. Solo se podréa cobrar al usuario por
llamada completada.

ARTICULO 5.14.7. (Articulo derogado).

ARTICULO 5.14.8. Gradualidad de tarifas para usuarios que hayan cambiado de
estrato. Las empresas prestadoras de los servicios de TPBCL y/o TPBCLE
aplicaran a aquellos usuarios que cambien de estrato, de acuerdo con la
estratificacién que adopten los municipios segun lo establecido por el
Departamento Nacional de Planeacion, las tarifas correspondientes al nuevo
estrato en forma gradual y lineal, en un plazo de dieciocho (18) meses, contados a
partir de la fecha de aplicacion de las estratificaciones adoptadas.

ARTICULO 5.14.9. Plazo maximo de adecuacién. Salvo disposicion en contrario,
los operadores de los servicios de telecomunicaciones deberan adecuarse a las
disposiciones contenidas en la presente resolucién en un plazo maximo de dos (2)
meses contados a partir de la expedicion de la misma.

ARTICULO 4° Derogado por el art. 123, Resolucién C.R.T. 1732 de 2007. El
titulo VII de la Resolucion 087 de 1997 quedara asi:

TiTULO VI
Proteccion de los derechos de los suscriptores y usuarios

CAPITULO |



Disposiciones generales

ARTICULO 7.1.1. Obligaciones de los operadores de telecomunicaciones
relacionadas con la prestacion del servicio. Los operadores de servicios de
telecomunicaciones deben prestar los servicios en forma continua y eficiente,
cumpliendo con las normas de calidad establecidas en el contrato de concesion o
licencia y las normas que regulan el servicio, atendiendo los principios de igualdad
y no discriminacion, de libre competencia y prevaleciendo los derechos de los
usuarios y de los suscriptores en la interpretacion de cualquier clausula y norma
aplicable al servicio.

ARTICULO 7.1.2. Inviolabilidad de las comunicaciones. Los operadores de
telecomunicaciones deben adoptar todas las medidas de seguridad requeridas
para garantizar la inviolabilidad de las comunicaciones y de los datos personales
de los usuarios. El secreto de las telecomunicaciones se extiende a las
comunicaciones de voz, datos, sonidos o imagenes y a la divulgacion o utilizaciéon
no autorizada de la existencia o contenido de las comunicaciones.

Salvo orden judicial competente, los operadores de telecomunicaciones no pueden
permitir, por accién u omision, la interceptacion o violacion de las comunicaciones
gue cursen por sus redes. Si la violacién proviene de un tercero, el operador de
servicio de telecomunicaciones debe tomar de inmediato las medidas necesarias
para que la conducta cese y denunciar ante las autoridades competentes la
presunta violacion.

Para efectos de la prevencion y control de fraude en las telecomunicaciones, los
operadores pueden intercambiar informacion sobre los usuarios.

ARTICULO 7.1.3. Deber de informacion. Los operadores de telecomunicaciones,
antes de la celebracion de los contratos, deben suministrar a los suscriptores
informacion clara, veraz, suficiente y precisa acerca de las condiciones de los
mismos, asi como también los principales aspectos de prestacion del servicio.
Copia del contrato de servicios debe entregarsele a los suscriptores o usuarios al
momento de su celebracidén y cuando asi lo soliciten.

ARTICULO 7.1.4. Libertad de eleccién del usuario. El suscriptor podré elegir
libremente al operador de los servicios. Ni los operadores, ni ninguna persona que
tenga algun poder de decision o disposicion respecto del acceso o instalacion de
los servicios de telecomunicaciones, pueden limitar, condicionar o suspender la
libre eleccién del suscriptor sobre quién le suministre los servicios.

Los contratos que se celebren entre los suscriptores o usuarios y las empresas de
telecomunicaciones, mantendran y reconoceran el derecho del suscriptor o
usuario a dar por terminado el contrato, previo el cumplimiento de sus obligaciones
con la empresa, sin penalizacion alguna, salvo que se haya pactado clausula de
permanencia minima.



ARTICULO 7.1.5. Aplicacion de normas sobre permanencia minima, sanciones o
multas por terminacion anticipada o prérroga automatica. Las normas sobre
permanencia minima, sanciones o multas por terminacién anticipada o prérroga
automatica se aplican a los contratos de prestacion de servicios de
telecomunicaciones cuyas estipulaciones han sido definidas por los operadores
para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.

ARTICULO 7.1.6. Modalidades de contratacién de prestacion de servicio. Las
modalidades de contratacion para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones, se clasifican en contratos con o sin clausulas de permanencia
minima. Cuando existan condiciones comerciales o técnicas que impidan de
alguna manera el cambio de operador por parte del suscriptor o que impliquen su
permanencia en el tiempo, estas deben quedar expresas en las clausulas, asi
como las consecuencias derivadas de la aceptacion de dichas condiciones. Las
condiciones que no queden expresamente contenidas en las clausulas no pueden
ser aplicables.

ARTICULO 7.1.7. Cesion del contrato. La cesion del contrato por parte del
suscriptor o usuario, cuando sea procedente en virtud de la ley o de ser aceptada
expresamente por el operador, liberara al cedente de cualquier responsabilidad
con el operador por causa del cesionario.

ARTICULO 7.1.8. Régimen de modificaciones y prorrogas. Los operadores de
telecomunicaciones no pueden modificar, en forma unilateral, las condiciones
pactadas en los contratos, ni pueden hacerlas retroactivas.

Tampoco se podran imponer servicios que no hayan sido aceptados de manera
expresa por el suscriptor o usuario.

Los contratos con clausulas de permanencia minima en los que se hubiese
convenido la prorroga automatica, se entenderan prorrogados en las condiciones y
términos originalmente pactados, pero el suscriptor o usuario tendra derecho a
terminar el contrato en cualquier momento, durante la vigencia de la prorroga y sin
gue haya lugar a sanciones o multas.

ARTICULO 7.1.9. Alternativas de suscripcion. Cuando los operadores de
telecomunicaciones ofrezcan a los potenciales suscriptores o usuarios una
alternativa con clausula de permanencia minima, deben también ofrecer una
alternativa sin condiciones de permanencia minima, para que el suscriptor o
usuario puedan comparar las condiciones, sanciones y tarifas de cada una de
ellas.

ARTICULO 7.1.10. Condiciones para el establecimiento de clausulas de
permanencia minima, multas o sanciones para la terminacién anticipada y
prérrogas automaticas. En caso que se establezcan estipulaciones en cuanto a
multas o sanciones por terminacion anticipada, clausulas de permanencia minima



y de prdérrogas automaticas, éstas no seran aplicables a menos que en ellas
consienta, de manera expresa y en documento aparte, el suscriptor.

Dicho documento debera extenderse en un color diferente al del contrato, con una
letra de tamafio no inferior a tres (3) milimetros, de tal manera que sea facilmente
legible y diferenciable por el suscriptor.

Las clausulas de permanencia minima se pactaran unicamente cuando se
ofrezcan planes que financien o subsidien el cargo de conexion o los terminales, u
ofrezcan tarifas especiales y en todo caso se pactaran por una sola vez, al inicio
del contrato y no pueden ser superiores a un afio.

El monto de la multa o sancién por terminacion anticipada no podra ser mayor al
saldo de la financiacién o subsidio que genero la clausula de permanencia minima.

ARTICULO 7.1.11. Reporte a centrales de riesgo. Los operadores de
telecomunicaciones pueden remitir a una entidad que maneje y/o administre bases
de datos, la informacion sobre la existencia de deudas a favor del operador, asi
como solicitar informacion sobre el comportamiento del suscriptor o usuario en sus
relaciones comerciales, siempre y cuando el hecho generador de esa obligacion
sea la mora del mismo en el cumplimiento de sus obligaciones y el titular otorgue
su consentimiento expreso para pasar informacion crediticia a un banco de datos
al momento de la suscripcion del contrato.

El reporte a las centrales de riesgo debe ser previamente informado al suscriptor o
usuario, con sefialamiento expreso de la obligacion en mora que lo ha generado,
el monto y el fundamento de la misma. Dicha comunicacion debe efectuarse con
una antelaciéon de por lo menos 10 dias a la fecha en que se produzca el reporte.
El reporte a las centrales de riesgo no podra realizarse mientras no quede en firme
la decisién sobre las reclamaciones pendientes que tenga el suscriptor o usuario.

Los operadores deben reportar el pago a la central de riesgo a mas tardar 10 dias
después del momento en que cese la mora.

ARTICULO 7.1.12. Redaccion clara y expresa de clausulas. Las clausulas de
condiciones de permanencia minima, plazo contractual, preaviso para la no
prorroga del contrato o para su terminacion unilateral, deben redactarse de
manera clara y expresa, de tal manera que resulten comprensibles para el
suscriptor o usuario.

El operador debe incluir en el anexo independiente del contrato, con una letra de
tamafio no inferior a siete (7) milimetros, la siguiente estipulacion.

"El presente contrato incluye clausulas de permanencia minima, prérroga
automatica y/o sanciones o multas por terminacion anticipada. Una vez hayan sido



aceptadas expresamente por el suscriptor, lo vinculan de acuerdo con las
condiciones previstas en el presente contrato”.

ARTICULO 7.1.13. Proteccion a la vida. Los operadores de servicios de
telecomunicaciones deben ofrecer en forma gratuita a sus usuarios, las llamadas a
los servicios de emergencias relacionados en el articulo 6.7.3.7 de la presente
resolucion, inclusive desde teléfonos publicos.

ARTICULO 7.1.14. Libre eleccion del operador por el mecanismo de multiacceso.
Los usuarios de TPBCL, TPBCLE y TMR, tendran derecho a acceder a cualquiera
de los operadores de TPBCLD, y los de TMC y PCS a los de TPBCLDI, en
condiciones iguales, a través del sistema multiacceso.

En la operacion de teléfonos publicos y tarjetas de prepago no sera obligatorio
ofrecer la facilidad de multiacceso.

ARTICULO 7.1.15. Equipos terminales. Los equipos terminales necesarios para la
utilizacion de los servicios de telecomunicaciones pueden ser elegidos libremente
por los usuarios, quienes soélo estaran obligados a utilizar equipos homologados,
cuando dicha homologacion sea obligatoria. Ningun operador de
telecomunicaciones puede solicitar o exigir a sus usuarios la adquisicion o
utilizacion de equipos terminales determinados, suministrados por la empresa o
por un tercero. Los operadores de telecomunicaciones informaran a los usuarios
sobre los equipos terminales que se encuentren homologados y que puedan ser
conectados a la red, para lo que podré utilizarse el contrato de servicios. En todo
caso, los operadores que vendan equipos terminales, deben tener una oferta
suficiente de estos a disposicidon de los suscriptores o usuarios para venta o
reposicion.

ARTICULO 7.1.16. Informacion preventiva sobre terminales inalambricos. Toda
persona que venda o distribuya terminales inalambricos a los usuarios, debe
incluir dentro de la informacion que se entrega al usuario, en hoja separada de
color que resalte y con una letra de tamafio no inferior a (7) milimetros como
minimo, la siguiente informacion.

"Recomendaciones de uso.

1. Utilice siempre que pueda dispositivos manos libres.

2. Evite utilizar el equipo mientras conduce un vehiculo automotor.

3. Reduzca el uso habitual del teléfono en nifios, ancianos, mujeres embarazadas
y poblacién inmunocomprometida.

4. Si usa marcapasos guarde una distancia de al menos 15 centimetros entre éste
y el teléfono.



5. Si usted utiliza prétesis auditiva u otro dispositivo de uso médico, asegurese que
el mismo esté protegido contra las ondas de radiofrecuencia externas.

6. Apague su teléfono en lugares tales como. hospitales, centros de salud,
aviones, estaciones de suministro de combustible, en presencia de gases
explosivos y lugares donde se realizan explosiones”.

ARTICULO 7.1.17. Tasacién de llamadas de servicios de telefonia. Para todos los
servicios de telefonia en donde se cobre por cada llamada, s6lo se podra empezar
a tasar a partir del momento en que la llamada sea completada. Se entiende por
llamada completada aquella que alcanza el nUmero deseado y permite la
conversacion. Lo anterior aplica tanto para llamadas en modalidad de prepago
como de pospago.

ARTICULO 7.1.18. Correo de voz. Los operadores que presten servicios de correo
de voz deben informar al abonado que origina la llamada, que la misma esta
siendo atendida por un sistema de correo de voz, para que aquél pueda decidir
sobre el uso o no del sistema, antes que se inicie la tasacion de la llamada. La
duracion de dicho mensaje no podra ser inferior a cinco segundos. Asi mismo, la
duracion de las instrucciones de operacion del buzén no podran exceder de 10
segundos.

ARTICULO 7.1.19. Divulgacion de tarifas. Los suscriptores o usuarios deben
conocer previamente las tarifas que se aplicaran a los servicios de
telecomunicaciones de que haran uso. En consecuencia, no se pueden cobrar
tarifas fijadas con posterioridad a la fecha de prestacién del servicio
correspondiente.

ARTICULO 7.1.20. Modificacion de las tarifas. Sin perjuicio de lo previsto sobre el
régimen de tarifas para cada servicio, los cambios de tarifas entraran a regir una
vez se den a conocer a los usuarios del servicio.

En los contratos de servicios debera ser facilmente determinable la forma en que
se modificaran las tarifas y la vigencia del plan tarifario. EI incumplimiento por
parte del operador da derecho al usuario a terminar el contrato de forma unilateral,
dentro del mes siguiente al momento de conocer las modificaciones, sin que haya
lugar a multa o sancién.

ARTICULO 7.1.21. Informacion a los usuarios. Los operadores de
telecomunicaciones, deben informar las tarifas a sus usuarios en forma gratuita a
través de un numero de atencion al cliente. Este niumero debe estar disponible
para todos los abonados, tanto de la red fija, como de la red movil. En cada factura
se debera informar el nimero que el usuario puede marcar para conocer sus
tarifas y presentar reclamos de facturacién, asi como para atender cualquier tipo
de PQR sy recursos de los suscriptores y/o usuarios, y conocer el estado de los
mismos.



ARTICULO 7.1.22. Obligatoriedad de las promociones y ofertas. Los términos de
las promociones y las ofertas obligan a quien las realice. De no indicarse la fecha
de la iniciacion de la promocion u oferta, se entendera que rige a partir del
momento en que fue puesta en conocimiento del potencial usuario.

La omision de la fecha hasta la cual esta vigente la promocion o de la condicion de
que es vélida hasta agotar inventario determinado, hara que la promocion se
entienda valida por tiempo indefinido hasta que se dé a conocer la revocatoria de
la misma, por los mismos medios e intensidad con que se haya dado a conocer
originalmente.

ARTICULO 7.1.23. Derecho a conservar el nimero. Los suscriptores o usuarios
de servicios de telecomunicaciones tienen derecho a conservar el nUmero de
abonado que le ha sido asignado por el operador, durante la vigencia del contrato,
el cual solo puede cambiarse a solicitud del suscriptor, por orden expresa del
administrador del plan nacional de numeracion o por razones técnicas que afecten
gravemente la continuidad del servicio. En este ultimo caso, el operador debe
establecer un servicio de informacion en el que se indique mediante una
grabacion, operadora o cualquier otro medio idoneo, el nuevo nimero del usuario,
durante un periodo de tres (3) meses, sin cargo adicional para el usuario.

Este derecho de los usuarios no implica la obligacion de ofrecer portabilidad
numerica.

ARTICULO 7.1.24. Interrupcion del servicio por decision del suscriptor o usuario.
En cualquier alternativa de suscripcion, los operadores de telecomunicaciones
deben interrumpir el servicio al vencimiento del siguiente corte de facturacion en
que se conozca la decisidn del suscriptor de dar por terminado el contrato.

La interrupcién del servicio se entiende sin perjuicio de los derechos del operador
para perseguir el cobro de las obligaciones insolutas y la aplicacion de las
sanciones o multas a que haya lugar.

Salvo que se hayan convenido prérrogas automaticas o que el contrato sea a
término indefinido, el operador debe interrumpir el servicio al vencimiento del plazo
contractual.

ARTICULO 7.1.25. Plazo para el inicio en la provision de servicios. Los
operadores de servicios de telecomunicaciones deberan sefialar en el contrato con
el suscriptor el plazo méaximo para el inicio de la provision de los servicios que
ofrezca. En caso de no existir una clausula especial que prevea un plazo maximo
o gque el operador no lo especifique se entendera que dicho plazo no puede ser
superior a tres (3) meses contados a partir de la solicitud por parte del usuario,
salvo que norma especial haya previsto un plazo diferente.



ARTICULO 7.1.26. Empaquetamiento de servicios. Los operadores de
telecomunicaciones podran prestar servicios empaquetados, respetando los
siguientes criterios.

7.1.26.1. Cuando los operadores ofrezcan la opcion de adquirir servicios
empaquetados, ello constara en el contrato que se ofrezca a los usuarios;

7.1.26.2. Prestar los servicios de telecomunicaciones que se empaquetan en
forma desagregada a cualquier usuario que asi lo solicite;

7.1.26.3. Ser consistente con la prueba de imputacion definida en la regulacion.

PARAGRAFO En caso de evidenciarse que el empaquetamiento de los servicios
de telecomunicaciones genera concentracion en el mercado que pueda afectar
gravemente la competencia, la CRT podra fijar condiciones especiales para la
comercializacion de dichos servicios.

CAPITULO Il
Facturacién

ARTICULO 7.2.1. Facturacién. Todos los operadores de telecomunicaciones
deben informar a sus usuarios claramente en la factura, el valor por concepto del
establecimiento de una llamada, la unidad de consumo, el valor de la unidad de
consumo, el nimero de unidades consumidas en el periodo de facturacion, el
valor total pagado en la factura anterior y el tipo de servicio que se cobra, como
servicios suplementarios, de valor agregado y demas cargos a que haya lugar.

Asi mismo deben aparecer los valores adeudados e intereses causados,
advirtiendo cual es la tasa de interés por mora que se cobra.

En las facturas de cobro del servicio de TPBC se deben incluir ademas los montos
correspondientes a subsidio o contribucién aplicados a los usuarios.

Ademas de lo dispuesto en el inciso primero, los operadores de TPBCLD,
TPBCLE en las llamadas que cobren por su componente por distancia, TMC y
PCS, deben discriminar en la factura al usuario la siguiente informacion, fecha y
hora de la llamada, numero marcado, duracion o niumero de unidades consumidas
y valor total de la llamada.

Asi mismo, los operadores de TPBCLD y TPBCLE que cobren por su componente
por distancia, deben incluir la ciudad de destino de la llamada.

Los operadores de TPBCL deberan ofrecer el servicio de facturacién detallada a
costos mas una utilidad razonable, cuando sea técnica y econOmicamente viable,
y previa solicitud del usuario.



Cuando se facture a los suscriptores por la utilizacion de servicios en los cuales se
cobra tarifa con prima, se debera discriminar en la factura, para cada llamada, la
fecha, hora, el nombre del prestador del servicio con tarifa con prima, el nimero
90-XXXXXXXX utilizado, la duracion de la llamada y el valor a pagar.

PARAGRAFO Cuando se ofrezcan servicios que utilicen el servicio de TPBCL
como servicio soporte, con una tarifa distinta a la tarifa local, se debera utilizar una
numeracion que permita al usuario diferenciar este hecho y la tarifa debera ser
integral.

ARTICULO 7.2.2. Oportunidad de entrega de la factura. Todo suscriptor o usuario
tiene derecho a recibir oportunamente la factura a su cargo y los operadores de
telecomunicaciones la obligacion de entregarla oportunamente en la direccion
suministrada por el usuario o en la que aparezca registrada en los archivos de la
empresa, por lo menos con cinco (5) dias de antelacion a la fecha de pago
oportuno sefialada en la misma.

Los operadores de telecomunicaciones estan en la obligacion de expedir y
entregar sus facturas a mas tardar en el periodo siguiente a aguel en que se
hubieren efectuado los consumos por parte de los suscriptores o0 usuarios.

Si el suscriptor o usuario no recibe la factura podréa solicitar un duplicado. La
circunstancia de no recibir la factura, no libera al suscriptor o usuario de la
obligacion de pagar oportunamente, a menos que el operador no haya efectuado
la facturacidén o enviado la factura con suficiente antelacion, de acuerdo con las
condiciones establecidas en el contrato.

PARAGRAFO Si dentro de las condiciones del contrato de prestacion de servicios
no se define el periodo de facturacion, se entendera que éste no puede ser
superior a dos (2) meses.

ARTICULO 7.2.3. Independencia de cobros. El operador que factura servicios
prestados por uno o mas operadores interconectados a su red, debera exigir el
pago total de la factura. El usuario o el suscriptor, a fin de que pueda cancelar
independientemente las sumas no reclamadas, podré solicitar la separacién de las
cuentas, siempre gque exista un reclamo sobre las sumas facturadas.

No se pueden suspender los servicios de telecomunicaciones en aquellos casos
en que se haya presentado oportunamente una reclamacion o recurso
correspondiente, y éstos se encuentren pendientes de decision.

ARTICULO 7.2.4. Cargos por servicios suplementarios. Los cargos por los
servicios suplementarios deben aparecer por separado en la facturacion y su
descripcion debera seguir los mismos principios de divulgacion vigente para los
demas servicios publicos de telecomunicaciones.



ARTICULO 7.2.5. Suspension y restablecimiento del servicio. Antes de la
suspension del servicio el usuario debe ser advertido, indicandole las posibles
sanciones a que haya lugar de acuerdo con lo establecido en el contrato. El
restablecimiento en la prestacion del servicio se hara una vez eliminada la causa
que origind la suspension y cancelados los pagos a que hubiere lugar, salvo que
aguella diere lugar a la terminacion unilateral del contrato por parte del operador,
todo de acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato de servicios.

La reanudacién del servicio debera realizarse a mas tardar dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes al pago, so pena de perder el operador en favor del
suscriptor, el valor por reconexion, el cual debera abonar a la factura del periodo
siguiente.

Las empresas operadoras de servicios de telecomunicaciones, dejaran constancia
de la fecha en que se efectud la reconexion.

No podra cobrarse suma alguna por reconexion cuando el servicio se haya
suspendido por causa no imputable al suscriptor. Cuando se suspende el servicio
por causas imputables al operador, los cargos cobrados durante el periodo de la
suspensién deben ser descontados proporcionalmente al tiempo de duracion del
mismo.

CAPITULO Il

Normas relacionadas con la prestacion de servicios en modalidad de
prepago

ARTICULO 7.3.1. Operador responsable. Cuando se utilicen servicios de
telecomunicaciones mediante el uso de tarjetas prepago, debe anunciarse al
usuario en forma destacada, el operador de telecomunicaciones responsable del
servicio.

ARTICULO 7.3.2. Namero de atencion a los usuarios. Los operadores de
telecomunicaciones que ofrezcan servicios con tarjetas prepago deben ofrecer un
namero gratuito de informacion a los usuarios, que debe aparecer impreso en las
tarjetas y puede ser utilizado por los usuarios, inclusive desde teléfonos publicos,
para conocer el valor de las tarifas por minuto prepagado y las promociones
vigentes, presentar quejas y reclamos y obtener orientacion sobre la utilizacién del
servicio.

ARTICULO 7.3.3. Unidad de tasacion e informacion de las tarifas. Los operadores
responsables de los servicios ofrecidos en una tarjeta prepago deben incluir la
informacion sobre la tarifa maxima aplicable al servicio que prestan. En las tarjetas
debe indicarse cual es la unidad de tasacion de las llamadas. En ningun caso
podran aplicarse tarifas superiores a las vigentes al momento de expedicion de la
tarjeta prepago.



ARTICULO 7.3.4. Tiempo disponible. Al momento de hacer uso de la tarjeta de
prepago el operador debe informar al usuario, mediante un mensaje, el tiempo
disponible de la tarjeta. Esta informacion puede suministrarse mediante el nimero
de atencion gratuito al usuario o en forma automaética.

ARTICULO 7.3.5. Recepcién de llamadas en modalidad de prepago. Los
suscriptores de servicios de telecomunicaciones en modalidad de prepago, tienen
derecho a recibir lamadas y conservar su numero de abonado. Luego de cuatro
(4) meses en que el abonado ni reciba ni genere llamadas, ni active tarjetas
prepago, el operador podra disponer del nimero, sin perjuicio de que el usuario
deba cumplir las demés condiciones previamente pactadas.

ARTICULO 7.3.6. Transferencia de saldos. Siempre y cuando sea técnicamente
viable, los operadores deberan ofrecer la opcién de transferir los saldos no
consumidos de tarjetas aun vigentes, a una nueva tarjeta, mediante el reemplazo
de tarjetas, activacion a través de un sistema de audiorespuesta o por cualquier
otro medio idéneo.

CAPITULO IV
Normas relacionadas con los usuarios de los servicios de TPBC

ARTICULO 7.4.1. Concepto de legalidad automatico. Los operadores de TPBC
gue adopten integralmente el contrato de condiciones uniformes del anexo 3,
tendran concepto automatico sobre la legalidad del mismo.

ARTICULO 7.4.2. Revision de legalidad. Los contratos de condiciones uniformes
gue adopten los operadores que se aparten total o parcialmente del contrato tipo
establecido por la CRT, pueden ser puestos a consideracion de este organismo
para que se pronuncie sobre su legalidad, identificando de manera precisa los
aspectos en que se apartan del contrato del anexo 3 de la presente resolucion.

ARTICULO 7.4.3. Comparacion de planes. Los operadores de TPBCL y TPBCLE
gue ofrezcan a sus usuarios diferentes opciones tarifarias, en la publicidad que
hagan sobre las mismas, deben presentarlas junto con el plan tarifario basico, de
manera que sean comparables.

ARTICULO 7.4.4. Entrega de la informacion a los usuarios. Los operadores de
TPBCL, TPBCLE, y TMR pueden entregar la informacién en cualquier medio
idoneo a los usuarios. El usuario podra escoger entre las alternativas que le
ofrezca el operador. Dichas alternativas pueden ser entre otras las siguientes.
directorio impreso, medio magnético, disco compacto, Internet o informacion por
operadora. Para cumplir con la obligacion de que trata el presente articulo, los
operadores deben ofrecer al menos una de las siguientes opciones. directorio
impreso o el servicio de informacién por operadora.



Los operadores de TPBCL, TPBCLE, y TMR deben actualizar la informacion al
menos una vez al afio. Los operadores deben entregar la informacion
correspondiente al nombre del usuario, direccién y niumero telefénico.

Asi mismo, debera contener en forma destacada los nimeros de emergencia, la
informacion sobre todos los nimeros 1XY de que trata el anexo del Decreto 554
de 1998 o las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan; nimeros de
informacion, numeros para atencion de reclamos, prefijos de acceso a los
operadores de larga distancia, indicativos urbanos e internacionales, reclamos de
otros servicios publicos domiciliarios y el contrato de condiciones uniformes.

ARTICULO 7.4.5. Directorio telefénico. Los usuarios tienen derecho a recibir un
directorio telefénico unificado cuando exista més de un operador del mismo
servicio, en una misma area geografica y a figurar en las paginas blancas de los
directorios telefénicos en forma gratuita.

Para el efecto, los operadores deben entregar a los demas operadores del mismo
municipio, distrito o &rea geogréfica, la informacién sistematizada de todos los
suscriptores o usuarios. Todo usuario tiene derecho a recibir una copia del
directorio telefénico por cada linea, salvo que expresamente manifieste que no la
requiere.

El operador debera excluir del directorio telefénico, los datos del usuario que asi
se lo solicite en el momento de la suscripcion o posteriormente de manera
oportuna, en los términos previamente informados por el operador. Esta exclusion
no genera ningun cargo para el usuario.

ARTICULO 7.4.6. Obligatoriedad de suministrar el servicio de codigo secreto. Los
operadores de los servicios de TPBCL deben suministrar a sus usuarios, sin costo
adicional, el servicio suplementario de cddigo secreto. Para tal efecto, los
operadores de TPBCL y TPBCLE incluiran en las tarifas por el servicio de TPBCL
los costos involucrados en la prestacidon de este servicio, en las férmulas que para
el célculo de sus tarifas tengan establecidas.

Los operadores de TPBCL, deben informar a sus usuarios anualmente, mediante
procedimientos idoneos, sobre la forma de acceder y utilizar adecuadamente el
servicio de cbdigo secreto y sus ventajas de seguridad.

ARTICULO 7.4.7. Blogueo para servicios de tarifa con prima. Los operadores de
TPBCL, TPBCLE y TMR deben bloquear el acceso a los nUmeros de servicios que
cobran tarifa con prima, sin costo adicional alguno, cuando medie solicitud del
usuario.

Para las lineas telefonicas de entidades oficiales, los operadores de TPBCL,
TPBCLE y TMR deben bloquear el acceso a los nUmeros de servicios que cobran
tarifa con prima, sin costo adicional alguno y habilitarlo cuando medie solicitud de
la respectiva entidad.



ARTICULO 7.4.8. Reclamos. Salvo los casos previstos en la ley, los operadores
de TPBCL, TPBCLE y TMR, no podran suspender el servicio si existe PQR’s y
recursos pendientes de resolucion, siempre que éstos se hayan presentado con
anterioridad a la fecha de corte prevista por la empresa.

El derecho de presentar PQR"s y recursos por parte de los suscriptores o
usuarios, no les exime de pagar las sumas de los servicios facturados que no
hayan sido objeto de reclamo o queja, o sobre la parte de la factura cuya
reclamacion haya sido resuelta.

ARTICULO 7.4.9. Prestacion del servicio de TPBCLE. De conformidad en lo
previsto en el articulo 131 de la Ley 142 de 1994, es deber del operador
responsable de la prestacion del servicio de TPBCLE, informar con tanta amplitud
como sea posible, en el territorio donde presta sus servicios, acerca de las
condiciones uniformes de los contratos que ofrecen.

CAPITULO V
Normas sobre derechos de conexién de servicios de TPBC

ARTICULO 7.5.1. Valor de la acometida externa. En la factura en que se cobre el
aporte por conexion, el operador de TPBC debera indicar la parte del total de este
valor que corresponda a la acometida externa, es decir, la linea de abonado.

ARTICULO 7.5.2. Reembolso del aporte de conexion. El suscriptor podra solicitar,
dentro de los dos (2) meses siguientes a la iniciacion de la prestacion del servicio,
el reembolso del aporte de conexién descontado el valor de la acometida externa,
cuando desista definitivamente del servicio. El reembolso respectivo debera
realizarse dentro de los tres (3) meses siguientes a dicha solicitud. Vencido el
plazo de los dos (2) meses siguientes a la iniciacidon de la prestacién del servicio,
el usuario pierde el derecho a obtener del operador el reembolso.

ARTICULO 7.5.3. Instalacion de la linea. En el contrato de servicios debera
pactarse expresamente una clausula que establezca el plazo maximo que tiene la
empresa para instalar la linea y suministrar el servicio, una vez pagados los
aportes de conexion, plazo que en ningun caso excedera los tres (3) meses.

El suscriptor tendra derecho a que se le reconozca el pago correspondiente al
interés legal corriente vigente, sobre el valor pagado por anticipado por los
derechos de conexion, hasta la fecha de la instalacion de la linea. Si el operador
no instala la linea dentro del plazo establecido, debera reconocer al suscriptor el
interés legal de mora vigente.

ARTICULO 7.5.4. Constitucion de pdliza. Los operadores de TPBCL, TPBCLE y
TMR deben constituir en favor de los suscriptores, una péliza de seguros que
garantice la oportuna instalacion de la linea telefonica, cuando se cobre



anticipadamente el pago por conexion. Si la administracion de los dineros
recaudados por pagos por conexion se realiza a través de una fiducia constituida
en favor de los usuarios, los operadores pueden eximirse de la obligacion de
constituir la pdliza aqui establecida.

ARTICULO 7.5.5. Alcance del cargo por aportes de conexion al servicio. El pago
del aporte por conexion otorga al suscriptor el derecho a la conexion del servicio,
al uso de un numero de abonado y a la disposicion sobre la acometida externa. En
todo caso la acometida externa sera de libre disponibilidad del suscriptor y podra
ser utilizada por cualquier empresa de TPBCL, TPBCLE y TMR, seleccionada por
el suscriptor para la prestacion del servicio.

El incumplimiento de estas normas se considerard abuso de posicion dominante
frente a los usuarios y la CRT informara a la SSPD para la iniciacion de la
investigacién y la imposicion de las sanciones correspondientes cuando haya
lugar.

ARTICULO 7.5.6. Servicios de emergencia. Los operadores de TPBC que cuenten
con las condiciones técnicas adecuadas, deberan permitir de modo gratuito a sus
usuarios que hayan incurrido en causal de suspension del servicio, desde el
momento en que ésta opere y hasta el retiro definitivo de la linea, la realizacién de
llamadas dirigidas a los numeros de emergencia de la estructura 1XY, tales como,
ambulancias, policia y bomberos.

CAPITULO VI

Normas relacionadas con los usuarios de los servicios no domiciliarios de
telecomunicaciones

ARTICULO 7.6.1. Caracteristicas del contrato de servicios. En los contratos de
servicios no pueden incluirse clausulas que:

7.6.1.1. Excluyan o limiten la responsabilidad que corresponde a los operadores
para la prestacion del servicio de acuerdo con la concesion o licencia.

7.6.1.2. Den a los operadores la facultad de terminar unilateralmente el contrato,
por razones distintas al incumplimiento de las obligaciones del suscriptor, el caso
fortuito, la fuerza mayor y las demas que establezca la ley.

7.6.1.3. Imponen al suscriptor a una renuncia anticipada a cualquiera de los
derechos que el contrato o la ley le conceden.

7.6.1.4. Confieren al operador plazos excesivamente largos o insuficientemente
determinados para el cumplimiento de una de sus obligaciones.



7.6.1.5. Presumen cualquier manifestacion de voluntad en el suscriptor o usuario,
salvo que:

a) Se dé al suscriptor un plazo amplio para manifestarse en forma explicita, y

b) El operador se obligue a hacer saber al suscriptor las consecuencias que se
derivardn de su silencio, una vez venza el plazo otorgado.

7.6.1.6. Limiten el derecho del suscriptor a pedir la resolucion del contrato, o
indemnizacion de perjuicios, en caso de incumplimiento total o grave del operador.

7.6.1.7. Permitan al operador, en el evento de terminacion unilateral y anticipada
del contrato por parte del suscriptor, exigir de éste una compensacion
excesivamente alta por los costos y gastos en que incurrié el operador para
prestar el servicio.

7.6.1.8. Obligan al suscriptor a dar preaviso superior a dos meses para la
terminacion del contrato.

ARTICULO 7.6.2. Informacién de los contratos. En los contratos de servicio
debera informarsele al suscriptor sobre las caracteristicas del servicio, tales como.

a) Area de cubrimiento;

b) Causales de terminacion del contrato por cada una de las partes;

c) Causales de suspension del servicio;

d) Sobrecostos por roaming si aplica;

e) Servicios que no generan costo para el suscriptor; y

f) Demas condiciones relativas a la prestacion del servicio.

ARTICULO 7.6.3. Obligacién de informacion. Los operadores de servicios publicos
no domiciliarios de telecomunicaciones, deben presentar ante la Superintendencia
de Industria y Comercio, para el cumplimiento de sus funciones, las diferentes
modalidades de contrato que ofrezcan a sus suscriptores, asi la informacién que
les sea requerida sobre las peticiones, quejas, reclamos o recursos atendidos.
ARTICULO 7.6.4. Tramite de las PQR y recursos. Los operadores de servicios
publicos no domiciliarios de telecomunicaciones, deben disponer por lo menos en
las ciudades capitales de departamento de su area de operacion, oficinas de

atencion al cliente para recibir, atender, tramitar y responder las PQR y recursos.
Para el efecto, los operadores pueden suscribir acuerdos con otros operadores de



servicios publicos domiciliarios o con otras empresas que puedan brindar dicha
atencion.

ARTICULO 7.6.5. Derecho a presentar peticiones, quejas, reclamos (PQR) y
recursos. Los operadores de servicios publicos no domiciliarios de
telecomunicaciones deben informar a los suscriptores, en el texto mismo del
contrato, sobre su derecho a presentar PQR y recursos. Igualmente deben
informar que la presentacion de PQR y recursos, no requiere de presentacion
personal ni intervencion de abogado, aunque actue por conducto de mandatario.

Las PQR pueden presentarse a mas tardar el dia habil anterior al vencimiento del

plazo para el pago oportuno y verbalmente o por escrito, también pueden hacerse
por cualquier otro medio, como teléfono, fax o correo electronico. No sera requisito
previo el pago de los valores reclamados.

A todas las PQR y recursos que se presenten, debera asignarseles un cédigo de
atencion que servira al suscriptor para saber el estado de las mismas, para lo cual
los operadores llevaran un registro en el que se deje constancia de las respuestas
dadas a los usuarios, incluso cuando se trate de solicitudes verbales.

El derecho de presentar PQR y recursos por parte de los suscriptores o usuarios,
no les exime de pagar las sumas de los servicios facturados que no hayan sido
objeto del reclamo o queja.

ARTICULO 7.6.6. Recepcién de las PQR y recursos. El operador en cuya red se
origina la comunicacion, debera recibir las PQR y recursos de sus suscriptores,
por causa del servicio que preste otro operador al que se encuentre
interconectado, de acuerdo con las condiciones pactadas entre éstos.

El operador que los reciba debera verificar si la causal del reclamo compromete la
red bajo su cuidado, informando de esto al otro operador. De su verificacion dejara
constancia escrita dentro del término del traslado o dentro de la oportunidad para
decretar pruebas.

Si el operador a quien le es trasladado el reclamo considera que la inconformidad
del usuario se debe total o parcialmente a fallas del operador que origina la
comunicacion, o si estima insuficiente la verificacion de que trata el inciso anterior,
requerira a este ultimo para que practique las pruebas a que haya lugar.

PARAGRAFO Para efectos del traslado de que trata el presente articulo, se
aplicara lo dispuesto en el articulo 33 del Cédigo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 7.6.7. Término para dar respuesta a las PQR y recursos. Las quejas y
reclamos deben resolverse o contestarse dentro de los quince (15) dias héabiles
siguientes a la fecha de su recepcién. Cuando no fuere posible resolver la queja o



reclamo en dicho plazo, se informara asi al interesado, indicando los motivos de la
demora y sefialando la fecha en la que se resolvera o dara respuesta.

Si la queja o reclamo hubiere sido formulada en forma verbal, la decision podra
tomarse y comunicarse en idéntica forma al interesado, dejando constancia de la
misma.

CAPITULO VI
Centros de atencion de emergencias

ARTICULO 7.7.1. Namero Gnico nacional de emergencias. Se adopta como
namero anico nacional de emergencias el 123 para ser asignado a la entidad
territorial que lo solicite y cumpla con las condiciones establecidas en la presente
resolucién, este nimero corresponde al plan técnico de numeracion 1XY previsto
en el Decreto 554 de 1998. Se reserva para atencion de emergencias el numero
128.

En aquellos municipios, grupo de municipios o areas metropolitanas donde se
haya establecido un CAE, los operadores de servicios de telecomunicaciones
deben mantener el acceso al servicio con los nimeros de emergencias que
actualmente se encuentran operando.

ARTICULO 7.7.2. Caracteristicas del CAE. Los CAE deben garantizar, como
minimo, las siguientes caracteristicas de operacion:

7.7.2.1. Compatibilidad técnica para la interaccion con otros CAE o con futuras
ampliaciones del sistema.

7.7.2.2. Redundancia del sistema para reducir la probabilidad de falla.
7.7.2.3. Acceso para personas discapacitadas.

7.7.2.4. Identificacion automatica del nimero telefénico y de la localizacién de la
persona que llama.

7.7.2.5. Posibilidad de integracién con médulos opcionales para el
posicionamiento o localizacion geografica de vehiculos.

7.7.2.6. Capacidad para operar de manera bilingtie. Asi mismo, deberéa estar
habilitado para la comunicacion en las lenguas y dialectos de los grupos étnicos
en aquellos territorios comprendidos dentro del area de operacion del CAE.

7.7.2.7. Desconexion de llamadas falsas, con previo almacenamiento de la
informacion requerida para las futuras acciones a que haya lugar.



ARTICULO 7.7.3. Acceso al sistema de emergencia. Los operadores de TPBC,
TMC, PCS vy los que presten servicios de telecomunicaciones haciendo uso de
sistemas de acceso troncalizado a nivel nacional, deben ofrecer a sus usuarios,
desde cualquier terminal habilitado, incluyendo los teléfonos publicos y los
teléfonos comunitarios, el acceso a los nUmeros de emergencia sefialados en el
articulo 7.7.1; de igual forma estan obligados a:

7.7.3.1. Establecer procedimientos o sistemas de respaldo para asegurar la
continuidad del acceso telefonico de sus usuarios al CAE.

7.7.3.2. Enrutar la llamada de emergencia al CAE mas cercano al lugar donde se
origine, cuando sea técnicamente posible.

7.7.3.3. Establecer procedimientos para darle prioridad a las llamadas de
emergencias sobre las otras llamadas realizadas por los usuarios, cuando sea
técnicamente posible.

7.7.3.4. Adicionar en el contrato de condiciones uniformes clausulas para ayudar a
evitar llamadas de emergencias falsas.

CAPITULO VI
Identificacion de llamadas

ARTICULO 7.8.1. Obligatoriedad de suministrar el servicio de identificacion de
llamadas. Los operadores de TPBC, TMC y PCS deben ofrecer el servicio de
identificacion de llamadas a sus suscriptores o usuarios, asi como una lista de
terminales disponibles en el mercado que sean compatibles con su red para la
prestacion de este servicio. Si el operador ofrece el terminal, debe desagregar la
compra de éste de la oferta del servicio.

Para efectos de lo anterior, deben garantizar el servicio de identificacion de
llamadas en aquéllos equipos de conmutacién cuyas especificaciones técnicas
permitan la prestacion del mismo.

Todos los equipos de conmutacién que se adquieran, deben prever en sus
especificaciones la posibilidad de prestar el servicio de identificacion de llamadas.

ARTICULO 7.8.2. Adecuaciones al servicio de identificacién de llamadas. Los
operadores deben atender las solicitudes de prestacion del servicio de
identificacion de llamadas, en caso de requerir adecuaciones, a mas tardar dentro
de los tres meses siguientes a la respectiva solicitud del suscriptor o usuario.

ARTICULO 7.8.3. Obligacién de enviar nimero nacional significativo. Los
operadores de TPBC, TMC y PCS deben enviar, como parte de la sefalizacion, el



namero nacional significativo de abonado de origen, con el fin de garantizar el
servicio de identificacion de llamadas a nivel nacional.

Cuando sea técnicamente factible, frente al servicio de no envio del nUmero de
abonado que origina la llamada, el operador debe:

1. Asignar un segundo namero al suscriptor de este servicio, el cual debera ser
enviado como sustituto del numero real del suscriptor, de manera que si una
autoridad judicial lo solicita, el operador pueda reconocer qué suscriptor origind
dicha llamada; 02. Asignar un nimero para todos los suscriptores de este servicio
y llevar un registro detallado y ordenado por nimero de origen y de destino de las
llamadas que correspondan a cada suscriptor del servicio de no envio del nimero
de abonado que origina la llamada, por un tiempo minimo de seis meses, de
manera que si una autoridad judicial lo solicita, el operador pueda reconocer qué
suscriptor originé dicha llamada.

ARTICULO 7.8.4. Identificacion de llamadas para servicios basicos que utilicen
sistemas de acceso troncalizado. Los operadores de servicios basicos que utilicen
sistemas de acceso troncalizado deben ofrecer el servicio de identificacion de
llamadas a sus suscriptores o usuarios y enviar, como parte de la sefalizacion, el
namero nacional significativo del usuario de origen, cuando sea técnicamente
viable. En todo caso, deben llevar el registro de que trata el articulo anterior, de las
llamadas que originen sus usuarios a las redes de TPBC, TMC y PCS.

ARTICULO 7.8.5. Identificacion de llamadas en prepago. Quienes ofrezcan
servicios de telecomunicaciones mediante la modalidad de prepago, deben
disponer de los recursos de sefializacion necesarios, para efectos de enviar el
namero nacional significativo de abonado de origen a los operadores que terminan
la llamada.

ARTICULO 7.8.6. Verificacion nimero de abonado A con ESN. Los operadores de
TMC y PCS deben verificar que para las llamadas que se originen desde sus
redes hacia otros usuarios de TPBC, TMC, PCS o de servicios basicos que utilicen
sistemas de acceso troncalizado, bajo cualquier modalidad de pago, el nUmero de
abonado A correspondiente a un suscriptor del servicio habilitado, corresponde
con el niumero de serie electrénica, ESN, del respectivo terminal registrado por el
operador o, de lo contrario, la llamada no puede ser cursada.

ARTICULO 7.8.7. Los operadores del servicio de telefonia publica basica
conmutada, TPBC, que han solicitado prérroga del plazo fijado en el articulo
segundo de la Resoluciéon CRT 308 de 2000, de conformidad con lo establecido en
el articulo 3° de la Resolucién CRT 378 de 2001, deberan concertar con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios un cronograma para
garantizar la implementacion, a mas tardar el 31 de marzo de 2002, del servicio de
identificacion de llamadas a sus suscriptores o usuarios, atendiendo los siguientes
criterios, sin perjuicio de los que determine dicha superintendencia.



Areas de mayor necesidad de ofrecimiento del servicio de identificacion de
llamadas, en funcion del potencial riesgo de realizacion de actividades ilicitas a
través de la utilizacion de las lineas telefonicas.

Demanda potencial del servicio de identificacion de llamadas.

Capacidad técnica y financiera de la respectiva empresa para efectuar
inversiones.

ARTICULO 7.8.8. Si alguno de los operadores del servicio de telefonia publica
basica conmutada, TPBC, que han solicitado prorroga del plazo fijado en el
articulo segundo de la Resolucion CRT 308 de 2000, demuestra ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que no le es
econémicamente viable la prestacion del servicio suplementario de identificacion
de llamadas a sus suscriptores o usuarios, de conformidad con lo establecido en el
articulo 3° de la Resolucion CRT 378 de 2001, deberéa garantizar el ofrecimiento
de la facilidad de identificacion de llamada maliciosa (MCI), cuando exista la
respectiva orden judicial.

CAPITULO IX
Disposiciones finales

ARTICULO 7.9.1. Sanciones. El incumplimiento de lo establecido en el presente
régimen se considerard una violacion al régimen de telecomunicaciones y
acarreard las sanciones establecidas en la ley.

ARTICULO 5° Régimen de transicion. Para dar cumplimiento a las obligaciones
establecidas en el titulo VII de que trata la presente resolucion, los operadores de
telecomunicaciones tendran un plazo de seis (6) meses contados a partir del
momento en que entre en vigencia la misma.

ARTICULO 6° Las exigencias contempladas en el paragrafo del articulo 7.2.1. y
en el articulo 7.3.6. de la Resolucion 087 de 1997 entraran en vigencia no antes
de seis (6) meses y una vez la CRT defina espacios de numeracién especifica
para lograr el cumplimiento de lo dispuesto en dichos articulos.

ARTICULO 7° Los operadores que al momento de la entrada en vigencia de la
presente resolucion no cuenten con las condiciones técnicas para cumplir con lo
dispuesto en el articulo 7.5.6, de la Resolucion 087 de 1997 tendran un término de
dos (2) aflos para adecuar su infraestructura de red.

ARTICULO 8° Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 7.4.7. de
la Resolucion CRT 087 de 1997, modificado por la presente resolucion, los
operadores de TPBCL y TPBCLE deberan informar a través de la factura y
durante seis (6) meses, contados a partir de la entrada en vigencia de la presente



resolucién, la posibilidad de solicitar el bloqueo sin costo alguno a los nimeros de
servicio que cobran tarifas con prima, asi como el procedimiento para efectuar la
solicitud.

ARTICULO 9° Los operadores de TMC y TPBCLD que asi lo deseen, podran
mantener las condiciones y valores existentes antes de la fecha de publicacion de
la Resolucion CRT 463 de 2001 o acogerse, en su totalidad, a las condiciones
previstas en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucion CRT 087 de 1997, modificado
por la Resolucion CRT 463 de 2001 y compilada en la presente resolucion, para
todas sus interconexiones.

ARTICULO 10. Vigencia y derogatorias. La presente resolucion rige a partir de la
fecha de su publicacién y deroga todas las normas expedidas con anterioridad a la
misma que le sean contrarias. En especial los siguientes articulos de la
Resolucién CRT 087 de 1997. 2.30; 3.16, 3.17, 3.18 del titulo IlII; el paragrafo del
articulo 5.2.3, los articulos 5.4.2, 5.4.3,5.5.4,5.6.4,5.8.3,5.12.6, 5.12.7, 5.13.3,
5.14.3,5.14.4,5.14.5y 5.14.7 y subroga los articulos 4.2.2.19y 5.3.4 de la
Resolucién CRT 087 de 1997.Publiquese y cumplase.
Dada en Bogota, D.C., a abril 12 de 2002.
La Presidente,
Angela Montoya Holguin.
El Director Ejecutivo,

Carlos Eduardo Balén y Valenzuela

NOTA: Los anexos 1 a9, se encuentran en el Diario Oficial No. 44.779 de
Abril 24 de 2002.

Publicado en el Diario Oficial No. 44.779 de Abril 24 de 2002.



