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Por la cual se ordena la apertura de una investigacion

« COLFRANCE C.P S EN C /Bebida lactea FLOR DEL CAMPO

e« PRODUCTOS LACTEOS EL RECREO / FORTI MILK -Bebhida a base de leche- y
ECO MILK -Bebida Lactea Pasteurizada-

« CEUCO DE COLOMBIA LTDA / Alimento lacteo BITTO

e« LACTEOS LA ARBOLEDA /Bebida lactea Pasteurizada PRALAT

e« ALIMENTOS DE MADRID S A.S /Bebida lactea RANCHO ALTO

e« ALIMENTOS EL JARDIN S A /Bebida lactes DELILAC

e ALIMENTOS DEL VALLE-ALIVAL S.A /Bebida lactes DELICAMPO

Esperando contribuir con esta investigacion, anexo un afiche promocional de Alqueria, en el que
equipara los dos productos, sefalando expresamente. LECHE ALQUERIA o PURO CAMPO, junto
con un comercial de esta misma campafia en cD

La revelacion anterior sefior Superintendente Delegado, busca que su invesligacion se oriente a
estudiar la publicidad realizada sobre este tipo de productos, ya que en mi concepto, no solo las
comercializadoras inducen a error en la comercializacion, sino algunas empresas productoras con su
publicidad, como ALQUERIA

OCTAVO: Que el 17 de junio de 2011, el Delegado para la Proteccion de la Competencia, mediante
memorando con radicado No. 11-44619-1-0°, solicité al Coordinador del Grupo de Trabajo para la
Proteccion de la Competencia iniciar una averiguacién preliminar para determinar si existia
evidencia que determinara la necesidad de abrir una investigacion.

NOVENO: En desarrollo de esta averiguacion, se adelantaron las siguientes actuaciones.

9.1. El dia 23 de junio de 2011, se requirié informacion a las siguientes empresas que participan en
la industria lactea® ALIMENTOS DEL VALLE S.A ALIVAL S A, DISTRILACTEOS DEL VALLE
S A . ALMACENES LA 14 S A, PRODUCTOS LACTEOS COLFRANCE CPS EN C, PRODUCTOS
LACTEOS EL RECREO SA., CEUCO DE COLOMBIA LTDA, LACTEOS LA ARBOLEDA
ALIMENTOS DEL MADRID S A S, CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO,
MAKRO SUPERMAYORISTA S A

9.2. Se trasladaron, provenientes del expediente No. 10-81730, los siguientes documentos

e Comunicacion del 26 de enero de 2011, Julio de 2010* mediante la cual los sefiores Gabriel
Hernan Cortes Parra y Alberto Leon Martinez, solicitaron iniciar investigacion por actos de
competencia desleal y/o practicas comerciales restrictivas, por la existencia de similitudes en
las presentaciones de unos productos lacteos con la leche, para lo cual aseguraron que
grandes almacenes estarian fomentando confusion al comercializar estos productos como
leche, bien sea mencionandolo directamente o con ocasion de su disposicion en gondolas

. Acta de Visita de Inspeccion adelantada el 23 de marzo de 2012 a las instalaciones
principales de CARREFOUR S.A°® ubicado en la Calle 81 # 67-50 de |a ciudad de Bogota
DC., en la cual se encontro la Formula Léactea en polvo marca LEN, producida por
PARMALAT®

e Comunicacion de fecha 13 de abril de 2012, por medio de la cual la senora Adriana
Santana, manifesté su interés en contribuir con la investigacion que se adelanta contra
varias empresas de leche que venden bebidas lacteas; para lo cual aporto un empaque del
producto denominado ALPILAC, producido por la compaiia Alpina’

? Folio 21, Cuaderno 1 del Expediente 11-44619

% Folios 23 a 50, Cuaderno 1 del Expediente 11-44619

“ Eolios 104 a 272. Cuaderno Reservado 1 del expediente 11-44619

“ Radicacion No. 10-081730-00487-0002, Cuaderno Reservado 1 del expediente 11-44619
“ No se cuenta con datos sobre ventas

’ Radicacion No 10-081730-00588-0003, Cuaderno Reservado 1 del expediente 11-44619
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9.3. Se llevaron a cabo visitas administrativas a los siguientes almacenes.

« LA 14 SA  ubicada en la Calle 19 No 28-80 en la ciudad de Bogota ne®
« YEP S A . ubicado en la Calle 68 con Av. Rojas Esquina en la ciudad de Bogota D.C*°.
« COLSUBSIDIO S A , ubicado en la Calle 140 No. 91-34 de la ciudad de Bogota D.C '

DECIMO: Que a efectos de determinar si de conformidad con el material probatorio que obra en el
expediente, existen elementos de juicio que presten merito para abrir una investigacion tendiente a
determinar la presunta infraccion a las disposiciones sobre competencia desleal y practicas
restrictivas de la competencia, esta Delegatura considera pertinente realizar las siguientes
precisiones.

10.1. Sobre los elementos minimos para la procedencia de las conductas de Competencia
Desleal.

Respecto de las conductas relevantes, la Ley 256 de 1996, la cual dicta las normas sobre
competencia desleal en Colombia, establecié que constituye competencia desleal, todo acto o
hecho que se realice en el mercado con fines concurrenciales, cuando resulte contrario a las sanas
costumbres mercantiles, al principio de la buena fe comercial, a los usos honestos en materia
industrial o comercial, o bien cuando esté encaminado a afectar o afecte la libertad de decision del
comprador o consumidor, o el funcionamiento concurrencial del mercado

Teniendo en cuenta que en la anterior definicion estan inmersos tanto intereses generales como
particulares, es necesario agregar gue para que los actos descritos se constituyan como
competencia desleal, éstos deben afectar directamente el interés general y a un sector econémico
en su totalidad o una parte sustancial del mismo

Ahora, respecto de las conductas puestas en conocimiento de esta Delegatura, la citada Ley 256 de
1996 establece una serie de requisitos para que se configuren actos de competencia desleal, a
saber.

1  Que se realicen dentro del mercado colombiano o estén llamados a tener efectos en €l
mismo.

2 Que tengan fines concurrenciales, es decir, que tengan como objetivo |a intencién de
disputar una clientela’’.

3 Que la conducta sea realizada por un competidor o un participe del mercado

De acuerdo con las consideraciones que sé presentan a continuacion, este Despacho encuentra
que al menos de manera preliminar en este caso se configuran los supuestos objetivo, subjetivo y
territorial, por lo que cabe realizar un analisis sobre presuntos actos de competencia desleal
Adicionalmente, se encuentra que las conductas que a continuacion seran descritas, tienen un
efecto sustancial en el mercado y en la totalidad de consumidores de productos lacteos, por lo cual
existe una presunta una afectacion al interés general que le corresponde a esta Delegatura
investigar

® Acta de Visita Administrativa radicada con el No 11.044619.00052-0001, Folios 220 a 240, Cuaderno 2 del expediente
gkﬁgg Visita Administrativa radicada con el No 11.044619-00068-0001, Folios 357 a 372, Cuaderno 2 del expediente
*1'31:;21& Visita Administrativa radicada con el No 11-044619-00069-0001, Folios 373 a 387, Cuaderno 2 del expediente
?"kgfsfbemmndenma de Industria y Comercio Auto No 3777 octubre 20 de 2004
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10.2 Cadena Lactea en Colombia

La cadena lactea en Colombia estd compuesta por dos eslabones principales, de acuerdo con el
estudio de lacteos desarrollado por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural'® E! primer
eslabén comprende la produccion de leche cruda bien sea bajo un sistema especializado o de
doble proposito. El segundo eslabon es el industrial, en el cual se produce una amplia gama de
productos lacteos o derivados de la leche

En Colombia los procesadores lacteos disponen de diversos tipos de leche segun las distintas
regiones, que por su variadas caracteristicas y calidades composicionales garantizan un mayor
rendimiento y pueden ser utilizados en |a fabricacién de una amplia gama de productos derivados,
segun las exigencias del mercado'’,

Sobre el eslabén de la produccion de leche, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion No. 012
de Enero 12 de 2007, para Colombia se encuentran definidas cuatro regiones lecheras, de donde
se observa que la produccion de leche cubre a la mayoria de los departamentos del pais. De lo
anterior se colige que el mercado de produccion de leche es del orden nacional. (Ver Tabla 1).

Tabla 1: Regiones Productoras de Leche en Colombia

REGION DEPARTAMENTO
REGION 1 Cundinamarca y Boyaca

REGION 2 | Antioquia, Quindio, Risaralda, Caldas y Choco
Cesar, Guajira, Atlantico, Bolivar, Sucre,
Cordoba, Magdalena, Norte de Santander,

REGION 3 Santander y Caqueta
Narniio, Cauca, Valle del Cauca, Tolima, Huila, |
REGION 4 Meta, Orinoquia y Amazonia

Fuente: Resolucion No 012 de Enero 12 de 2007 MADR.

En la region de la Costa Caribe, Santander y Caqueta (Region 3), |a leche que se produce registra
niveles de proteina superiores a los de importantes productores de talla mundial, como Nueva
Zelanda, Alemania, Suiza, Canada y EE UU En contenido de grasa, la region 3 supera los
porcentajes registrados en Norte América y esta muy cerca de los niveles de Suiza™

Respecto del eslabon industrial, segun el observatorio de Agrocadenas (2006), el 95% de la
agroindustria de productos lacteos en Colombia esta representado por micro y pequenas empresas,
mientras que solo el 5% lo constituyen medianas y grandes empresas Sobre Ia participacion en
ventas y en los activos, Agrocadenas sefiala que el porcentaje correspondiente a los
establecimientos pequefios es minUsculo, y las grandes empresas controlan cerca del 60% del
mercado nacional lacteo.

La Grafica 1. muestra un esquema del eslabon industrial de la cadena lactea en Colombia, de la
cual puede observarse que el 88% de la producciéon nacional de leche es destinada a la
pulverizacion y al procesamiento de derivados lacteos, mientras que el 12% restante es
comercializado como leche cruda en aigunos municipios del pais, o dedicado al sostenimiento de
novillos.

'? Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural La Cadena de Lacteos en Colombia. Una mirada global de su estructura y
dinamica 1991-2005 Documento de Trabajo No 74 Bogota Marzo de 2005

" PROEXPORT, Sector lacteo en Colombia Enero de 2011 Pagina 7

“ ibidem, 9.
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snsumidor a creer de manera
)he, por lo que se esta creando
Ny comercializan leche.

juyen a generar confusion en el
' ge dispone para la venta los
Acteo, Preparacion Alimenticia,
damente con el producto leche
por esta Superintendencia y

1996

actos de engario de |a siguiente

|

do por el punto 3 del numeral 3 del
de 1994, se considera desleal toda
go a error sobre la actividad, las

s o aseveraciones incorrectas o
ca que, por las circunstancias en
inas a las que se dirige o alcanza
miento ajenos, asi como sobre la
d en el empleo o la cantidad de los

veracion que sea susceptible de
licas de los productos Tal como
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lisefios e imagenes alusivas a
8 similares asi como la forma

umidor que esta comprando
fa naturaleza y caracteristicas

stos productos dentro de las
‘contribuye a inducir a error al

I:-;da la Ley 256 de 1996.

tos de violacién de normas de

pal la efectiva realizacion en €l
mediante la infraccion de una

ara que exista sancion por la

56 de 1996,

|

ldica invocada como infringida, el
‘a sus competidores; y

zacion de la ventaja compelitiva
faccion a la norma juridica que se

|

' gabal cumplimiento a normas
12 del 25 de abril de 2011, *por
Consumidor) del Titulo II (Area
ieia de Industria y Comercio”, y
o0 sobre los requisitos que debe

fores y las grandes superficies
" a otros comercializadores y
pidor final diferencie de manera
sonsumidor desconozca que se
sontenido nutricional.

]

itré que el porcentaje las ventas
fezcla Lactea, Alimento Lacteo
she se han incrementado en €l
gtores y comercializadores han
ja de la violacion de la Circular

sible concluir que las empresas
fa descrita en el articulo 18 de la
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3 ventaja competitiva adquirida
uridica. La ventaja ha de ser

ue la conducta estudiada es
} 1992, la Ley 256 de 1996 y
‘esta Delegatura encuentra
on, para determinar si los
etencia desleal y practicas

juridicas y naturales:

L VALLE SA, PRODUCTOS
RECREO S A, CEUCO DE
2L JARDIN S.A., PARMALAT
ALMACENES LA 14 S.A.
s conductas descritas en los

0OS LA ARBOLEDA, por

os 10, 11y 18 de la ley 256

iguientes empresas incurrieron
y 18 de la ley 256 de 1996

|

|
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tigacion

| sefior SERGIO GUILLERMO
. calidad de propietario del
los actos de competencia

do de la presente resolucion a
la misma para que dentro de

@ acto, soliciten o aporten las

i

gabo de los cinco (5) dias del
mitira a la direccion, al numero
juedan obtenerse del registro
anformidad con lo dispuesto en
Jecreto 019 de 2012
K
perintendencia de Industria vy
jacion, de conformidad con lo
articulo 156 del Decreto 019

“de los cinco (5) dias habiles
) del articulo 17 de la Ley 1340
realizar la publicacion del

b, ALIMENTOS DEL VALLE S A
LACTEOS COLFRANCE CPS EN
OMBIA LTDA., ALIMENTOS DEL
T COLOMBIA LTDA, NESTLE
ORREA, propietario de LACTEOS
PSA,
yedida por la Superintendencia de
as ALIMENTOS DEL VALLE S A
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,TEOS COLFRANCE CPS EN
IBIA LTDA., ALIMENTOS DEL
COLOMBIA LTDA., NESTLE
propietario de LACTEOS LA
A . por presuntas infracciones al
de 1996). Segun la decision de
alizando actos de engafio en el

1340 de 2009 modificado por el
dores o, en general, aquél que
dentro de los quince (15) dias
acion en la pagina web de la
lo las consideraciones y pruebas
41-44619, el cual reposa en la

SULTURA Y DESARROLLO
relacion con el asunto de la
notificacion de la presente

curso alguno, en los términos

N JUN 2012

gia (E)
Cesr Castocds Acost

ASTANEDA ACOSTA
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