REPUBLICA DE COLC W&

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMEROD 3 18 - === DE 2019

(271 MAR 2019 )

Por medio de la cual se prorroga una medida preventiva de produccidn,
distribucién y comercializacién de un producto

Radicacion No. 17- 316232.
LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En gjercicio de las facultades previstas en el Decreto 4886 de 2011, la Ley 1480 de 2011, la Ley
1437 de 2011 y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que el numeral 8 del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011 - Estatuto del Consumidor,
otorgd a la Superintendencia de Industria y Comercio, la facultad de emitir ordenes para suspender,
de forma inmediata y de manera preventiva, la comercializacién o produccion de productos, cuando
se tengan indicios graves de que el mismo atenta contra |a seguridad de los consumidores, asi:

“ARTICULO 59: FACULTADES ADMINISTRATIVAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO: Ademas de la prevista en el capitulo anterior, la
Superintendencia de Industria y Comercio tendra las siguientes facultades admirativas en
materia de proteccidn al consumidor, las cuales gjercera siempre v cuando no hayan sido
asignadas de manera expresa a ofra autoridad

(...) 8. Emitir las drdenes necesarias para que se suspenda la forma inmediala vy de manera
preventiva la produccion, o la comercializacion de productos hasta por un térming de
sesenta (60) dias, prorrogables hasta por un termino igual, mientras se surte la
investigacion correspondiente, cuando se tenga indicios graves de gue ef producto atenta
contra la vida o la seguridad de los consumidores, o de que no cumple el reglamento
tecnico”.

SEGUNDO: Que en uso de facultades legales mencionadas, esta Superintendencia expidic la
Resolucidan No. 92719 del 21 de diciembre de 2018, mediante la cual ordeno, entre otras cosas, lo
siguiente:

“ARTICULO PRIMERO: ORDENAR de manera preventiva, mientras sc surte la
investigacion correspondients,

QUE SE SUSPENDA INMEDIATAMENTE LA PRODUCCION, DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION, ASi COMO TODA PUESTA A DISPOSICION A LOS
CONSUMIDORES BAJO CUALQUIER MODALIDAD (PRESENCIAL, O A TRAVES DE
CUALQUIER OTRO TIPO DE VENTA NO TRADICIONAL O A DISTANCIA) DEL
PRODUCTO DENOMINADO DR. LOOK PALITO LASER EN SU PRESENTACION
INDIVIDUAL, ASi COMO DE LOS DISPLAYS O CAJAS POR 48 UNIDADES DE
PRODUCTO DR. LOOK PALITO LASER.

La medida rige por el término de sesenta (60) dias habiles. contados a partiv de la
publicacidn de la presente resolucion en ef Diaric Oficial. mandato de caracter general gue
debera cumplirse por todo aguel que de alguna manera inlervenga en & mercado
colombiano en calidad de importador, fabricante, distribuidor o comerciante.”

TERCEROQ: Que el terminc de sesenta (60) dias habiles fijado en la resoclucion antes citada vy
durante el cual debe mantenerse la orden preventiva, vence el proximo 28 de marzo de 2019,
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comogquiera que la insercion de la Resolucion No. 92719 del 21 de diciembre de 2018, en el diario
oficial, se surtio el 31 de diciembre de 2018.

CUARTO: Que con el fin de recaudar material probatorioc necesario para adoptar una medida
definitiva que atienda los principios de proporcionalidad’ y razonabilidad, entre los que se
encuentran, pruebas técnicas realizadas por terceros, esta Direccion encuentra procedente |
prorrogar el término de sesenta (60) dias habiles, fijado en la Resolucion No. 92719 del 21 de |
diciembre de 2018, para garantizar que el producto "DR. LOOK PALITO LASER" no cause dafic o |
perjuicio a los consumidores. -

QUINTO: Que asi las cosas, considerando que la investigacion administrativa se encuentra en

curso y atendiendo lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011 — Estatuto

del Consumidor, este Despacho procedera a prorrogar la orden preventiva de suspension de

| produccion, distribucion y comercializacién del producto denominado "DR. LOOK PALITO LASER”,
por sesenta (60) dias habiles, contados a partir del 29 de marzo de dos mil diecinueve (2019).

En mernito de lo expuesto, esta Direccién,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: PRORROGAR por un término de sesenta (60) dias habiles, contados a
partir del 29 de marzo dos mil diecinueve de 2019, la orden preventiva impartida en el ARTICULO
PRIMERO de la Resolucion No. 92719 del 21 de diciembre de 2018, que dispuso:

“ARTICULO PRIMERO: ORDENAR de manera preventiva, mieniras se surte la
investigacion correspondiante,

QUE SE SUSPENDA INMEDIATAMENTE LA PRODUCCION, DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION, ASi COMO TODA PUESTA A DISPOSICION A LOS
CONSUMIDORES BAJO CUALQUIER MODALIDAD (PRESENCIAL, O A TRAVES DE
CUALQUIER OTRO TIPO DE VENTA NO TRADICIONAL O A DISTANCIA) DEL
PRODUCTO DENOMINADO DR. LOOK PALITO LASER EN SU PRESENTACION
INDIVIDUAL, ASI COMO DE LOS DISPLAYS O CAJAS POR 48 UNIDADES DE
PRODUCTO DR. LOOK PALITO LASER.”

| ARTICULO SEGUNDO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucion a CONFITECA
COLOMBIA S.A., identificada con Nit: 800195190 — 1, entregandole copia y advirtiendole que
contra la misma no proceden recursos.

| ARTICULO TERCERQ: ORDENAR la publicacién del presente acto administrativo en el Diario ;
. Oficial, en la pagina web de esta Entidad, asi como en las Casas del Consumidor ubicadas en las
ciudades de: Armenia, Barranquilla, Bogota D.C., Bucaramanga, Cartagena. Ibagué, Monteria,
Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Riohacha, San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Sincelejo,
Tunja, Valledupar, Villavicencio. Enviense las comunicaciones de rigor a los encargados de
cada oficina.

PARAGRAFO: La publicacién_que se realice en las oficinas de la_Superintendencia_de
Industria y Comercio, debera surtirse con copia de |a integralidad del acto administrativo que sera
facilitada por esta Direccion, de igual manera se fijara en un lugar visible al piblico de cada oficina
por el término de quince (15) dias habiles, indicando la fecha en gue se realizd la fijacion y dejar
constancia de su desfijacion.

" Teniendo en cusnta lo expuesto sobre el particular por el Consejo de Estado, en Sentencia del 18 de agosto de 2005: *. . Ja
proparcionalidacd no esta determinada porla argumentacion o retdrnica que alrededor de eifa se haga o no an los aclos sancionatonos,
sinn por la relacian de la magoitud de la sancidn con 1as caracterdsticas y circunsfancias de los hechos que fe sinvan de fundamento.
atendienda a los parametros sefalados en of arficalo 36 del CCA, esfo es, que sea adecuada a los fines de la noma que la autonza
¥ proporcional a los hechos”




HOJA N 2

RESOLUCION NUMEF{’DB 3 I B_ — DE 2018

Por medio de la cual se prarroga una medida preventiva de produccion, distribucion y
comercializacion de un producto

ARTICULO CUARTO: ORDENAR a la Oficina de Servicios al Consumidor y de Apoyo Empresarial
(OSCAE) de la Superintendencia de Industria y Comercio, que proceda a divulgar el presente acto
administrativo a través de diferentes medios masivos de comunicacion. Enviese la comunicacion
correspondiente entregandole copia de la misma.

| ARTIiCULO QUINTO: COMUNICAR la presente decision a la Asociacion Nacional de Empresarios
de Colombia (ANDI). Enviese la comunicacion correspondiente entregandeole copia de la
misma.

ARTICULO SEXTO: COMUNICAR la presente decisién a la Federacion Nacional de Comerciantes
(FENALCO). Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO SEPTIMO: COMUNICAR el contenido de la presente decision a la Confederacion
Colombiana de Consumidores. Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia
de la misma.

ARTICULO OCTAVO: COMUNICAR del mismo modo, el contenido de la presente decision al
Instituto Nacicnal de Salud (INS). Enviese la comunicacion correspondiente entregandole
copia de la misma.

ARTICULO NOVENO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucion al Ministerio de Salud
y Proteccion Social (MINSALUD) en calidad de miembro de la Red Nacional de Consumo Seguro.
Enviese la comunicacién correspondiente entregandole copia de la misma,

ARTICULO DECIMO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucion al Instituto Nacional De
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos {(INVIMA) en calidad de miembro de la Red Nacional de
Consumo Seguro. Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucion a la
Secretaria Distrital de Gobierno de Bogota encargada de la linea de emergencia NUSE 123 en |
calidad de miembro de la Red Nacional de Consumo Seguro. Enviese la comunicacion
correspoendiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucién a la |
Sociedad Colombiana de Pediatria. Enviese la comunicacion correspondiente entregandole |
copia de la misma.

ARTICULO DECIMO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucion al Instituto |
de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Enviese la comunicacion correspondiente
entregandole copia de la misma.

ARTICULO DECIMO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucion a la Policia
Nacional. Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO DECIMO QUINTO: VIGENCIA. El presente acto administrativo rige a partir de la fecha
de su publicacidn en el Diario Oficial.

En meérito de lo expuesto, esta Direccion,

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y cOMPLASE 12 1 MAR 2019
Dada en Bogota D. C.

La Directora de Investigaciones de Proteccion al Consumidaor,

OLA ANDREA PEREZ BANGUERA
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COMUNICACIONES:

Sociedad:
Identificacion:

Representante Legal:

Identificacion:
Direccion:

Ciudad:

Correo electronico:

Apoderada especial:

ldentificacion:
Tarjeta profesional:
Direccion:

Ciudad:

Correo electronico:

Entidad:
ldentificacion:
Direccion:
Ciudad:

Entidad:
Identificacion:
Direccidn:

Ciudad:

Correo electronico:

Entidad:
ldentificacion:
Direccion:
Ciudad:

Entidad:
ldentificacion:
Direccion:

Caorreo electranico;
Ciudad:

Entidad:
ldentificacion:
Director:
Direccion:
Ciudad:

Entidad:
Direccion:
ldentificacion:
Ciudad:

Organizacidn:
Identificacion:
Direccion:
Ciudad;
Entidad:

Direccidn;
Ciudad;

Entidad:

CONFITECA COLOMEIA S.A
Nit: 800195190 - 1.

Carlos Alfonso Gareia Castro,
C.E. 285383.

Calle 108 No. 15 —41. Piso 4,
BOGOTAD.C.
acaldercn@confitecol.com
Maria Fernanda Castellanos Steffens
C.C. No. 52.055.348

Mo. 91.184 del C.S.J.

Calle 70A # 4-41

BOGOTA D.C.
notificaciones@be. com.co

Ministerio de Salud. Direccion de Promocion y Prevencion.
NIT.900.474.727-4

Carrera 13 No. 32-78.

EBogota D.C.

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA)
NIT.830.000.167-2

Carrera 10 No. 64 - 28

Bogota D.C.

Invimadg@invima. gov.co

Instituto Nacional de Salud. {INS).
NIT. 899999403-4

Avenida Calle 26 #51-20,

Bogota D.C.

Secretaria Distrital de Gobierno de Bogota de Gobierno.
NIT. 900127054-9

Edificio Liévano - Calle 11 No. 8-17.

notifica judicial{@gobiernobogota.gov.co

Bogota D.C.

Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses.
NIT. 800,150.861-1

Carlos Eduardo Valdes.

Calle 7 A No. 12 A -51.

Bogota D.C,

Policia Nacional de Colombia. Ministerio de Defensa. Republica de Colombia.
Carrera 59 No. 26-21. CAN.

MNIT. 800.141.397

Bogota D.C.

Sociedad Colombiana de Pediatria.

MIT. 830.001.883-2

Calle 83 Nao. 16 A- 44. Oficina 701. Edificio Cima
BogotaD.C

Superintendencia De Industria y Comercio. Oficina De Servicios Al Consumidor |
y de Apoyo Empresarial — Oscae '
Carrera 13 Mo. 27 - 00 Piso 7
Bogota D.C.

Asociacion Nacional de Empresarios De Colombia (ANDI).
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ldentificacion: MNIT. 890900762-5

Direccion: Calle 73 No. 8- 13 Torre A, PISO 7

Ciudad: Bogota D.C.

Carreo electronico: servicicalafiliado@andi.com.co

Entidad: Federacidon Nacional De Comerciantes (FENALCO)
|dentificacion: MNIT. 860013488-7

Direccion: Carrera 4 No. 19 - 85, Piso 7

Ciudad: Bogota D.C.

Email; fenalco@fenalco.com.co

Confederacion; Confederacion Colombiana de Consumidores
|dentificacidn: NIT.8600695922.

Direccion: Transversal 6 No. 27 — 10 Piso S

Ciudad: Bogota D.C

Entidad: Casas del Consumidor ubicadas en las ciudades de: Armenia, Barranquilla, Cartagena,

Ibague, Monteria, Pasto, Pereira, Popayan, Richacha, San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Sincelejo,
Tunja, Valledupar, Villavicencio




