REFUEBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO 28068-"-= DE 2020
( BOENEWW

Por la cual se levanta la medida preventiva ordenada mediante resolucién nimero 58497 del 30 de
octubre 2019, y se adoptan medidas definitivas para evitar que se cause dafo o perjuicio a los
consumidores.

Radicacion: 19 — 11116
LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En gjercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas en la Ley 1480 de 2011, la Ley
1437 de 2011, el Decreto 4886 de 2011, el Capitulo 52 del Decreto 1074 de 2015 v,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante Resolucion No. 58497 del 30 de octubre de 2019, esta Direccion, con
fundamento en las facultades atribuidas en el numeral 8 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011 -
Estatuto del Consumidor —, y para salvaguardar los derechos a la vida, salud e integridad fisica de
los consumidores colombianos, resclvio, entre otras cosas:

“ARTICULO PRIMERO: ORDENAR, de manera preventiva y mieniras se surte la
investigacion  correspondiente: QUE SE SUSPENDA INMEDIATAMENTE LA
PRODUCCION, DISTRIBUCION, COMERCIALIZACION Y OFRECIMIENTO, ASI COMO,
TODA PUESTA A DISPOSICION DE LOS CONSUMIDORES, DEL PRODUCTO “GLOBOS
COMESTIBLES” INFLADOS CON HELIO, ASI COMO DE PRODUCTOS SIMILARES O
EQUIVALENTES, EN LOS QUE SE UTILICE GAS HELIO PARA LA ELABORACION DEL
ALIMENTO, SIEMPRE QUE SU CONSUMO IMPLIQUE TAMBIEN LA INHALACION DEL
HELIO”

La medida regira por el término de sesenta (60) dias habiles contabilizado a partir de fa
publicacion de la presente resolucion en el Diario Oficial, mandato de caracter general que
deberd cumplirse por todo aquel que intervenga en el mercado, famese productor,
proveedor, importador, distribuidor o comerciante.

ARTICULO SEGUNDO: ADVERTIR que el incumplimiento de fa orden impartida, dara lugar
a la imposicion de muftas sucesivas de hasta mil (1.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes, de conformidad con lo dispuesto en ef numeral 6 del articulo 61 de fa
Ley 1480 de 2011, sin perjuicio de las demas sanciones a fas que haya lugar.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR a Gina Paola Melo Cabrales, identificada con cédula de
ciudadania No. 1.020.725.851 y a Tatiana Melo Cabrales, identificada con cédula de
ciudadania No. 1.020.743.753, propietarias de los establecimientos de comercio THAI'S
CREAM ubicados en la carrera 6 No. 1198 — 32 y en la calle 185 No. 45-03 Centro
Comercial Santafé (Isla 2° piso), respectivamente, que ademas de fo dispuesto en el articulo
primero de la presente resolucion RETIREN el producto "Globos Comestibles” de sus carias
de precios, avisos publicados en sus establecimientos, publicidad difundida por cualguier
medio (audiovisual, escrto, virtual etc.), u ofra forma de comunicacion dirigida a los
consumidores.
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PARAGRAFO: El cumplimiento de esta orden debera acreditarse ante la Direccién de
Investigaciones de Proteccion al Consumidor de la Superitendencia de Industria vy
Comercio, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la insercion del presente acto
administrativo en ef Diario Oficial, so pena de fa imposicion de las multas previstas en ef
numeral 6 del articulo 61 de fa Ley 1480 de 2011,

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR a Gina Paola Melo Cabrales, identificada con cédula
de ciudadania No. 1.020.725.851 y a Tatiana Melo Cabrales, identificada con cedifa de
ciudadania No. 1.020.743.753, propietarias de fos establecimientos de comercio THAI'S
CREAM ubicados en la carrera 6 No. 1198 - 32 y en la calle 185 No. 45-03 Centro
Comercial Santafé (Isla 2° piso), respectivamente, informandole que contra fa misma no
proceden recursos. Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia de la
misma.

ARTICULO QUINTO: CONMINAR a la poblacion a NO inhalar gas helio, y ABSTENERSE
de adquirr ef producto "GLOBOS COMESTIBLES” inflados con Helio, u otros productos
similares o equivalentes, que utificen gas helio para la elaboracion de alimentos, siempre
gue el consumao del alimento implique también la inhalacion del helio. {...)7

SEGUNDO: Que Gina Paocla Melo Cabrales y Tatiana Melo Cabrales, propietarias de los
establecimientos de comercio THAI'S CREAM, mediante escrito radicado con el No. 19-011116-
00126-0000 del 5 de noviembre de 2019, informaron a este Despacho sobre el cumplimiento de las
ordenes impartidas en la resolucion No. 58497 de 2019, concretamente, sobre lo ordenado en el
articulo tercero del mencionado acto administrativo, sefalando: "Nos permitimos informaries que ef
punto del Centro comercial Santafe Calle 185 #45-03 estuvo abierto af publico hasta ef 20 de febrero
de 2019 (..) Quisieramos aclarar que tal como fue reportado en las visitas respectivas, los
‘GLOBOS COMESTIBLES” se RETIRARON de los dos puntos de ventfa desde el 26 de Diciembre
de 2018, fecha del incidente. Reiteramos que este producto NO se encuentra dentro del ment,
avisos publicados, pubficidad difundida por cualguier medio (audiovisual, escrito, visual, elc) u ofra
forma de comunicacion dingida a los consumidores.”.

Como soporte de lo anterior, refirieron la informacion publicada en el sitio web www thais-
cream.com, y adjuntaron copia del menl que se ofrece en el establecimiento de comercio THAI'S
CREAM, que contiene entre otras cosas, los productos actualmente comercializados, en los
siguientes términos:

Imagen No. 1. Meni. Folio 476
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TERCERO: Que el Director de Alimentos y Bebidas del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos — INVIMA, mediante escrito radicado con el No. 18-11116-128-0 del 7 de
noviembre de 2019, remitido en atencion a la expedicion de la resolucion No. 58487 del 30 de
octubre de 2019, informé haber recibido a través de la Oficina de Atencién al Ciudadano, la
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denuncia' interpuesta por la sefiora Maria Teresa Rueda, descrita en el referido escrito de la
siguiente forma:

“(...) en el establecimiento de comercio denominado Heladeria Thai's Cream, ubicado en la
Carrera 8 No. 119-32 de la ciudad de Bogota D.C., adquitic un producto afimenticio que
presumiblemente contenia Helio y que como consecuencia de su consumo, dos menores de
edad gue la acompafiaban (su hifa v su sobrino) presentaron desmayos, y unc de elfos
presenté sangrado en su nariz.™

Como consecuencia de lo anterior, y segin lo informado en la referida comunicacion, el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA, adelanto las siguientes actuaciones:

i) “(...) revisar la publicidad que el establecimiento objefo de la denuncia promovia a
fravés de su pagina web (https://www.facebook.com/thaiscreamrollingicecream), donde
evidencit publicidad relacionada con los globos comestibles, la cual dentro de la pauta
publicitaria incluia fa proclama: “;ya probaron nuestros globos comestibles? Son globos
de caramelo con un barquilfo para que juegues a cambiar tu voz con el helio”

iy “(...) trasladar fa denuncia referida a la Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C.,
mediante oficio 4150-0033-19 y radicado de salida No. 20192000395, donde se solicito
adelantar de manera conjunta con el Invima visita de inspeccion, vigitancia y control
sanitario al establecimiento objeto de la denuncia a fin de verfficar los hechos
denunciados y establecer las medidas a que hubiese lugar.”

CUARTOQ: Que con la misma comunicacion?, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos — INVIMA, adjunté: (i) “Copia Denuncia referida con radicado No. 20181268622 def 27 de
diciembre de 2018" (i) “Copia Oficio remitido a la Referente de Alimentos Sanos y Seguros de la
Secretaria Distrital de Salud”.

QUINTO: Que en el curso de la presente investigacién se recopilaron, incorporaron y valoraron
probatoriamente los siguientes documentos:

TABLA No. 1. EVIDENCIA DOCUMENTAL

No. Descripcidn Folios

Incidente reportado por la consumidora, radicado bajo el 1
No. 19-11116-00000-0000 del 18 de enero de 2019.

Credencial visita de inspeccion dirigida al propietario
2 establecimiento de comercio THAI'S CREAM, radicada bajo 2
el No. 18-11118-1-0 del 18 de enero de 2019,

Acta de vwvisita de inspeccidn adelantada en el
3 establecimiento de comercio THAI'S CREAM, radicada bajo 3a7
el No. 18-11116-00002-0000 del 21 de enero de 2019,
Credencial visita de inspeccion dirigida al propietario
establecimiento de comercio THAI'S CREAM CENTRO 8

" COMERCIAL SANTA FE, radicada bajo el No. 19-11116-3-
0 del 21 de enero de 2019.
Complemento de informacién remitido por Gina Paola Melo
5 Cabrales propietaria establecimiento de comercio THAI'S 9329

CREAM, radicado bajo el No. 19-111186-00004-0000 del 21
de enero de 2019.

' Folio 491
* Falia 489
* |dentificada con radicado No. 19-11116-128-0
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TABLA No. 1. EVIDENCIA DOCUMENTAL

No. Descripcién Folios

Informe de visita de inspeccidn adelantada en los sitios web
http://play. wradio.com. cofaudio/3852909 ¥
http://play.wradic.com.cofaudio/3852923, radicada bajo el
MNo. 19-11116-00005-0000 del 22 de enero de 2019,

Acta de wvisita de inspeccion adelantada en el
7 establecimiento de comercio THAI'S CREAM CEMNTRO 39 2 41
COMERCIAL SANTA FE, radicada bajo el No. 19-11116-
000086-0000 del 22 de enero de 2019,

Complemento de informacion remitido por Tatiana Melo
Cabrales propietaria establecimiento de comercio THAI'S
CREAM CENTRO COMERCIAL SANTA FE, radicado bajo
el No. 19-11116-00007-0000 del 23 de enero de 2019.
Oficios remitidos por esta Entidad, requiriendo a AIR
9 LIQUIDE COLOMBIA SAS., bajo el radicado Mo. 18-11116 99 a 101
consecutivos 8 v 2 del 28 de enero de 20189,

Oficios remitidos por esta Entidad, requiriende a FONOS
GASES INDUSTRIALES Y MEDICINALES SAS., bajo el
radicado No. 19-11116 consecutivos 10 y 11 del 28 de 102 a 104
enero de 2019.

Oficio remitido por esta Entidad, requiriendo a GASES
11 INDUSTRIALES DE COLOMBIA SA., bajo el radicado MNo. 105 a 107
19-11116 consecutivos 12 y 13 del 28 de enero de 2019,
Oficio remitido por esta Entidad, requiriende a LINDE
12 COLOMBIA SA., bajo el radicado No. 18-11116 108 a 110
consecutives 14 y 15 del 28 de enero de 20189,

Oficio remitido por esta Entidad, requiriendo a OXIGENQOS
13 DE COLOMBIA LTDA., bajo el radicado No. 19-11116 1112113
consecutivos 16 y 17 del 28 de enero de 2019.

Oficio remitido por esta Entidad, requiriendo a OXIVIVA
14 GASES DEL AIRE LTDA., bajo el radicado No. 19-11116 114 a 116
consecutivos 18 y 19 del 28 de enero de 2019

Oficio remitido por esta Entidad, requiriendo a QXY
15 EXPRESS SAS., bajp el radicado No. 18-11116 117 a 119
consecutivos 20 v 21 del 28 de enero de 2018,

Oficio  remitido por esta Entidad, requiriendo a
INVERSIONES LEAL Y OXIGENOS SAS., bajo el radicado

30 a 31

42298

10

16 INo. 19-11116 consecutivos 22 y 23 del 28 de enero de| 1203122
2019
Credencial visita de inspeccion dirigida a Maria Teresa

17 Rueda Rodriguez, radicada bajo el No. 19-11116-24-0 del 123

29 de enero de 2018.

Acta de visita de inspeccion adelantada en el sitio web
18 https://fthais-cream.com/, radicada bajo el No. 189-11116- 128 a 129
00026-0000 del 1 de febrero de 20189.

Complemento de informacidn remitido por FONOS GASES
19 INDUSTRIALES ¥ MEDICINALES SAS., bajo el radicado 130
No. 19-11116-00027-000 del 2 de febrero de 2019,

Complemento de informacion remitido por FONOS GASES
20 INDUSTRIALES ¥ MEDICINALES SAS., bajo el radicado 131 a 132
No. 18-11116-00028-0000 del 5 de febrero de 2019,
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TABLA No. 1. EVIDENCIA DOCUMENTAL

No,

Descripcion

Folios

21

Complemento de informacién remitido por INVERSIONES
LEAL ¥ OXIGENOS SAS., bajo el radicado No. 19-111186-
00029-0000 del 5 de febrero de 2019,

133

22

Complemento de informacion remitido por GASES
INDUSTRIALES DE COLOMBIA SA., bajo el radicado No.
19-11116-00030-0000 del 7 de febrero de 2019

134 a 135

23

Complemento de informacién remitide por GASES
INDUSTRIALES DE COLOMBIA SA., bajo el radicado Mo.
189-11116-00031-0000 del 8 de febrerc de 2018,

136 a 216

24

Complemento de informacidon remitide por OXIVIVA
GASES DEL AIRE LTDA., bajo el radicado No. 19-111186-
D0032-0000 del 8 de febrero de 2019.

217 a 248

25

Complemento de informacion remitido por AIR LIQUIDE
COLOMBIA SAS . bajo el radicado No. 19-11116-00033-
0000 del 8 de febrero de 2018.

249 a 261

26

Complementa de informacion remitido por OXY EXPRESS
SAS., bajo el radicado No. 19-11116-00034-0000 del 8 de
febrero de 20189.

262 a 263

27

Complemento de informacion remitido por OXIGENOS DE
COLOMBIA LTDA., bajo el radicado No. 19-11116-00035-
0000 del 11 de febrero de 2019.

264 a 317

28

Complemente de informacién remitidc por LINDE
COLOMBIA SA., bajo el radicado Mo. 19-11116-00036-
0000 del 12 de febrero de 2019,

318 a 336

29

Comunicacion enviada a Tatiana Melo
Cabrales propietaria establecimiento de comercio THAI'S
CREAM CENTRO COMERCIAL SANTA FE, de la
resolucion 58497 de 2018,

361

30

Comunicacion enviada a Gina Paocla Melo Cabrales
propietaria establecimiento de comercio THAI'S CREAM,
de la resolucion 58487 de 20189,

394

M

Soporte acuse correc electronico cerlificade  a Tatiana
Melo Cabrales propietaria establecimiento de comercio
THAI'S CREAM CENTRO COMERCIAL SANTA FE, de la
resolucion 58497 de 2019.

444 g 445

32

Soporte acuse correo electronico certificado a Gina Paola
Melo Cabrales propietaria establecimiento de comercio
THAI'S CREAM, de la resolucion 58487 de 2019.

4723473

33

Oficio remitido por esta Entidad, comunicando a
CORPORACION COLOMBIANA DE PADRES ¥ MADRES,
la resclucién 58497 de 2019, bao el radicado Mo, 19-
11116-000125-0 del 5 de noviembre de 2019.

474

34

Complemento de informacién remitido por Gina Paola Melo
Cabrales y Tatiana Melo Cabrales propietarias
establecimiento de comercio THAI'S CREAM, bajo el
radicado No. 19-11118-00126-0000 del 5 de noviembre de
2019.

475 a 476

35

Complemento de informacion remitido por el Director de
Alimentos y Bebidas del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos-INVIMA, bajo el radicado No.
19-11116-00128-0000 del 7 de noviembre de 2018,

489 a 491
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TABLA No. 2. TESTIMONIALES

No. Descripcion Folios
Acta de visita de inspeccion recaudar testimonio de Maria Teresa Rueda 124 2
1 |Rodriguez, radicada bajo el No. 19-11116-00026-0000 del 1 de febrero de 127

2018,

SEXTO: MARCO JURIDICO

Sobre el caracter constitucional de los derechos a la vida y la salud de las personas, los articulos 11
y 49 de la Constitucion Politica de Colombia, establecen la obligacion, en cabeza del Estado, de
garantizar la vida y la proteccion de la salud a los consumidores colombianos, en los siguientes
términos:

"ARTICULCO 11. El derecho a la vida es inviolable Mo habra pena de muerte.
(...)

ARTICULO 49, La atencidn de la salud vy el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios
de promocian, proteccion y recuperacion de la salud

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a
fos hahitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios
de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las
competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los particulares y determinar los
aportes a su cargo en los términos v condiciones sefialados en la ley.

Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de alencion y
con participacion de fa comunidad.

La ley sefialara los términos en los cuales la atencion basica para todos fos habitantes sera
gratuita v obligatoria.

Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y de su
comunidad. " (Enfasis fuera de texto — en adelante EFT).

Por otra parte, respecto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, el articulo 44 de la
Constitucion Politica, dispone:

“ARTICULQ 44. Son derechos fundamentales de fos nifios: la vida, la integridad fisica, la
salud v la sequridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la culftura, la recreacion
y fa libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra foda forma de abandono,
violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual explotacion faboral o economica y
trabajos resgosos. Gozaran también de los demas derechos consagrados en la
Constitucion, en las leyes y en las tratados internacionales ralificados por Colombia.

La familia, fa sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo armdnico e integral v el ejercicio plenc de sus derechos.
Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplirmiento y fa sancion de
los infractores.

Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.” (EFT)
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“Articulo 6. Calidad, idoneidad y seguridad de los productos. Todo productor debe
asegurar la idoneidad y sequridad de los bienes y servicios que ofrezcan o pongan en
el mercado, asi como la calidad ofrecida. En ningun caso este podra ser inferiores o
contravenir lo previsto en reglamentos técnicos v medidas sanitarias o fitosanitarias” (EFT)

Asi también, en materia de garantia, el Estatuto del Consumidor dispone:

“Articulo 7. “Garantia legal. Es la obligacion, en términos de esta ley, a cargo de todo
productor y/o proveedor de responder por la calidad, idoneidad, seguridad y buen estado y
funcionamiento de fos productos”.

En este orden de ideas, es evidente que las normas de proteccion al consumidor buscan, entre ofras
cosas, proteger, promover y garantizar la efectiva defensa de los derechos que tienen las personas a
recibir bienes gue no pongan en riesgo su seguridad e indemnidad. En otras palabras, a que los
productos que utilizan en la satisfaccién de sus necesidades no les causen dafio en condiciones
normales y/o previsibles de uso, asi como, a recibir proteccién - ex ante -, contra las consecuencias
nocivas para la salud, la vida o la integridad, que puedan derivar del uso de los mismos.

Ahora bien, enlistados los derechos de los consumidores que, ademas, cuentan con proteccion
especial consagrada en la Constitucion Politica, la ley 1480 de 2011, otorgd facultades
administrativas a la Superintendencia de Industria y Comercio, y la doté de herramientas necesarias
para garantizar la efectiva proteccion de los derechos reconocidos, tal y como quedo plasmado en el

articulo 59, disposicién que preve;

“Articulo 59. Facultades administrativas de la Superintendencia de Industria y
Comercio. Ademas de la prevista en el capitulo anterior, fa Superintendencia de Industria y
Comercio fendra las siguientes facuftades administrativas, en materta de proteccion al
consumidor, las cuales gjercera siempre y cuando no hayan sido asignadas de manera
expresa a olra autoridad:

(...)

5. Con excepcion de las compelencias atribuidas a ofras autoridades, establecer la
informacion que deba indicarse en determinados productos, la forma de suministrar, asi
como las condiciones gue este debe reunir, cuando se encuentre en riesgo fa salud, la
vida humana, animal o vegetal y la seguridad_ o cuando se trate de prevenir practicas
que puedan inducir a error a los consuniidores,

(.

& Emitir las ordenes necesarias para que se suspenda en forma inmediata y de manera
preventiva la produccidn, o la comercializacion de productos hasta por un término de
sesenta (60) dias, prorrogables, hasta por un término igual, mieniras se surten la
investigacion correspondiente, cuando_se tengan indicios graves de que el producto
atenta contra la vida o la seguridad de los consumidores, o de que no cumple el
reglamento tecnico.

9. Ordenar las medidas necesarias para evitar que se cause dafo o perjuicio a los
consumidores por la violacién de normas sobre proteccion al consumidor. (...}

18. Fijar requisitos minimos de calidad e idoneidad para determinados bienes y servicios,
mientras se expiden los reglamentos técnicos correspondientes cuando encuentre gque un
producto puede poner en peligro 1a vida, la salud o la sequridad de los consumidores.
(...)" (EFT)

En desarrollo de las facultades administrativas antes citadas, esta Superintendencia, dentro de un
actuar vigilante del mercado procura recaudar los elementos de juicio necesarios para identificar e
individualizar aquellos productos que, por sus especificas condiciones, presentan riesgos latentes e
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Ahora bien, sobre los derechos colectivos y, concretamente, en el marco de las relaciones de
consumo, el articulo 78 de la Constitucién Politica de Colombia, anota:

“ARTICULO 78. La ley regulara el controf de calidad de bienes y servicios ofrecidos y
prestados a la comunidad, asi como lo infarmacion que debe suministrarse al publico en su
comercializacion.

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en Ia
comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la sequridad y e
adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.” (EFT)

En desarrollo de este ultimo mandato Constitucional, la Ley 1480 de 2011, introdujo como uno de
sus principios generales, el siguiente:

Articulo 1. Principios generales. Esta ley tiene como objetivo proteger, promover y
garantizar la efectividad y el fibre gjercicio de los derechos de los consumidores, asi como
amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses econdmicos, en especial, lo referente a:

1. La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y sequridad
(..)" (EFT)

Asi mismo, al momento de reconocer los bienes juridicos amparados, el articulo 3 del mismo cuerpo
normativo, fijé dentro del catdlogo de derechos, el siguiente:

Articulo 3. “Derechos y deberes de los consumidores y usuarios. Se tendran como
derechos y deberes generales de los consumidores y usuarias, sin perjuicio de los que les
reconozcan leyes especiales, los siguientes.

1. Derechos:

()

1.2. Derecho a la seqguridad e indemnidad. derecho a que los productos no causen
dafio en condiciones normales de uso y a la proteccién contra las consecuencias
nocivas para la salud, Ia vida o la integridad de los consumidores (...)". (EFT)

En la misma linea, los numerales 14 y 17 del articulo 5 del Estatuto del Consumidor, definen
seguridad y producto defectuoso, en los siguientes términos:

"Articulo 5. Definiciones: Para los efectos de |la presente ley, se entiende por:

(...)

14. "Segquridad: Condicion def producto conforme con fa cual, en situaciones normales de
wtilizacion, feniendo en cuenta la duracion, la informacidn suministrada en los términos de
la presente fey v sf procede, la puesta en servicio, instalacion y mantenimiento, no presenta
riesgos irrazonables para la salud o integridad de los consumidores. En caso de que ef
producto no cumpla con requisitos de seguridad establecidos en regfamentos tecnicos o
medidas sanitarias, se presumira.”

(...)

17. Producto defectuoso es aquel bien mueble o inmuehle gue en razén de un error el
disefio, fabricacién, construccién, embalaje o _informacién, no ofrezca la razonable
sequridad a la que toda persona tiene derecho.” (EFT).

Por su parte, el articulo 6 de la ley 1480 de 2011, previo como deber de los productores y/o
proveedores de bienes y servicios, el de garantizar la seguridad de los productos que ponen a
disposicion de los consumidores, como se lee a continuacion:
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irrazonables para la salud e integridad fisica de las personas, circunstancia que justifica la adopcion
de medidas administrativas para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores.

En linea con lo anterior, resulta imperativo senalar que el riesgo al que se expone el consumidor,
entendido como la combinacion de peligro y probabilidad, dependera de la clase de bienes y
servicios que se pongan a su disposicién, asi como, de la informacién que conozca sobre los
mismos, e incluso, de las condiciones particulares del publico objetivo al que va dirigido el producto;
de manera que, la realidad econdmica y de consumo involucra a toda la cadena de produccion y
comercializacion, en |a obligacion de garantizar |a seguridad de los bienes y/o servicios gque ponen a
disposicién de las personas, condicion de significativa importancia, pues se encuentra intimamente
ligada a derechos fundamentales como la vida y la salud.

Asi las cosas, dentro del marco legal que normaliza las relaciones de consumo y, concretamente, la
seguridad de los productos, son diversas las medidas gue puede adoptar la Superintendencia de
Industria y Comercio para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores, asi, por ejemplo,
podra; i) Establecer la informaciéon que deba indicarse en determinados productos, asi como las
condiciones que debe reunir, cuando se encuentre en riesgo la vida humana, la salud y la seguridad,
o cuando se trate de prevenir practicas que puedan inducir en error a los consumidores; ii) Emitir las
6rdenes necesarias para que se suspenda, en forma inmediata y de manera preventiva, la
produccién o la comercializacion de productos hasta por un término de sesenta (60) dias,
prorrogables por un término igual, mientras se surte la investigacion correspondiente, cuando se
tengan indicios graves de que el producto atenta contra la vida o la seguridad de los consumidores,
o de gque no cumple con el reglamento técnico; iii) Ordenar las medidas necesarias para evitar que
se cause dafio o perjuicio a los consumidores por la violacidon de normas de proteccion al
consumidor; iv) Fijar requisitos minimos de calidad e idoneidad para determinados bienes y
servicios, mientras se expiden los reglamentos técnicos correspondientes cuando encuentre que un
producto pueden poner en peligro la vida, la salud o la seguridad de los consumidores; y v) Ordenar
la prohibicion temporal o definitiva de producir, distribuir u ofrecer al publico determinados productos,
asi como la destruccion de los que sean perjudiciales para la salud y seguridad de los
consumidores®.

SEPTIMO: PROBLEMA JURIDICO

Asi las cosas, con la informacién y documentos recopilados en el curso de la presente actuacion,
iniciada con ocasion de la denuncia radicada el 18 de enero de 2019, y que da cuenta del accidente
ocurrido en el establecimiento de comercio THAI'S CREAM, ubicado en la carrera 6 No. 118B — 32
de Bogota D.C., en el cual, dos (2) menores de 8 afios perdieron el conocimiento después de
consumir el producto denominado “Globos Comestibles”; y para salvaguardar la vida, salud e
integridad de los consumidores colombianos, especialmente los nifios, nifias y adolescentes.
Procede este Despacho a evaluar el proceso de produccion, comercializacion y distribucion del
producto “Globos Comestibles”, asi como, las caracteristicas propias del mismo, y usos previsibles
para establecer si reline las condiciones de seguridad que debe garantizar o, por el contrario,
representa un riesgo para la vida, salud e integridad de los consumidores colombianos.

Para resolver el problema juridico planteado, esta Direccion tendra en cuenta todo el acervo
probatorio incorporado al expediente, en especial lo establecido en las hojas de seguridad aportadas
por los diferentes productores y comercializadores de gases en Colombia, las declaraciones
tomadas a los involucrados y, en general, los documentos que reposan en el expediente que recoge
la presente investigacion, considerando ademas, que no se recibid ninguna participacion ciudadana,
en relacién con la produccion comercializacion, distribucion o cualquier puesta a disposicion de los
consumidores, del producto "GLOBOS COMESTIBLES" y otros similares o equivalentes.

*Ley 1480 de 2011, numerales 5, 8, Dy 18 dal articule 59, y articulo 81, numarales 4 y 5.
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A partir de estos elementos de conviccion, se procedera a realizar la evaluacion del riesgo del
producto objeto de investigacion, asi como, de los efectos para la salud derivados de inhalar gas
helio, que varian entre mareos, desmayos, dolores de cabeza, pérdida de conocimiento y la muerte.

Lo anterior, teniendo en cuenta algunos aspectos contenidos en la Decision de la Comision Europea
para la gestion del Sistema Comunitario de Intercambio Répido de Informacion — RAPEX®, entre los
cuales: i) descripcion clara del producto, esto encierra, tanto el disefio, fabricacién, composicion,
informacién sobre los componentes, informacion suministrada a los consumidores y advertencias de
seguridad en la comercializacion del mismo; ii} publico objetivo y uso previsible e imprevisible del
producto, para después, establecer el peligro que entrafa el producto y los posibles escenarios de
concrecion del riesgo que puedan presentarse en su consumo y las hipotesis de lesion o posibles
efectos en la salud de los consumidores; y iii) finalmente se entrara a evaluar la seguridad del
producto, para |o cual, ademas de la informacion verificada en los numerales anteriores, se revisaran
las hojas de seguridad aportadas por los comercializadores de "Globos comestibles™ y de gas helio
en Colombia, para determinar si el producto resulta seguro para los consumideres o, por el contrario,
presenta un defecto que lo hace inseguro.

OCTAVO: CONSIDERACIONES DE LA DIRECCION

8.1. Descripcion del producto.

8.1.1. Nombre e identificacion.

El producto objeto de evaluacion segun el acervo probatorio recaudado hasta esta fase de la

actuacion, es "GLOBOS COMESTIBLES"; elaborado, distribuido y comercializado en los
establecimientos de comercio THAI'S CREAM, la imagen del producto es la siguiente:

Imagen Na. 1. Producto "GLOBOS COMESTIBLES"®

* Decisidn de la comisidn — Unian Europea, 16 de diciembre de 2009, "Par la que se establecen directrices para la gestian del Sistema Comunitario de
Intercambio Rapido de Infarmacion «RAPEX», creado en virtud del articulo 12 de la Directiva 2001/85/CE (Directiva sobre seguridad genaral de los
praductos), vy del procedimients de notificacion establecido en el articulo 11 de esa misma Directiva.

¢ Fuente: https:ithais-cream.cam/menu y

https:ifwww. google comisearch?hiw=270&bih=445&thm=isch&sa=14ei=4tZF X LiMIcgB5gL Rl GQDw&g=Thais+cream+globo+comestibledag=Thais+cna
amtglobotcomestibleéns_|=img. 2., 558116561481, 563401 0.0 01731188 258 ... 1.1 gws-wiz-img. ZMxall cwyBig# mare=PagashmbvikBeM
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83.1.2. Disefio.

El producto denominado “GLOBOS COMESTIBLES” esta compuesto por un caramelo, elaborado a
base de azucar, jarabe de maiz, maicena y gelatina sin sabor’, que posteriormente es inflado con
gas helio, para ser sostenido por un barquillo.

Tamano.

El tamano y forma del producto es descrito por las propietarias del establecimiento de comercio
THA'IS CREAM, de la siguiente manera: “(...) el tamafo promedio de un globo se comrespondia a
uno normal (de latex) comercializado para evenlos sociales.'®

8.1.3. Fabricacion.

El proceso de fabricacion del producto “GLOBOS COMESTIBLES”, consiste en la elaboracion de un
caramelo dulce, a base de azlcar, jarabe de maiz, maicena y gelatina sin sabor, que es inflado a
través de una manguera con helio, para el caso concreto, AGA FIESTA UN 1956°, proveniente de un
cilindro, que provee la empresa LINDE COLOMBIA S.A.10.

Para mayor claridad, a continuacion, se incluye una imagen parcial de la hoja de seguridad del
producto AGA FIESTA UN 19586, aportada por LINDE COLOMBIA S A"

Imagen No. 2. Hoja de seguridad del material “AGA FIESTA" Folla 320

THE LINDE GROUP HOJA DE SEGURIDAD DEL MATERIAL
(MSDS)

AGA FIESTA

1. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO QUIMICO Y LA COMPANEA

Nombre del producto: AGA FIESTA

Usoas: Llznadn v elevacidn de alobos.

Usos no recomendados: Los productos de calidad industrizl o técnica no saon adecuadas para
aplicaciones médicas y/o alimentarias ni para inhalacidn,

Presentacion: Comao gas comprimido en cilindros.

Fabricante:

Linde Colombia 5.A
Carrera 68 11 - 51 |
Bogota Colombia

Pagina web: wew linde.com.co

Lineas de atencian de emergencias 24 horas:

Clientes; En Begotd 4931212 - Linea Macional 018000 919243
Pacientes: En Bogotd £931101 - Linea Macional 018000 124243

p— == — —

Ahora bien, como se puso de presente en la resolucion No. 58487 de 2019, en relacion con la “Hoja
de seguridad del material "AGA FIESTA" antes incorporada, se extrae que: i) el producto "AGA
FIESTA" es fabricado por LINDE COLOMBIA S.A., ii) es de calidad industrial o tecnica, iii) no es
recomendado para aplicaciones alimentarias, ni_para inhalacion. Del mismo modo, el documento
citado, consigna en el numeral 11 la informacion toxicologica del producto, y aclara que, si bien el
gas no es toxico, si se considera un gas asfixiante, como se lee en la siguiente imagen:

"Folios 4 y 33
" Folios 4 y 33

" Folios 4 y 33

¥ Falios 17 a 18 y 43

" |dentificada con radicada Mo, 19-11118-00036-0000 del 12 de febrero de 2019
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Imagen Mo. 3. Informacion Toxicologica. Folios 323 a 324

11, INFORMACION TONICOLOGIGA -« o i aiinr s - e SR, e .k TR R |

Ef producto e es tdxizo pero 85 consikerado un gas st xiante. |_
Capacidad Irritante del materal: Praduzta na irtante
| Efectos al sistema reproductiva

Habilidad rmutabla: ko aglicabia

Mutagenicidad: Ningur efecto rrutagdnica ha sids descqilo para ks componentes de osta
mezrcla.

Embriotaxicldad: mingin efecto ambrictaxcr ha sido descrts par oS CoMponerios oo esta
rrezzla.

Terategenicidad: Hirgdn efecto Laratogénizo ha sido descrito para 05 componentes de esta
rrezcia.

Toxlcldad Reaproductiva: Ningun ofecto de toxcidad -epraductiva 18 Sds descrito pana los
companentas 4e asta mezcln

8.1.4. Composicion, informacién sobre los componentes.

Sobre el particular, la informacién obrante en la “Hoja de seguridad del material AGA FIESTA", antes
citada, permite advertir que (numeral 3), este elemento esta compuesto por: helio, nitrdgeno y otras
impurezas, aclarando que el helio y el nitrégeno son gases asfixiantes simples, como se muestra a
continuacion:

Imagen Mo. 4. Composicidn, informacion sobre los componentes, Folio 321

3. COMPOSICION, INFORMACION SOBRE LOS COMPONENTES |

COMPOMNENTE %% MASA NUMERO CAS LIMITES DE EXPOSICION l
Helia 72 7440-59-7 TLV: Gas asfixiante simple
Mitragena 16 F727-37-9 TLV: Gas asfixiante simple

Otras impurezas 12 .

De otra parte, en el numeral 2 de la “Hoja de seguridad del material AGA FIESTA" se incluye la
identificacion de los peligros, de la cual se extrae que, los efectos potenciales para la salud,
derivados de la inhalacion de gases asfixiantes, como los contenidos en los cilindros utilizados para
inflar los “Globos comestibles” comercializados en los establecimientos de comercic THAI'S
CREAM, es principalmente la asfixia, causada por el desplazamiento del oxigeno; del mismo modo y
dependiendo de la exposicion a la mezcla, se evidencian otros sintomas como: mareos, dolor de
cabeza, ruido en los oidos, somnolencia, pérdida del conocimiento, y en el peor de los casos, la
muerte; como se muestra en |a siguiente imagen:

Imagen Neo. 5. Identificacién del peligro o peligros. Folios 320 y 321.

12. IDENTIFICACION DEL PELIGRO O PELIGROS I

Resumen de emergencia |
Mezcla de gases inertes, incolera vy sin olor, Gases no inflarmables. El pellgro primoardial a la salud
asociado con escapes de este gas es asfixia por desplazamiento del oxigeno.

Efectos potenciales para la salud, |
|

Inhalacion: Mezcla de gases asfixiantes por lo que el principal peligro para la salud es asfixia

causada por desplazamiento del oxigeno. Los sintomas pueden incluir la perdida de la conciencia

o de la movilidad, La victima no siente asfixia. La exposicion a concentraciones moderadas |

{atmasferas con un contenido de oxigeno entre 10 - 16%), puede causar mareo, dolor de cabeza,

| ruido en los oidos, semnolencia, perdida del conocimiento y depresion en todos los sentidos. 3

Falta de suficiente oxigeno {por 4eba]D del IUJHD} puede causar movimientos convulsivos, [.r{!&-lb[Li
colapso respiratorio o muerte. Los drganos principalmente afectados por esta exposicion san los
del sistema respiratorio,
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Asi las cosas, se observa que, entre los efectos de inhalar la mezcla de gases asfixiantes
denominada comercialmente “AGA FIESTA”", se encuentra la pérdida del conocimiento, informacion
que concuerda con lo sefalado en la denuncia radicada ante esta Autoridad', que describe un
accidente de consumo con el producto “GLOBOS COMESTIBLES", comercializado en los
establecimientos de comercio THAI'S CREAM.

8.1.5. Informacion suministrada a los consumidores y advertencias de seguridad.

De acuerdo con la informacion aportada por las propietarias de los establecimientos de comercio
THAI'S CREAM, inspeccionados, el Gnico mecanismo empleado para mitigar los posibles riesgos
que entrafian los "GLOBOS COMESTIBLES", es la utilizacién de advertencias informadas a traves
de los “mends” (cartas de precios), en los siguientes terminos:

"Precaucion: La inhalacion de hefio puede causar dolor de cabeza o mareo. No apto para
personas con problemas respiratorios. embarazadas (sic) o menores de 7 afios™

Ahora bien, al analizar las advertencias incluidas en el mend de los establecimientos de comercio
THAI'S CREAM, se advierte gue omiten suministrar a los consumidores informacion relevante de los
efectos para la salud, derivados de inhalar el gas incorporado a los "GLOBOS COMESTIBLES®, toda
vez que, de acuerdo con la informacion consignada en la "Hoja de seguridad del material AGA
FIESTA™ i) "ef producto no es téxico pero es considerado un gas asfixiante™y ii) “el principal peligro
para la salud es asfixia causada por desplazamiento del oxigeno”, siendo ademas oportuno sefalar
que, en desarrollo de la visita de inspeccion practicada el 30 de enero de 2019'* la denunciante
declard, en relacion con la informacién suministrada en el establecimiento de comercio "THAI'S
CREAM", lo siguiente: “Después de eso este preguntamos pues todos estabamos alterados
preguntamos mira qué paso? El sefior nos indico fue que vieramos un carlelito un cuarto de hoja
tamafio carta que estaba pegado en un rincon de un vidrio y decia he que no podian consumirlo los
nifios menores de 7 afios, esa era la advertencia que habia, yo no la vi {...) no era una advertencia
digamos efectiva digamos aparte que no se veia'"

Como se observa, la advertencia citada por la denunciante y que, al parecer, se encontraba fijada en
un lugar del establecimiento de comercio, indicaba que el consumo de los "GLOBOS
COMESTIBLES" era apto para nifics de ocho (8) afios en adelante, dando la idea de que los
menores que superaran esta edad no correrian peligro de sufrir dolor de cabeza o mareo, al mismo
tiempo, la advertencia omitia informar sobre otros efectos potenciales para la salud, asociados a la
practica de inhalar gas helio.

8.2. Publico objetivo.

Los “GLOBOS COMESTIBLES" inflados con helio, son un producto recubierto de caramelo cuyo
aspecto es similar al de un globo de latex, puede ser adquirido y consumido, segun lo informado por
las propietarias de los establecimientos de comercio "THAI'S CREAM", por todo tipo de publico,
salvo las advertencias citadas en el numeral anterior. No obstante, tratandose de un globo de
caramelo dulce, que aloja en su interior gas helio, con el proposito de que, al ser inhalado por los
consumidores el tono de la voz cambie a uno mas agudo, se infiriere que el publico cbjetivo al que
va dirigido el producto comprende, principalmente, nifos, nifas y adolescentes.

En este orden de ideas, resulta pertinente reiterar que el Sistema de Intercambio Rapido de
Informacién de la Unidn Europea (RAPEX)'®, cataloga a la poblacién infantil como “consumidores

? |dentificada con radicado Mo, 19-111118-000000-0000 el 18 de ensra de 2018
13 i
Falio 40
'* |dentifizada con radicado No. 19-11118-00025-0000 Folio 127
S Minuto 9215 2 948
5 '"Sistema Comunitano de Infercamino Rapido de informacidn (RAPEX), of cual permite a los Esfados micmbras de la Unidn Evropea v a fa Comision
Europea, intercambien rapidamente informacion sobre madidas ¥ acciones adoptadas en relacion con aguelios productos que presentan un rnesgo
grave para la salod v la seguridad de los consumidores, cuando en la legislscion comunitania no existan disposiciones especificas con el misma
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vulnerables"'” debido a que tienen menos capacidad de reconocer peligros, y su comportamiento en
caso de incidentes, es limitado, descontrolado y menor al que puede adoptar un adulto medio, como
se muestra en la siguiente tabla:

TABLA No. 3. CLASIFICACION DE CONSUMIDOR
EN SEGURIDAD DE PRODUCTO i

Consumidores Descripcidn
Nifios muy pequefios: De cero (0) a treinta y seis (36)
Consumidores muy meses.
vulnerables Otros: Personas con discapacidades importantes vy
complejas.

Nifios pequefios: mayores de treinta y seis (36) meses y
menores de ocho (8) afios.

Nifios mas mayores: De ocho (8) a catorce (14) afios.
Consumidores vulnerables Otros: personas con capacidad fisica, sensorial o mental
reducida (por ejemplo, parcialmente discapacitados, |
mayores — edad superior a los sesenta y cinco (65) afios, —
con algun grado de disminucién fisica o mental, etc.) o con
falta de experiencia y conocimiento.

Otros consumidores Todos aquellos que no entran en la categoria de
| consumidores muy vulnerables o vulnerables.

8.2.1. Uso previsible del producto.

Como se anotdé en los apartados que describen el diseno y el publico objetivo del producto
"GLOBOS COMESTIBLES", el uso previsible o esperado es que el consumidor (nifio, nifia,
adolescente o adulto), inhale el gas helio utilizado para inflar el globo de caramelo, con la finalidad
de cambiar el tono de voz, para finalmente consumir el dulce utilizado para contener dicho gas.

8.3. De las hojas de seguridad aportadas por los comercializadores del gas helio en Colombia.

Asi pues, en linea con lo sefialado en el apartado anterior y segun la informacion consignada en las
hojas de seguridad del gas helio, aportadas por las empresas: Gases Industriales de Colombia S.A.
— CRYOGAS S A, Oxiviva Gases del Aire LTDA, Air Liguide Colombia 5.A.S, Oxigenos de Colombia
LTDA, y Linde Colombia S.A., comercializadores de dicho gas en Colombia, es posible dimensionar
la magnitud del riesgo derivado de consumir el producto "“GLOBOS COMESTIBLES", pues estos
documentos concluyen que el uso del gas helio es industrial, en algunos casos medicinal y
eventualmente, se usa para gas de buceo, destacando ademas gue en ningun caso se recomienda
el uso del gas helio en alimentos para consumo humano.

Bajo tales consideraciones, resulta procedente reiterar lo expuesto respecto del uso del gas helio, en
el considerando decimo cuarto de la resolucion No. 58497 de 2019, en los siguientes términos:

“14 1 Gases Industriales de Colombia 5.A. — CRYOGAS 5.4,

De acuerdo con la respuesta radicada bajo el No. 19-011116- -00030 y 31 del 8 de febrero de
2019, se concluye que, la sociedad comercializa Gas Helio, pero en la ficha v hofa de
seguridad establecen claramente.

1. Que ef uso de la sustancia es principalmente industrial;
2. Que no es apto para consumo humano, y

afyelive,” Definicidn contenida en el Documento denominada; “Anexo. Direclices para ja geshion del RAPEX y para las nalficacionas presentadas
confarme al anticaln 71 de la Directiva 2009/85/CE”. hitp:flec.europa. eu/consumers/cons_safe/prod_safe/gpsdirapex_guid_as pdf.

7 Dentro de la clasificacion de consumideres vulnerables que se realiza en el RAFEX, s& encuentran los nifios peguefios: mayores de 36 meses y
menores de 14 afos, personas con capacidad fisica, sensorial o mental reducida, mayores de 65 afios, consumidores con algun grado de disminucion
fisica 0 mental o personas con falta de experiencia o conacimianio.
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adoptan medidas definitivas para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores.

3. Que el peligro del Helio es la "Asfixia rdpida”, en los siguientes términos:

1)

7. Aclarar si el “Gas Helio” gue comercializa, esta autorizado para uso en alimentos de
consumo humano. En caso afirmativo, describir las caracteristicas de este producto y
sus usos. Se adjunta como anexo 6 el cerlificado de nuesira area de Direccion de
Medicamentos donde se declara que el producto no es apto para consumo humano,
esta situacién se puede evidenciar también en la ficha técnica donde se deja claro gie
es solo para usos industriales. (...)" (Negrillas y subrayas por fuera del texto original)

Imagen MNo. 6. Ficha de Seguridad del Producto. Folio 138
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Ca-S5T.FRAMDGAS- 14 | J0-0T-1018 HEQ v Salued an wl Tiatago i bl o0 vl Trabaje
SECCION 1: Identificacion del producte y do la compafita
1 Identifscacion del producto
HELIO QAS
L5 J440-5%-7
E M T A UL " 2
Hymero de régiilro en REACH SAtancls exenla de regiitro
1.7, LMos perlinentes identificacdos o= La untancis o de La mezcla y resticcionss )

ho de 18 sustlancls o meldia indusirial en general

Restriccione: de uno Sin datos disponibles

., - r >,

i o it

Cryegat 5.a

arrera 43 A M I 130 - Torre Piic 18 Distrito de Negocios aulla de Cvo

! ErOa Nt o0
rece bdn de corren elegiranico -inf L]
[ al e 1%
mers de relefon 57 (4} 5S40 0280
1 4 Telelono de emergencia: Medsilin TS50, Revio del Paty: 0% 000 574 100
Cistema Sura 01 8000 51 25388

Imagen Mo. 7. Ficha de seguridad del Producto. Folio 139

CIRYOGNS FICHA DE DATOS D SRR
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SEGURIDAD
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Declaracione de riewpo:
HI Bk Contiens gas a previdn: peligro de esplosiin en caso de
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Dhsc Laractones de precauchon:
Almacenami=nto PaDY: Almacenar &0 un g Ar bi=n vent dados

I un dispositivo para evitar el reflujo en Lag (uberias
Utitizar solo con un equipo acorde a la preshin de La botella,
(et & alta presidn

Pusde cautar atfisis rapids

Flecion =n o medio amblente:

Vb peerjudicial.

Imagen Mo. B. Ficha de seguridad del Producto. Folio 144
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For la cual se levanta la medida preventiva ordenada mediante resolucion numero 58457 del 30 de octubre 2019, y se
adoptan medidas definitivas para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores.

]
Efocton on s opn En cawi de comtact direc o con los ajos, busogues
avbirgnis ngadic s
Erocrem dolddo a la inbalac ko Al comdomdi o, pusden caarar ailicis. La ailisks
prmada cautar Ly incorse joncia Lan insdvortica y
ragRAn e quak Ta ViCTTA PrsDaG SO0 INCARAT Oa
gl gg Lo
Toxlcidad oral aguda 1k by datis disponBlos wobso osto producto.
Cormimdin o irmtacion do bs pled  Ha hay datos disponitilos wibre este producta
1

De lo anterior se colige que, la inhalacion de gas helio representa un riesgo para la salud de las
personas, pues, la hoja de seguridad aportada por uno de los comercializadores de helio, sefiala, no
solo gue este gas esta destinado a uso industrial, sino que: “altas concentraciones pueden causar
asfixia. La asfixia puede causar la inconsistencia tan inadvertida y rapidamente que la victima puede
serincapaz de profegerse.”

En atencién a lo apenas expuesto, advierte este Despacho que las propietarias de los
establecimientos en los que se fabricaba el producto "GLOBOS COMESTIBLES®, ignoraron la
informacion de la hoja de seguridad del gas helio incorporado al mismo, y fijaron como edad minima
de consumo ocho (8) afos, sin considerar que los efectos asociades a la inhalacion de este gas, si
bien se agravan en nifios, ninas y adultos mayores, no dependen de la edad de |la persona, pues,
entre las propiedades quimicas del helio se encuentra el desplazamiento del oxigeno, y el
consecuente riesgo de asfixia, como se evidencia en el numeral 3 de la "Hoja de seguridad del
producto "AGA FIESTA"™® aportada por las propietarias de los establecimientos de comercio "THAIS
CREAM", cuyo aparte se transcribe a continuacion:

1.

Efectos potenciales para la salud

Inhalacién: Mezcla de gases asfixiantes por fo que el principal peligro para la salud es la
aslixia causada por el desplazamiento del oxigeno. La exposicion a concentraciones
moderadas (atmosferas con un contenido de oxigeno entre 10 — 16%). puede causar mareo,
dolor de cabeza, ruido en los oidos, somnolencia, pérdida del conocimiento v depresion en
todos los sentidos. Faffa de suficienfe oxigenc (por debajo del 10%) puede causar
movimientos convulsivos, posible colapso respiratoric o muerte. Los drganos
principalmente afectados por esta exposicion son los del sistema respiratorio.”™ (EFT)

8.4. Peligro que entrana el producto.

Sobre el particular, sea lo primero aclarar que, las caracteristicas gquimicas del helio, tratandose de
un gas noble, inerte, incoloro y sin olor, como se anotd en |a resolucion No. 58497 de 30 de octubre
de 2019, aumenta la probabilidad de que se materialice el riesgo de asfixia, y asi lo indico el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafa, que establecid en la NTP 3407, las
caracteristicas que definen la peligrosidad de los gases inertes, como el helio, asi:

“Caracterisiticas que definen la peligrosidad de los gases inertes

Los gases inertes son incoloros, inodoros e insipidos, por lo gue su efecto asfixiante
al desplazar al aire, se produce sin ningin signo fisioldgico preliminar que sefiale su
presencia; en este senfido son por tanto mucho mas peligrosos que gases toxicos como el
cloro, amoniaco, etc., de fos que basta una pequefia concentracion ambiental para que su
olor caracteristico vy penetrante delaten su presencia.

"B Anexo Hoja de seguridad del material AGA FIESTA radicada con Na, 19-11115-00004
" Folio 12
MRecuperade de: hitp-fwww.insht es/inshteb/Cantenidos/Documentacion/FichasTecnicas/MTPFicheros/201a400/ntp_ 340 pdt
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Por la cual se levanta la medida preventiva ordenada mediante resclucion nimero 58487 del 30 de octubre 2019, y se
adoptan medidas definitivas para evitar que se cause dafo o perjuicio a los consumidores.

La simple inhalacion de dos bocanadas de un gas inerte basta para perder la
consciencia y en muy pocos minutos producir lesiones cerebrales irreversibles o la
muerte por asfixia, si no se produce una reanimacion inmediata. (...)" (EFT)

Ademas de las consecuencias antes citadas, la inhalacion de helio puede causar dafio a la laringe?’,
nauseas, ruido en los oidos, somnolencia, fatiga anormal, respiracion forzosa, problemas de
coordinacion muscular, reduccion en la eficiencia intelectual sin que la persona se percate de este
hecho, movimientos convulsivos, paro respiratorio, paro cardiaco y/o efectos permanentes como la
pérdida de las funciones cognitivas, matoras o del lenguaje®?, y defectos congénitos cuando se
inhala durante el embarazo.

En este orden de ideas, las caracteristicas quimicas del gas helio, que lo hacen imperceptible a los
sentidos y ocultan los peligros que entrafia, aumentan la probabilidad de que se materialice algun
escenario de concrecion del riesgo, esto es, en el gue se presenten mareos, dolores de cabeza,
pérdida de conocimiento, dafic a la laringe, ruido en los oidos, somnolencia, fatiga anormal,
respiracion forzosa, problemas de coordinacion muscular, reduccion en la eficiencia intelectual,
movimientos convulsivos, y demas sefalados anteriormente.

Dicho de ofra forma, a diferencia de gases toxicos como el cloro y el amoniaco, que desprenden un
olor caracteristico y penetrante, que dispara una sefial automatica al cerebro, impulsando una
reaccion para evitar su inhalacion y buscar aire fresco, el helio no solo es incoloro, no tiene olor y es
insipido?, sino que desplaza el oxigeno de los pulmones?® y el dioxido de carbono?®, este lltimo que
estimula?® el reflejo respiratorio®”, motivo por el cual, la persona no recibe una sefial de alerta, no se
da cuenta de que la respiracion se detuvo, y no tiene percepcion de asfixia, al menos hasta el
momento en que inicia el mareo, dolor de cabeza o cuando se encuentra demasiado deébil y a punto
de perder la consciencia, lo que impide que pueda tomar medidas para evitar las consecuencias de
la inhalacion.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la materializacion de las anteriores lesiones
dependera de varios factores, entre los cuales: i) la edad de los consumidores, ii) el estado de salud
(precario o con afeccion respiratoria), iii) si la inhalacién del helio se hace rapida o repetidamente, iv)
si el individuo vive al nivel del mar o se encuentra a mayor altitud, v) si con anterioridad al consumo
realizé algun tipo de ejercicio?®, vi) si el clima esta muy frio®® o muy caliente, vii) si sufre de ansiedad,
viii) si es susceptible al helio y, ix) si esta siguiendo alguna dieta®® o ha cambiado su régimen
alimenticio recientemente.

21 Bl dafio ocurre debido a la elevada vibracidn que proeduce en las cuerdas vocales.

8 “Tadas los lefidos del organismao pueden verse afechados por un cuadro de anoxia o por uno de kipoxia) fodos, e mayor o en menor medida, sufren
dicha siluacian y puaden verse daffados en forma a veces ireversible e ireparable, dependiando el dafio sfiempre del grade de dificuitad en ia liegada
del oxfgenc ¥ en el Hempo que dure & cuadra. Es por esto dilimo que fas distintas intervenciones medicas capaces de revertir estos cuadros de
nsuficiencia en ol fransporie de oxigeno deben ser implementados Io mas rapido que sea posible, para evitar secuelas.” Recuperado el DS/02F 2019 de
hitps:ffwsww monografias. comitrabajos 1 4/falta-oxiganodfalta-oxigena. shiml

% NTP 340 Riesgo de  asfixia por  suboxigenacidn  en  la  ufilizacion de gases inedes. Recuperade el 2012019 de
hitp:/fweeew.insht. es/nshWeb'Contenidos/Documentacion/Fichas Tecnicas/NTR/Ficheros/ 301 ad00/ntp_340, pf

* Recuperado £ 21/01/2019 de hitpiiwww. linde-gas. eclenfimages/HOJAMZ0DEWZDSEGLURIDAD%20HELIOW20COMPRIMIDO _tcrn339-98268 pdf

* Recuperada el 21/01/2019 de https:feltamiz.com/2007/06/06/canace-tus-elermantoz-el-halial

* Recuperado el 22/01/2019 da hitps:wwew. sgsst-cal com.cofnaticial2680

¥ Bajo condiciones de repost, la tensidn parcial de didxide de carbong ({CO2) es el parametra que mas importancia tiens en el ajuste de 1a tasa
ventilatoriz en mamiferas. Al contrario de lo gue occurre con la tension parcial del exigeno (t102), pegquefios cambios en la tCO2 dan lugar a una
respuesta en la ventilacion pulmonar. Un exceso de CO2 en la sangre genera una respuesta refleja a cargo de los centros respiratorios que provocan
un aumento en la ventilacion y, como consecuancia, la eliminacidn de tal exceso ¥ la restauracion de su nivel nomal. Lo contrario ocurre cuando la
tCO2 se reduce por debajo del nivel de referancia.

El gran efeclo que ejercen los guimioreceptores centrales sobre el centro respiratanic es el responsable de que no podamoes dejar de respirar a
voluntad durante mas de un minuto (las perscnas normales, claro). Cuando dejamas de raspirar, la concentracidn de CO2 no deja de aumeantar, porgue
gl matabolismo no cesa vy, en paralelo, también aumenta la concentracidn de protones. Ese aumento acaba ejerciendo un efecto tal sobre &l centro
respiratorie, que este supera las drdenes provenientes de los centros superiores y provoca la ejecucion de loz mavimiantos de los corespondientes
misculos. Recuparade el 23/01/2019 de htips:Houlturacientifica. comf 201 BO2 20 control-nanvioso-la-respiracion’

# Los reguermientos metabdlicos de oxigeno aumentan n gran medida con la actividad fisica y se necesita el aporte de oxigeno adicional para
mantener las funciones nomales.

# Las temperaturas extremas de frio 0 calor, ocasiona gue se disparen mecanismos de ajuste del organismo, lo que se traduce en consumo de

oxigeno
* Factores tales como el metabolismo del sujeto, dieta, nutricion, ete. hacan gue haya variacionas individuales que afecten a la telerancia de la hipoxia
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Por la cual se levanta la medida preventiva crdenada mediante resolucién ndmero 58497 del 30 de octubre 2019, y se
adoptan medidas definitivas para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores.

Por otra parte, este Despacho encuentra que, al margen de la asfixia asociada a la inhalacion de gas
helio, se advierten riesgos adicionales y posteriores, derivados de la pérdida de conciencia, como
lesiones originadas por los golpes recibidos al caer desmayados, es decir: heridas o golpes en la
cabeza, dafo ocular, hematomas en diferentes partes del cuerpo, hemorragia nasal, y fracturas de
dientes, entre otros.

Del mismo modo y debido a las caracteristicas propias del producto "GLOBOS COMESTIBLES",
podria pasar que, una vez inhalado el gas, el caramelo quede adherido al rostro del consumidor,
limitando la respiracion natural e impidiendo el flujo de aire a la nariz y la boca, lo cual, agrava la
condicidon de asfixia derivada de la inhalacion.

Asi las cosas, tomando como base la informacion consignada en el “Cuadro 2. Peligros, hipotesis de
lesién habituales y lesiones habifuales™', incluido en la Decision de la Comision Europea No.
26.1.2010, y para que haga parte de la evaluacion de riesgo del producto "GLOBOS
COMESTIBLES", a continuacion, se presenta la informacion de peligros, hipotesis de lesidon
habituales y lesiones habituales del producto objeto de evaluacién:

TABLA No. 4. PELIGROS, HIPOTESIS DE LESION HABITUALES Y LESIONES
 HABITUALES “GLOBOS COMESTIBLES”

Grupo de peligro

Peligro (propiedad
del producto)

Hipdtesis de
lesién habitual

Inhalacién de gas
helio

El producto
desplaza el
oxigeno

El producto es
incoloro y sin olor

La perscna inhala
por la boca todo el
gas helio
contenido en &l
globo de caramelo
y este desplaza el

oxigeno.

Tamarfio, forma y
superficie del
caramelo

El producto es
impermeable al aire

El producto cubre
la boca y/o la nariz
de la persona
{(normalmente un
nifa).

Lesion habitual

Asfixia.

Ahogamiento

Tamario, forma y
superficie

La persona cae por
perdida de
conocimiento

La perscna cae
desde su propia
altura después de
inhalar el gas helio
y perder el
conocimiento.

Magulladuras; fractura,
conmaocion

*Elaboracion propia a partir de la informacién consignada en el cuadro 2 de la Decisidn 26.1.2010 de
la Unién Europea.

8.4.1. Escenarios de concrecion del riesgo.

A partir del material probatorio recaudado en la presente actuacion, relacionado con el diseno,
fabricacién, composicién e identificacion del producto, su use previsible y el accidente en el que se
vieron involucrados los menores al momento de consumirlo. Esta Direccion procede a exponer
diferentes escenarios en los que podria concretarse el riesgo asociado principalmente a la inhalacion
del gas helio, que hace parte del producto, elemento fundamental al momento de hacer una
valoracion integral del riesgo. Lo anterior, como se muestra en la siguiente tabla:

N DECISION DE LA COMISICON de 16 de diciembre de 2009 Diario Oficial de la Unidn Europea N° 26.1.2010, pagina 58,
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Por la cual se levanta la medida preventiva ordenada mediante resolucion ndmero 58497 del 30 de octubre 2019, y se
adoptan medidas definitivas para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores.

TABLA No. 5. POSIBLES ESCENARIOS DE CONCRECION DEL RIESGO*

Gravedad de la

Posible escenario Tipo de lesion lesion | Tipo de lesién

Blogueo del flujo de
oxigeno al cerebro
sin consecuencias
permanentes. B
Blogueo del flujo de
oxigeno al cerebro
con consecuencias
permanentes.

Blogueo del flujo de
oxigeno al cerebro
Sin consecuencias
Ahogamiento permanentes.

La persona inhala por la boca todo el gas '
helio contenido en el globo de caramelo y Asfixia
este desplaza el oxigeno.

La persona inhala por la boca el gas helio 3
contenido en el globo de caramelo. El globo
de caramelo se adhiere a la boca y la nariz
impidiendo que respire.

| < Ahogamiento letal.

Superficial
= 25 cm2 en el rostro
=50 cm2 en el
cuerpo
Importante
=25 cm?2 en el rostro
=50 cm2 en el
cuerpo

La persona cae desde su propia altura| Magulladuras; 6 Tréq%‘eta
después de inhalar el gas helio y perder el fractura, rganos internos

conocimiento. conmacion (menarr:as:l
Corazén

Cerebro
Fulmones, con
sangre o aire en el
torax

Tronco encefalico
4 Médula espinal con
resultado de paralisis

Como se observa, los escenarios arriba descritos y, entre los cuales, se encuentra el planteado en la
denuncia, es decir, que después de inhalar el gas helio contenido en un globo de caramelo, dos (2)
menores de ocho (8) afios perdieron el conocimiento, admite lesiones catalogadas entre los niveles
1y 4. Por lo que, antes de calificar la gravedad del riesgo asociado en cada escenario, resulta
preciso indicar que, de conformidad con lo sefialado en la Decision 26.1.2010 de la Comision
Europea, la gravedad de la lesién se describe como:

*3.5. Gravedad de la lesion.
La lesion que un pefigro puede provocar al consumidor puede tener diferentes niveles de

gravedad. La gravedad de la lesion refleja, pues, el efecto gue el peligro tiene en el
consumidor en las condiciones descritas en la hipotesis de lesion.

= Decisién de la comision — Union Eurapea, 16 de diciembre de 2009, "Por la que se establecen directrices para la gestion dal Sistema Comunitanio
de Intercambio Rapide da Informacion «RAPEXe, creado en virtud del articule 12 de la Directiva 2001 M5/CE (Directiva sobre seguridad general de los
praductos), v del procedimiento de notificacion establecido en el atticula 11 de esa mizma Directiva. Pags. 55 a 84,
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Por la cual se levanta |la medida preventiva ordenada mediante resclucion numero 58497 del 30 de octubre 2019, y se
adoptan medidas definitivas para evitar gue se cause dafio o perjuicio a los consumidores.

La gravedad de la lesion puede depender de los factores siguientes:

- Eltipo de peligro {véase la lista de peligros, anteriormente y en el cuadro 2). Un peligro
mecanico, como es el de los bordes afilados, puede provocar cortes en fos dedos; el
consumidor se da cuenfa de inmediato e interviene para curar las heridas. Por el
contrario, un peligro quimico puede provocar cancer, lo que normalmente pasa
desapercibido,; puede que la enfermedad no se manifieste hasta muchos afios despues
y, ademas, se considera muy grave, yva que es muy dificil de curar, cuando no imposible.
SE4 4/221

- La potencia del peligro. Por ejemplo, una superficie que alcanza los 50 °C puede
causar quemaduras ligeras, mientras que una superficie que alcanza los 180 °C puede
causar quemaduras graves.

- El tiempo gue el peligre afecta al consumidor. El contacto breve con un praducto que
enfrafie peligro de abrasion puede arafiar la piel del consumidor sofo de manera
superficial, mientras que el contacto mas prolongado puede arrancar trozos de piel de
mayor tamario.

- La parte del cuerpo que resulta herida. Por gjemplo, la penetracidn de una punta
afifada en la piel del brazo es dolorosa, pero la penetracion en un ojo supone una lesion
mas grave y puede que de por vida.

- Elimpacto del peligro en una o varias partes del cuerpo. Un pefigro eléctrico puede
provocar un chogue eléctrico acompafiado de inconsciencia y, como consecuencia, Ln
incendio, que puede dafiar los pulmones de la persona inconsciente al inhalar el humao.

- El tipo de consumidor y su comportamiento. Un producto stigustado con un mensaje
de advertencia puede ser ulilizado, sin que resulte danino, por un consumidor adulto, ya
que este utiliza el producto como es debido. Por el contrario, un_nifio _u_otro
consumidor vulnerable {véase el cuadro 1) gue no sabe leer o no entiende lo gque
pone en la etigueta de advertencia puede resultar gravemente herido.

(..
Cuando en la evaluacion del riesgo se incluyen varias hipotesis de lesidn, la gravedad de
cada lesion debe clasificarse por separado y tenerse en cuenta a lo fargo de todo ef proceso

de evaluacion del riesgo.” (EFT).

Aunado a lo anterior, para la calificacién del riesgo, de conformidad con lo sefialado en el cuadro No.
4. de la Decision No. 26.1.2010 de la Comision Europea, se combina la probabilidad de la lesion con
la gravedad de la misma®®, como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen Mo. 9. Tomada de la pagina 64 del Diario Oficial de la Unidn Eurcpea N* 26.1.2010

mivel de riesgo derivado de Lo combinacian encree la gravedad dle [ lesim v b probabilidsd
i- izavedad fe b I-r-f-.'
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* Cuadio 4. Nivel de riesgo derivada de la combinacién entre la gravedad de la lesién v 13 probabilidad. Pagina 64 del Diario Oficial de la Unién
Europea N° 26.1.2010
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Por la cual se levanta la medida preventiva ordenada mediante resolucion nimero 58497 del 30 de octubre 2019, y se
adoptan medidas definitivas para evitar gue se cause dafic o perjuicio a los consumidores.

Asi, teniendo en cuenta las hipétesis de lesion planteadas por este Despacho, resulta pertinente
complementar la informacién de la tabla No. 5 de esta resolucién, con la evaluacidon del riesgo en
cada hipotesis planteada, como se muestra a continuacion:

| R s e
| TABLA No. 6. RIESGO ASOCIADO AL PRODUCTO “GLOBOS COMESTIBLES"!
| : Ti Gravedad
) X | ipo de A i .
Posible escenario lesion dela Probabilidad de lesién Riesgo
. lesion
- Blogueo del flujo de
3| e Conaeouencias | V1090 | g
La persona inhala por la boca todo el Asfixia permanentes.
gas helio contenido en el globo de Blogueo del fijo de
caramelo y este desplaza el oxlgeno. ; oxigeno al cerebro 65 Riesgo
Con  consecuencias grave
permanentes. -
Blogueo del flujo de
' La persona inhala por la boca el gas 3 gxigenD. 2. CATEMO |-1000 F;’fﬁiiﬂ
| helio contenido en el globo de I
caramelo. El globo de caramelo se | Ahocgamiento e ' . o
adhiere a la boca y la nariz impidiendo Elogueo del flujo de
gue respire. oxigenc al cerebro Fiesgo
- con  consecuencias Ll grave
permanentes.
Superficial
= 25 cm2 en el rostro Riesgo
1 = 50 cm2 en el HADOR bajo
] _ cuerpo |
Importante
= 25 cm2 en el rostro | Riesgo
. =50 cm2en el L elevado
CUerpo
La persona cae desde su propia altura | Magulladuras; Ar aTn:?sq?nEt:m -
después de inhalar el gas helio y | fractura, gimenms]
perder el conocimiento. CONMOoCion x ARy o Riesgo
Cerebro grave
Pulmones, con
sangre o aire en el
térax )
Tronco encefalico
4 Médula espinal con | 1/1000 Riesgo
e grave
resultado de paralisis

Ahora bien, para aclarar los factores que se tuvieron en cuenta al momento de calcular la
probabilidad de lesion, corresponde senalar que, ademas de los dos accidentes reportados, se tuvo
en cuenta la edad de los consumidores afectados, catalogados como vulnerables, pues no tienen la
misma percepcion de peligro que los adultos y, por tanto, actlian de forma descuidada, lo cual,
sumado a la percepcion de seguridad que transmite el gas helio, tratandose de un gas inerte, sin
olor ni color que desplaza el oxigeno, incrementa la probabilidad de que el riesgo se materialice.

Asi, evidenciando que las hipétesis de lesién planteadas, arrojan como resultado, riesgos calificados
en los niveles 1 y 4, lo que equivale a decir, desde "riesgo bajo” hasta “riesgo grave”, y para
establecer cual seria la calificacion del riesgo que deba tenerse en cuenta para la adopcion de una

* Dacisiton de la comisidn — Unidn Europea, 16 de diciembre de 2009, “For |a que se establecen directrices para la gestion del Sistama Comunitario de
Intercarmbic Rapido de Informacion «RAFEX», creado en wirtud del artfculo 12 da la Directiva 20015/ CE (Directiva sobre seguridad general de los
productos), v del procedimiento de netificacion establecido en al articulo 11 de esa misma Directiva. Pags. 55 a 64.




RESOLUCION NOMEROZ 8 6 § - = pE 2020 HOJANo. 22

Por la cual se levanta la medida preventiva ordenada mediante resclucion numero 584497 del 30 de octubre 2019, y se
adoptan medidas definitivas para evitar que se cause dafo o perjuicio a los consumidores.

medida definitiva, procede este Despacho a exponer algunos aspectos gue, de acuerdo con lo
sefalado en |a Decisidn de la Comision Europea, agravan la calificacion del riesgo:

1. Las hojas de seguridad de gas helio allegadas al expediente, coinciden en sefialar que este
no es apropiado para el consumo humano y su inhalacion produce asfixia.

2. Tratandose de un producto alimenticio que contiene gas helio, e implica la inhalacion del
mismo como requisito para el consumo, la probabilidad de asfixia se incrementa.

3. Se han notificado accidentes que se ajustan a la hipotesis de lesion y afectan consumidores
vulnerables. Esto incrementa la calificacion del riesgo.

4. El producto resulta atractivo a nifios, nifias y adolescentes, poblacion de especial proteccion
Constitucional y cuyos derechos prevalecen scbre los demas.

Dicho de otra forma, en razon al tipe de consumidor (nifios, nifias y adolescentes/vulnerable) que
busca atraer el producto, implicaria que el riesgo asociado a los "GLOBOS COMESTIBLES" pasaria
de "bajo” a "medio’, de "medio” a "elevado” y de "elevado” a "grave”.

En linea con lo anterior, los escenarios descritos en las tablas 5 y 6 de |a presente resclucion, entre
los cuales se encuentra el supuesto sefalado por la denunciante, después de que el producto
‘GLOBOS COMESTIBLES" ocasionara perdida de conocimiento a dos menores de ocho (8) afos
que lo consumieran, por el desplazamiento de oxigeno derivado de la inhalacion del gas helio que
contiene, arrojan como resultado lesiones catalogadas entre los niveles 1 y 4. No obstante, ademas
de sefialado lineas atras, dos de los escenarios descritos no admiten calificacion del riesgo en los
niveles 1y 2, pues las lesiones asignadas a las hipdtesis planteadas, son de tal gravedad, que solo
pueden enmarcarse en los niveles 3 y 4.

En conclusién, advirtiendo que el riesgo asociado al producto "GLOBOS COMESTIBLES” inflados
con helio, comercializado en los establecimientos de comercio THAI'S CREAM, esta catalogado
como “riesgo grave”, pues, a pesar de que una hipotesis, admite calificaciones mas bajas (Riesgo
bajo y riesgo medio), los reportes de accidentes conocidos en los que se materializo el riesgo de
asfixia con la pérdida de conocimiento sufrida por dos consumidores de ocho (8) afios, incrementan
dicha calificacion a “riesgo grave’, lo cual, confirma la necesidad de adoptar medidas definitivas que
eliminen la posibilidad de lesion derivada del consumo del producto.

8.5. Conclusiones sobre las condiciones de seguridadfinseguridad del producto “GLOBOS
COMESTIBLES”

Asi las cosas, una vez revisada la informacion y documentos allegados a la presente actuacion, al
igual que los resultados derivados de la evaluacion de riesgo realizada al producto “GLOBOS
COMESTIBLES", siguiendo la metodologia de la Decision No. 26.1.2010 de la Comision Europea, es
posible concluir que:

1. EI*"GLOBO COMESTIBLE" es un caramelo dulce inflade con gas helio.

2. Tratandose de caramelo dulce, en forma de globo, que aloja en su interior gas helio, que al ser
inhalado cambia el tono de la voz a uno mucho mas agudo, el producto resulta muy atractivo
para el publico infantil y adolescente (consumidores vulnerables).

3. Los riesgos derivados de la inhalacion de gas helio, no son previsibles por |las caracteristicas
propias del gas, que fueron descritas en el numeral 8.3.1 de esta resolucion.

4. La inhalacién de gas helio produce desplazamiento del oxigeno, cuyos efectos van desde
mareo hasta la muerte, sin dejar de lado los defectos congénitos cuando se inhala durante el
embarazo.
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5. El mayor peligro de inhalar gas helio, es que la persona no se da cuenta que se esta
asfixiando, porque éste no solo desplaza el aire de los pulmones, sino que tambien desplaza el
didxido de carbono, este (ltimo que estimula®® el reflejo respiratorio®, motivo por el cual, la
persona no recibe una seial de alerta.

6. El consumo del producto denominado “GLOBOS COMESTIBLES" implica, necesariamente, la
inhalacion del helio contenido en el mismo.

7. Segun la informacién de la hoja de seguridad del producto "AGA FIESTA” el helio no es apto
para preparaciones alimenticias.

Bajo tales consideraciones, advierte este Despacho, que el gas helio incluido en el producto
“GLOBOS COMESTIBLES" es claramente la causa del desmayo que sufrieron los menores gue
consumieron dicho alimento, pues, se trata de un elemento que desplaza el oxigeno y, por tanto,
puede producir mareos, desmayos, dolores de cabeza, pérdida de conocimiento, asfixia e incluso la
muerte: dependiendo de factores como: la edad, el tiempo y la cantidad inhalada; de manera que,
resulta sumamente inseguro que el gas helio, haga parte de preparaciones alimenticias, como los
"“GLOBOS COMESTIBLES", mas si se tiene en cuenta que, como ya se dijo, para consumir el
caramelo dulce, es necesario inhalar el gas helio contenido en el mismo.

Ahora bien, aclaradas las razones por las cuales productos como los globos de caramelo inflados
con helio, esto es, los "GLOBOS COMESTIBLES”, representan un riesgo grave para la salud de las
personas, este Despacho procedera, a ordenar, de manera definitva, la prohibicion de fabricacion,
importacion, distribucion y cualquier puesta a disposicion de los consumidores del producto
“GLOBOS COMESTIBLES". Una vez precisada la siguiente informacion.

NOVENO: Del debido proceso en la presente actuacién administrativa.

Ahora, es pertinente reiterar que la Superintendencia de Industria y Comercio impartic una orden
administrativa de caracter general, para prohibir, de manera preventiva, la comercializacion y
cualguier puesta a disposicion de los consumidores, del producto "GLOBOS COMESTIBLES”, en
cumplimiento de un deber legal y en ejercicio de las facultades conferidas para la guarda y
proteccion de los derechos de los consumidores. Asi pues, la Unica conclusion posible que permite
el estudio de las normas que otorgan facultades administrativas a esta Superintendencia, es que la
formacion del acto administrativo resulta del todo legitima, por tener origen en el ejercicio de
estrictas facultades legales.

Precisamente, tal como lo indica el numeral 8 del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011 — Estatuto del
Consumidor, la Superintendencia de Industria y Comercio encontré indicios graves de que el
producto “GLOBOS COMESTIBLES" objeto de la actuacién administrativa, atenta contra la
seguridad, la integridad fisica, la salud y la vida de los consumidores, por lo que, despues de
adelantar las averiguaciones preliminares del caso, encontro elementos de juicio contundentes y
suficientes sobre el riesgo que representa el producto, particularmente, para los nifios, ninas y
adolescentes, fundamento de peso que justifica las medidas de control de mercado tomadas por
esta Autoridad, como medidas preventivas.

® Recuperado el 22/01/2019 de hitpsiwene. sgsst-col.com. co/noticia/ 2660

* Bajo condiciones de repoeso, 8 tension parcial de didwido de carbono (ICO2) es el parametro que mas impertancia tizne en &l ajuste de la tasa
yentilataria en mamiferos. Al cantrario de lo que ocurre con |3 tensidn parcial del oxigeno {802}, pequenos cambios en la tCO2 dan lugar a una
respuesta en la ventilacion pulmonar. Un exceso de CO2 en la sangre genera una respussta reflieja a cargo de los centros respiratorios gue provocan
un aumnento en la ventilacion y, comea consecuencia, la eliminacion de tal excaso y la restauracidn de su nivel normal. Lo contrario ocurre cuanda la
1002 se reduce por debajo del nivel de referencia.

El gran efecta gue ejercen los quimiorreceptorss centrales sobre al centro respiratorio es el responsable de que no podamos dejar de respirar a
valuntad durante mas de un minuto {las persanas nermales, clare). Cuando dejamos de respirar, la concantracian de CO2 ne deja de aumentar, parque
el metabolisme no cesa v, en paralelo, tambigén aumenta la concentracién de pretones. Ese aumento acabia ejerciendo un afecto tal scbre el cantro
respiratorio, que este supera las érdenes provenientes de los centros supericres y proveca la ejacucidn de los movimientes de los correspondientes
musculos. Recuperads &l 240172019 de hitpe:fculturacientifica. comy2018/0220¢cantral-nerviozs-la-respiracion/
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Frente al tipo de actuacion administrativa, es pertinente sefialar que se trata de una actuacion de
caracter general, que procede siempre que se encuentren indicios graves de que un producto atenta
contra la salud, vida e integridad de los consumidores, dando aplicacion uniforme a las normas
vigentes y lejos de toda improvisacion. Asi, por ejemplo, sucedio en relacion con los productos:
esferas acuéticas, cortinas y persianas, mascaras, juguetes, velas pirotecnicas, cuatrimotos y mini
gelatinas, Dr. Look palito laser, en los que se inicid la actuacidn de caracter general con una medida
provisional de caracter preventivo, se adelantd la respectiva investigacion y se finalizé con una
medida definitiva.

En el caso bajo estudio, es pertinente indicar que la resoclucion No. 58487 del 30 de octubre de 2019,
que ordend la suspension inmediatamente de la produccion, distribucion, comercializacion, asi
como, toda puesta a disposicién a los consumidores, del producto “GLOBOS COMESTIBLES", no
vulnera el debido proceso en la medida gue no surge como una sancion, pues la fuente legal que la
soporta (art. 59 Ley 1480 de 2011) y los fundamentos que la originan son bien diferentes a los que
sustentan un procedimiento administrativo sancionatorio (art. 61 de la Ley 1480 de 2011), maxime si
se tiene en cuenta que hasta el momento no existe una infraccion particular que haya sido
documentada como ocurre en aquellos casos, pues lo aqui revisado es si el producto presenta
riesgos irrazonables para la seguridad, salud e integridad fisica de |las personas y en caso afirmativo,
activar las facultades administrativas especiales, que permiten, mediante un procedimiento
administrativo diferente al sancionatorio, adoptar, entre otras, las medidas sefialadas en los
numerales 8 y 9 del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011.

Asi las cosas, evidenciando que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 de la Constitucion
politica, el debido proceso implica;

“ARTICULO 29. El debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales y
adminisfrativas.

Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa,
ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias
de cada juicio.

En materia penal la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara de
preferencia a fa restrictiva o desfavorable.

Toda persona se presume inocente mieniras no se la haya declarado judicialmente culpable.
Quien sea sindicado ftiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido
por él, o de oficio, durante la investigacion y el juzgarniento; a un debido proceso piblico sin
dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que se allequen en su
contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo
hecho.

Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido proceso.” (EFT)

Advierte este Despacho que el debido proceso exige que las actuaciones administrativas se
adelanten atendiendo los siguientes supuestos: i) que las leyes violadas y los derechos vulnerados
estén contenidos en leyes preexistentes, ii) que se observen las formas propias de cada juicio, iii)
que se garanticen los derechos a la defensa y contradiccion, iv) que se permita la presentacion de
pruebas y la contradiccion de las allegadas y, v} que no se juzgue dos veces por el mismo hecho.

Ahora bien, estando frente a una investigacién de caracter general, esto es, que no se adelanta
contra una persona — natural o juridica — en particular, y para garantizar los derechos que supone el
debido proceso, este Despacho dispuso en la resolucion No. 58497 del 2019, lo siguiente:

"ARTICULO SEXTO: CONCEDER un término de quince (15) dias habiles, contados a partir
de la publicacion del presente acto administrativo en el Diario Oficial, con el objeto de recibir




RESOLUCION NUMERO 2868 - DE 2020 HOJANo. 25

Por la cual se levanta la medida preventiva ordenada mediante resolucidn numero 58497 del 30 de octubre 2019, y se
adoptan medidas definitivas para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores.

opiniones, sugerencias, observaciones y propuestas de todos aguellos que tengan interés
directo o indirecto en la produccion, comercializacion, distribucion o cualquier puesta a
disposicion del producto “GLOBOS COMESTIBLES" y otros similares o equivalentes, objeto
de la medida antes citada, al igual que los terceros que deseen aportar informacion
refevante sobre la sequridad de estos productos, como a quienses tengan reportes de
lesiones o incidentes refacionados con fa inhalacion de gas hefio.”

Aunado a lo anterior, y para asegurar que los interesados en la investigacion conocieran el inicio de
la misma vy, por tanto, las actuaciones subsiguientes, se ordend la notificacion de la resolucion No.
58497 de 2019 a Gina Paola Melo Cabrales, identificada con cédula de ciudadania No.
1.020.725.851 y a Tatiana Melo Cabrales, identificada con cédula de ciudadania No. 1.020.743.753,
propietarias de los establecimientos de comercio THAI'S CREAM ubicados en la carrera 6 No. 119B
— 32 y en la calle 185 No. 45-03 Centro Comercial Santafé (Isla 2° piso), asi como, su insercion en el
Diario Oficial, en la pagina web de esta Entidad, y su publicacion en las oficinas de la
Superintendencia de Industria y Comercio con presencia en las ciudades de: Bogota D.C.,
Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena, Cali, Cucuta, Medellin y San Andrés, asi como, en las
Casas del Consumidor ubicadas en las ciudades de: Pereira, Popayan, Armenia, Monteria, Ibague,
Barranguilla, Neiva, Villavicencio y Bucaramanga.

Del mismo modo, se dispuso la comunicacion de la citada resolucion a la Federacion Nacional de
Comerciantes — FENALCO y a la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia — ANDI, asi
como, a diferentes autoridades de proteccion al consumidor y consumo seguro a nivel nacional e
internacional.

En conclusion, el derecho al debido proceso ha sido garantizado a lo largo de la presente actuacion
administrativa, atendiendo las disposiciones constitucionales y legales del caso.

DECIMO: ORDEN ADMINISTRATIVA. El producto “GLOBOS COMESTIBLES” debe ser
prehibido.

Esta Direccitn, luego de evaluar los riesgos que entrana el producto "GLOBOS COMESTIBLES", y
de analizar, de manera documentada y suficiente el accidente de consumo relacionado con el
mismo, encuentra que el gas helio es un elemento de uso industrial, no recomendado para el
consumo humano, pues entre sus propiedades, se encuentra que es capaz de desplazar el oxigeno,
lo que implica un posible riesgo de asfixia.

Asi las cosas, considerando que este gas es utilizado para inflar el "GLOBO COMESTIBLE" de
caramelo, lo gue implica que quien desee consumir el caramelo debera inhalar el helio contenido en
el mismo y, por tanto, exponerse a una posible asfixia por desplazamiento del oxigeno, con
consecuencias que van desde mareos, desmayos, dolores de cabeza y pérdida de conocimiento,
hasta la muerte; sumado al incidente derivados de la inhalacion de este gas, reportado en Colombia,
gue dejé como resultado dos menores de ocho (8) afos desmayados, lo que supone un riesgo grave
para la salud e integridad fisica de los consumidores, que no puede mitigarse con informacion o
advertencias, este Despacho considera gue, para eliminar tales riesgos resulta inexorable retirar el
producto del mercado y prohibir la fabricacion y comercializacion de otros similares o equivalentes
siempre gue el consumo de estos impligue la inhalacion de gas helio.

Al respecto vale la pena anotar gue la finalidad de adoptar medidas de control como la que nos
ocupa, es la promocion del comercio seguro y responsable, entendidoc como aquel en donde la
seguridad de los productos introducidos en el mercado, constituye una variable definitiva al momento
de autorizar o permitir la efectiva comercializacion de los bienes y servicios ofertados, maxime si se
tiene en cuenta que “fa seguridad de los productos es un determinante social de fa salud’,
intimamente relacionado con la vida e integridad fisica de la cuidadania, tal y como lo ha sefialado la
Red de Consumo Seguro y Salud de la Organizacion de los Estados Americanos — OEA.
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En efecto, si bien la globalizacion que gobierna las relaciones economicas en la actualidad,
promueve la libre circulacion de mercancias y la integracion internacional de la economia, tales
objetivos deben conciliarse con los derechos colectivos y particulares reconocidos en el marco de un
estado social de derecho como el colombiano, razén per la cual, los productos objeto de las
transacciones comerciales deben cumplir los estandares de seguridad que garanticen la vida e
integridad fisica de las personas, pues, cuando un consumidor adquiere un producto, no espera que
el mismo le cause dafio o ponga en riesgo su salud y mucho menos su vida, lo que obliga a
productores y proveedores a prestar mas atencion a las condiciones objetivas de los bienes vy
servicios que ponen a disposicion de los consumidores, de manera que, contribuyan con un mercado
Seguro.

En atencion a lo expuesto, sumado a las consideraciones y la evaluacidon del material probatorio
recaudado en el marco de la presente actuacion administrativa, esta Direccidn, en ejercicio de la
facultad consagrada en el numeral 9 del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011 — Estatuto del
Consumidor —, que sefala: “Ordenar las medidas necesarnas para evitar que se cause dafio o
perjuicio a los consumidores por la violacion de normas sobre proteccion al consumidor’, resuelve:

1. LEVANTAR la medida preventiva decretada mediante resolucion No. 58487 de 2018,

2. PROHIBIR de manera inmediata y definiiva la PRODUCCION, DISTRIBUCION,
COMERCIALIZACION, PUBLICIDAD Y OFRECIMIENTO del producto “GLOBOS
COMESTIBLES” inflados con HELIO, descritc en el numeral 8.1. de esta resolucion,
fabricado y distribuido por Gina Paola Melo Cabrales, identificada con cédula de ciudadania
No. 1.020.725.851 y a Tatiana Melo Cabrales, identificada con cédula de ciudadania No.
1.020.743.753, propietarias de los establecimientos de comercio THAI'S CREAM, de
conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

3. PROHIBIR de manera inmediata y definitiva la PRODUCCION, DISTRIBUCION,
COMERCIALIZACION, PUBLICIDAD Y OFRECIMIENTO, de productos cuyas caracteristicas
resulten similares o equivalentes a las descritas en el numeral 8.1 de esta resolucion, con
independencia de su marca, referencia, o el uso de otras denominaciones, en los que se
utilice gas HELIO para la elaboracion de alimentos; siempre que el consumo del alimento
impliqgue tambien la inhalacién de este gas.

4. ORDENAR a todo aquel que tenga dentro de sus inventarios productos cuyas caracteristicas
guimicas resulten similares o equivalentes a las descritas en el numeral 8.1 de esta
resolucion, con independencia de su marca, referencia, o el uso de otras denominaciones, en
los que se utilice gas HELIO para |a elaboracién del alimento, siempre que el consumo del
alimento impliqgue también la inhalacion de este gas, que dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la publicacién de la presente resolucion en el Diario Oficial, EFECTUE LA
DISPOSICION FINAL DE LOS PRODUCTOS QUE TENGA EN INVENTARIO.

La medida es definitiva y rige a partir de la publicacion de la presente resolucidn en el Diario Oficial,
constituye un mandato de caracter general que debera cumplirse por todo aquel que de alguna
manera ponga el producto en el mercado colombiano, llamese importador, fabricante, distribuidor o
comercializador.

DECIMO PRIMERO: Teniendo en cuenta que la situacion de hecho de la presente investigacion
puede presentarse en otros paises, y que el producto declarado inseguro por esta Superintendencia
u otros similares o equivalentes pueden reproducirse en otros mercados, esta Autoridad procedera a
alertar sobre la inseguridad del producto “GLOBOS COMESTIBLES" inflados con helio, en las redes
nacionales e internacionales dispuestas para tal fin, para evitar que personas de otros paises
puedan sufrir afectaciones en su salud o integridad fisica.
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DECIMO SEGUNDO: Que con base en lo expuesto y para efectos de lo establecido en el articulo 65
de la Ley 1437 de 2011, este Despacho procedera a ordenar la insercion del presente acto
administrativo en el Diario Oficial, en la pagina web de esta Entidad, asi como su publicacion a
través de un medio masivo de comunicacion y en las oficinas de la Superintendencia de Industria y
Comercio con presencia en las ciudades de: Bogota D.C., Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena,
Cali, Cucuta, Medellin y San Andrés, asi como en las Casas del Consumidor ubicadas en las
ciudades de: Armenia, Barranquilla, Bogota D.C., Bucaramanga, Cartagena, |bague, Monteria,
Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Richacha, San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Sincelejo,
Tunja, Valledupar y Villavicencio.

En mérito de lo expuesto, esta Direccion,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: LEVANTAR la medida preventiva decretada mediante resolucion No. 58497
de 2019,

ARTiCULO SEGUNDO: PROHIBIR de manera inmediata y definitiva la PRODUCCION,
DISTRIBUCION, COMERCIALIZACION, PUBLICIDAD Y OFRECIMIENTO del producto “GLOBOS
COMESTIBLES" inflados con HELIO, descrito en el numeral 8.1. de esta resolucion, fabricado y
distribuido por Gina Paola Melo Cabrales, identificada con cédula de ciudadania No. 1.020.725.851 y
a Tatiana Melo Cabrales, identificada con cédula de ciudadania No. 1.020.743.753, propietarias de
los establecimientos de comercio THAI'S CREAM, de conformidad con lo expuesto en la parte
motiva del presente acto administrativo.

La medida es definitiva y rige a partir de la publicacion de la presente resolucion en el Diario Oficial,
constituye un mandato de caracter general que debera cumplirse por todo aquel que de alguna
manera ponga el producto en el mercado colombiano, llamese importador, fabricante, distribuidor o
comerciante.

ARTICULO TERCERO: PROHIBIR de manera inmediata y definitva la PRODUCCION,
DISTRIBUCION, COMERCIALIZACION, PUBLICIDAD Y OFRECIMIENTO, de productos cuyas
caracteristicas resulten similares o equivalentes a las descritas en el numeral 8.1 de esta resolucion,
con independencia de su marca, referencia, o el uso de otras denominaciones, en los que se utilice
gas HELIO para la elaboracion de alimentos; siempre que el consumo del alimento impligue también
la inhalacion de este gas.

La medida es definitiva y rige a partir de la publicacion de la presente resolucion en el Diario Oficial,
constituye un mandato de caracter general que deberd cumplirse por todo aquel que de alguna
manera ponga el producto en el mercado colombiano, lldmese importador, fabricante, distribuidor o
comerciante.

ARTICULO CUARTO: ORDENAR a todo aquel que tenga dentro de sus inventarios productos
cuyas caracteristicas quimicas resulten similares o equivalentes a las descritas en el numeral 8.1 de
esta resolucién, con independencia de su marca, referencia, o el uso de otras denominaciones, en
los que se utilice gas HELIO para la elaboracion del alimento, siempre que el consumo del alimento
implique también la inhalacion de este gas, que dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
publicacion de la presente resolucion en el Diario Oficial, EFECTUE LA DISPOSICION FINAL DE
LOS PRODUCTOS QUE TENGA EN INVENTARIO.

PARAGRAFO: El incumplimiento de esta orden dara lugar a la imposicién de las multas previstas en
el numeral 6 del articulo 61 de la Ley 1480 de 2011.

ARTICULO QUINTO: ADVERTIR que el incumplimiento de las drdenes impartidas en los articulos
segundo y tercero, de la presente resolucion, dara lugar a la imposicion de la sancion prevista en el
numeral 6 del articulo 61 de la Ley 1480 de 2011.
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ARTICULO SEXTO: CONMINAR a la poblacion a NO inhalar gas HELIO, y ABSTENERSE de
adquirir el producto “GLOBOS COMESTIBLES" inflados con helio, u otros productos similares o
equivalentes, que utilicen gas helio para la elaboraciéon de alimentos, siempre que el consumo del
alimento implique tambien la inhalacion del helio.

ARTICULO SEPTIMO: COMUNICAR la presente decision a Gina Paola Melo Cabrales, identificada
con cedula de ciudadania No. 1.020.725.851 y a Tatiana Melo Cabrales, identificada con cédula de
ciudadania No. 1.020.743.753, propietarias de los establecimientos de comercioc THAI'S CREAM,
entregandole copia de la misma y advirtiéndole que en contra de esta resclucion no procede recurso
alguno.

ARTICULO OCTAVO: ORDENAR la insercidn del presente acto administrativo en el Diario Oficial,
en la pagina web de esta Entidad, asi como su publicacion en las oficinas de la Superintendencia de
Industria y Comercio con presencia en las ciudades de: Bogota D.C., Barranquilla, Bucaramanga,
Cartagena, Cali, Cacuta, Medellin y San Andres, asi como en las Casas del Consumidor ubicadas
en las ciudades de: Armenia, Barranquilla, Bogota D.C., Bucaramanga, Cartagena, |bague,
Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Riohacha, San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
Sincelejo, Tunja, Valledupar y Villavicencio. Enviense las comunicaciones de rigor a los
encargados de cada oficina.

PARAGRAFO: La publicaciéon gue se realice en las oficinas de la Superintendencia de
Industria y Comercio, debera surtirse con copia de la integralidad del acto administrativo que sera
facilitada por esta Direccion, de igual manera se fijara en un lugar visible al publico de cada oficina
por el término de quince (15) dias habiles, indicando la fecha en que se realizd la fijacion y dejar
constancia de su desfijacion.

ARTICULO NOVENO: COMUNICAR la presente decisién a la Secretaria Técnica de la Red
Macional de Proteccién al Consumidor, a fin de que transmita la presente decision a las diferentes
autoridades gue la conforman y proceda a su publica divulgacion, segun sus posibilidades. Enviese
la comunicacién correspondiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO DECIMO: COMUNICAR la presente decision a la Red de Consumo Seguro y Salud de
la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), para los fines pertinentes. Enviese la
comunicacion correspondiente.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: COMUNICAR la presente decision a la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI). Enviese la comunicacién correspondiente entregandole copia
de la misma.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: COMUNICAR la presente decisién a la Federacién Nacional de
Comerciantes (FENALCO). Enviese la comunicaciéon correspondiente entregandole copia de la
misma.

ARTICULO DECIMO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucion a
Confederacion Colombiana de Consumidores - Concolombia. Enviese la comunicacion
correspondiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO DECIMO CUARTO: COMUNICAR, del mismo modo, el contenido de la presente
decision al Instituto Nacional de Salud (INS). Enviese la comunicacién correspondiente
entregandole copia de la misma.

ARTICULO DECIMO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucion al Ministerio de
Salud y Proteccion Social (MINSALUD). Enviese la comunicacion correspondiente entregandole
copia de la misma.
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ARTICULO DECIMO SEXTO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucion al Instituto
Nacional De Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA). Enviese la comunicacion
correspondiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucién a la
Secretaria Distrital de Gobierno de Bogota encargada de la linea de emergencia NUSE 123.
Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucion a la Sociedad
Colombiana de Pediatria — Regional Bogota en calidad de miembro de la Red Nacional de Consumo
Seguro. Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO DECIMO NOVENO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucién al Instituto de
Medicina Legal y Ciencias Forenses. Enviese la comunicacion correspondiente entregandole
copia de la misma.

ARTICULO VIGESIMO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucion a la Policia Nacional.
Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: ORDENAR a la Oficina de Servicios al Consumidor y de Apoyo
Empresarial (OSCAE) de la Superintendencia de Industria y Comercio, que proceda A divulgar el
presente acto administrativo a través de diferentes medios masivos de comunicacion. Enviese la
comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: VIGENCIA. El presente acto administrativo rige a partir de la
fecha de su publicacion en el Diario Oficial.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C., a los

La Directora de Investigaciones de Proteccion al Consumidor, By ENE 2090
rd
g
)
i
OLA ANDREA PEREZ BANGUERA.

COMUNICACION:

Entidad: Establecimiento de comercio “Thai’s Cream™
Matricula; 03013911

Frapietaria: Gina Paola Melo Cabrales

Identificacion: 1.020.725.851 de Bogota

Direccion: Carrera 8 No. 167 D — 62 Ap 1208

Ciudad, Bogota D.C.

Correo electrénico:  thaiscream.gerencia@gmail.com

Entidad: Establecimiento de comercio “Thai’'s Cream Centro Comercial Santa fe”
Matricula: 03031808

Propietaria: Tatiana Melo Cabrales

Identificacion: 1.020.743.753 de Bogota

Direccion: Calle 185 No. 45-03

Ciudad: Bogota D.C.

Correo electronico. recontratata@hotmail.com




RESOLUCION NUMER0Z 8 6 8 - = _DE 2020

HOJA No. 30

Por la cual se levanta la medida preventiva ordenada mediante resolucion niomero 58497 del 30 de octubre 2019, y se

adoptan medidas definitivas para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores.

Entidad:
Identificacion:
Direccion:
Ciudad:

Organizacion:
|dentificacion:

Correo Electrénico:

Entidad:
ldentificacion:
Direccion:
Ciudad:

Correo electrénico:

Entidad:
|dentificacion:
Direccion:
Ciudad:

Entidad:
|dentificacion:
Direccidn:

Correo electréonico:

Ciudad:

Entidad:
|dentificacidn:
Direccion:
Ciudad:

Entidad:
|dentificacion:
Direccion:
Ciudad:

Entidad:
|dentificacion:
Direccion;
Ciudad:

Correo electronico:

Entidad:
Identificacian:
Direccion:

Correo electronico:

Ciudad:

Organizacion:
|ldentificacian:
Direccion;

Correo electronico:

Ciudad:

Entidad:
|dentificacion:
Direccion:

Correo electrénico:

Red Nacional de Proteccidn al Consumidor. Secretaria Técnica
NIT. 800176089-2

Carrera 13 No. 27 =00 Pisoc 6

Bogota D.C.

Red De Consumo Seguro y Salud. Organizacién de Estados Americanos. (OEA)
NN. 4100160
ressi@oas.org

Asociacion Nacional de Empresarios De Celombia {ANDI).
NIT. 880.900.762-5

Carrerad3 A#1-50Pisc 9

Medellin

Inino@andi.com.co

Federacion Nacional De Comerciantes (FENALCO)
NIT. 860.013.488-7

Carrera 4 Mo. 19 -85, Piso 7

Bogota D.C.

Confederacion Colombiana de Consumidores Concolombia
NIT. 860.069.922-3

Transversal 6 No. 27 — 10 piso 5

info@ccconsumidores.org.co

Bogota D.C.

Institute Nacional de Salud. (INS).
NIT. 899.999.403-4

Avenida Calle 26 #51-20

Bogota D.C.

Ministerio de Salud y Proteccién Social - Direccion de Promocion y Prevencion.
NIT.900.474.727-4

Carrera 13 No. 32-76.

Bogota D.C.

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA)
MIT.830.000.167-2

Carrera 10 Mo, 64 - 28

Bogota D.C.

njudiciales@invima.gov.co

Secretaria Distrital de Gobierno de Begota.
MIT. 899.999.061-9

Edificio Liévano - Calle 11 No. 8-17.
notifica.judicial@gobiernobogota.gov.co
Bagota D.C.

Sociedad Colombiana de Pediatria. Regional Bogota
MIT. 830.001.883-2

Carrera 19 A# 84 - 14 Torrenova OF 303
pediatriabogota@gmail com

Bogota D.C.

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.
NIT. 800.150.861-1

Calle 7 A No. 12 A - 51.
notificacionesjudiciales@medicinalegal gov.co
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Ciudad: Bogota D.C.

Entidad: Policia Nacional de Colombia. Ministerio de Defensa. Republica de Colombia,

Identificacion: NIT. 800.141.357

Direccidn: Carrera 59 No. 26-21. CAN.

Ciudad: Bogota D.C.

Entidad: Superintendencia de Industria y Comercio. Oficina de Servicios al Consumidor y
de Apoyo Empresarial - Oscae

|dentificacion: NN. 1044811

Direccion: Carrera 13 No. 27 - 00 Pisa 7

Ciudad: Ecgota D.C.

PUBLICACION:

Superintendencia de Industria y Comercio. Casas del Consumidor ubicadas en las ciudades de: Armenia,
Barranquilla, Bogota D.C., Bucaramanga, Cartagena, lbagué, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan,
Riohacha, San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Sincelejo, Tunja, Valledupar y Villavicencio.
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