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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO 1692 DE 2021
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"Por la cual se modifican los Titulos I, I, Ill, IV y X de la Circular Unica de la Superintendencia e
Industria y Comercio, en el marco de la estrategia “Estado Simple, Colombia Agil", para la adopcion
de medidas orientadas a la racionalizacion, simplificacién y mejora reguiatoria”

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO

En gjercicio de sus facultades legales, y en particular las conferidas en el Decreto 4886 de 2011 y en
las demas normas reglamentarias, y

CONSIDERANDO

CQlue en atencién a los compromisos adquiridos por Colombia, en su calidad de Estado miembro de la
Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo Economico - OCDE, se encuentra el de mejorar su
politica regulatoria mediante la implementacion de distintas estrategias, entre ellas la depuracion del
ardenamiento juridico.

Que con el objetivo de dar cumplimiento al compromiso que se indica en el parrafo anterior, se
expidio el Documento CONPES 3816 del afo 2014, como una herramienta de politica publica que
dentro de sus objetivos resalta la importancia de llevar a cabo ejercicios de depuracion normativa
dentro de la administracion publica, como mecanismo para mantener actualizado el ordenamiento
juridico nacional.

Que en ese mismo sentido, el Gobierno Nacional mediante la Directiva Presidencial No. 007 del 1 de
actubre de 2018, adoptd |a estrategia “Estado Simple, Colombia Agil”, por medio de |a cual requirio a
los ministros y directores de departamentos administrativos, para que adelanten estrategias dirigidas
a realizar una depuracién de normas y tramites obsoletos, relativos a cada sector, a efectos de
identificar y superar los obstaculos que tienen los ciudadanos para acceder a los servicios de la
administracion publica, interviniendo trdmites, barreras y normas, gue resulten engorrosas,
dispendiosas, que sean obsoletas o impliquen altos costos regulatorios.

Que ademds, en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”, se adoptd el “Pacto por el Emprendimiento’, a partir del cual se retoma la estrategia del
Gobierno Nacional "Estado Simple, Colombia Agil”’, con el objetivo de adelantar acciones dirigidas a
lograr una “regulacién simple que impulse el desarrollo econémico y la competitividad”, lo que ha
demandado en los distintos organismos de la administracién plblica nacional, el realizar una
constante revision de los actos administrativos e instrucciones de caracter general, para identificar
normas cbsoletas que puedan ser objeto depuracion,

Que en el marco de la mencionada estrategia “Estado Simple, Colombia Agif, el Ministerio de
Comercio, Industria y Comercio, a través de oficio radicado 2-2020-025946 de 16 de septiembre de
2020, requirié a la Superintendencia de Industria y Comercio, para que en su calidad de entidad
adscrita al sector administrativo de su competencia, adelantara la revision de las disposiciones
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contenidas en la Circular Unica, para realizar las intervenciones que resulten pertinentes y con ello,
contribuir a la mejora normativa del sector.

Que para adelantar dicha actividad, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo definio una
metodologia para la revision del acervo regulatorio, y en particular, de |las disposiciones contenidas
en la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, con el propdsito de identificar
aquellas que generen costos administrativos para los ciudadanos y empresarios, con el fin de
evaluarlas y posteriormente intervenirlas, ademas de brindar seguridad juridica en el ordenamiento
normativo del sector, Este proceso, alineado con las politicas del Ministerio de Justicia y del Derecho
sobre mejora regulatoria, contempla tres criterios para la depuracion, que son: (i) duplicidad; (ii)
transitoriedad y; (i) evolucion de las disposiciones.

Que el criterio de duplicidad tiene en cuenta que dentro del sistema juridico nacional existen normas
que se repiten en diferentes textos legales, creando ambigliedades que desencadenan en conflictos
sobre la aplicacion de la norma y ponen en riesgo la seguridad juridica.

Que las disposiciones transitorias son aquellas que se crean para que surtan efectos juridicos en un
periodo limitado de tiempo y que después de esto, pierden su fuerza coercitiva o dejan de ser
exigibles a |os ciudadanos.

Clue la evolucidn de |las disposiciones puede entenderse desde dos perspectivas: (i} bien como una
consecuencia de la evolucion del mercado, que ha llevado a que la regulacion que se cred en su
momento determinado, pierda vigencia porque la materia sobre la que versan hoy en dia se ha
transformado de manera que la norma se vuelve inaplicable, o; (i) como una circunstancia que ha
sido determinada por la evolucion tecnologica, haciendo que las relaciones de los particulares con la
administracion publica cambien considerablemente y en consecuencia, la normatividad debe
ajustarse a unas nuevas necesidades.

Que por lo anterior, y dando cumplimiento a la invitacion realizada por el Ministerioc de Comercio,
Industria y Turismo, se adelanté un ejercicio de identificacion de disposiciones contenidas en la
Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, que son susceptibles de ser
modificadas o derogadas, en tanto han dejado de producir efectos juridicos por tener una vigencia
temporal o porque en razon a los criterios de “evolucidn del mercado” y "evolucion tecnolagica”, su
aplicacion ha variado en atencion a la realidad del pais.

Que en consecuencia, para garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados por el Gobierno
Nacional en el marco de la estrategia “Estado Simple, Colombia Agif’, por medio de esta Resolucion
se realiza la depuracién normativa respectiva, para contribuir a la mejora regulatoria del sector
comercio, industria y turismo, promoviendo con ello la modificacion de las disposiciones de acuerdo
con las nuevas necesidades o la eliminacién de disposiciones que sean inaplicables en la practica.

Que de conformidad con el articulo 2.1.2.1.25 del Decreto 1081 de 2015, el proyecto de resolucion
correspondiente a este acto administrativo, fue publicado desde el 30 de noviembre de 2020 hasta el
14 de diciembre de 2020 en la pagina de la Superintendencia de Industria y Comercia, con el fin de
que los ciudadanos y grupos de interés enviaran sus comentarios, opiniones o propuestas
alternativas al respecto.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Madifiquese el numeral 1.3 del Capitulo Primero del Titulo | de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

1.3 Requisitos

Las solicitudes que se presenten ante la Superintendencia de Industria y Comercio en ejercicio del
derecho de peticion, podran formularse verbalmente o por escrito en la sede central y los puntos de
atencion al ciudadano, y a través de los medios dispuestos por la Entidad en la pagina web
www.sic.gov.co a lravés del boton de PQRFS, la App de PQRFS; y el correo electrénico
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contactenos@sic.qov.co. Los derechos de peticion deben dar cumplimiento a la Ley Estatutaria 1755
de 2015 o la norma que la modifique, adicione o sustituya, respetando las siguientes reglas:

Las peticiones escritas deberan contener, por lo menos, la siguiente informacion:

(i Designacion de la Entidad a la cual se dirige y, de ser posible, la dependencia que
corresponda dentro de la Entidad.

(i} MNombres y apellidos completos del solicitante v de su representante y/o apoderado, si es del
caso, con indicacion del(os) documento(s) de identidad, su numero celular vy de la direccién
fisica o electronica donde se recibira la correspondencia y se hara(n) la(s) notificacion{es). El
peticionario podra agregar el numero de fax o la direccién electrénica. Si el peticionaric es una
persona privada que deba estar inscrita en el registro mercantil, estara obligada a indicar su
direccion electrdnica.

(i} Objeto de la peticion

(iv) Razones en gue se apoya o fundamenta la peticion. La no presentacion de las razones en gue
se fundamenta la peticion o la falta de documentas no impedira su radicacion, teniendo en
cuenta lo previsto en el paragrafo 2 del articulo 16 del CPACA, sustituido por el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015.

{v) En los casos que lo requieran, se deberan detallar los documentos que se deseen presentar
para iniciar el tramite. Si alguno o algunos de los documentos necesarios para recibir o
resolver la peticién reposan en la Superintendencia de Industria y Comercio, se debera indicar
tal circunstancia, asi como la dependencia que los posee; lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 9 del Decreto Ley 19 de 2012.

{vi) Firma del peticionario de |a solicitud presentada en documento fisico.

El escrito respectivo debera radicarse en el Grupo de Gestion Documental y Archivo o por el Grupo
de Atencion al Ciudadano, en los puntos de atencion a nivel nacional de la Superintendencia de
Industria y Comercio. Dicha dependencia lo rotulard con indicacion de la fecha y hora de recibo, el
numero de radicacion y la dependencia a la cual sera remitido. Con base en los datos suministrados
en el rétulo correspondiente, el peticionario podra identificar y requerir informacion sobre el estado de
su solicitud.

De igual forma, se podrén enviar peticiones escritas al correo institucional en la direccion electronica:
contactenos@sic.gov.co, o por medio de la sede electronica a través de la pagina web de la Entidad.

En aquellos casos en los cuales el peticionario actie a través de los medios electronicos habilitados
para ello, se le comunicara el tramite por esa misma via, a menos que el interesado solicite recibir
notificaciones o comunicaciones por otro medio diferente, de conformidad con lo previsto en el
articulo 54 del CPACA.

ARTICULO 2. Madifiquese el numeral 1.5 del Capitulo Primero del Titulo | de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

1.5 Procedimiento para resolver

Teniendo en cuenta |a clase de peticién, ésta debera ser resuelta conforme al procedimiento que se
indica a continuacion:

a) Los escritos contentivos de la peticion se radicaran en el Grupo de Gestion Documental y Archivo
y se realizara el reparto correspondiente a mas tardar el dia habil siguiente a su recepcion.

b) Una vez recibida la peticién por el funcionario competente, debera proceder a analizar si se esta
en presencia de alguna de las siguientes situaciones y, actuar segun corresponda:

(i) Cuando una peticién se refiera al reconocimiento de un derecho fundamental y el peticionario
manifieste y allegue prueba de que es titular del mismo y que de no ser resuelta la solicitud se
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le causara un perjuicio irremediable, en los términos del articulo 20 del CPACA, sustituido por
el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, se le dara un tramite prioritario a la peticion.

Cuando una peticion sea presentada por una persona en estado de discapacidad, nifios,
nifas, adolescentes, mujeres gestantes o un adulto mayor o, en general, por cualquier
persona en estado de indefension o debilidad manifiesta y dicha situacion sea conocida por la
Entidad, se dara tramite especial y preferente en los términos del numeral 6 del articulo 5 del
CPACA.

Cuando por razones de salud o de seguridad personal esté en peligro inminente |a vida o la
integridad del destinatario de la medida solicitada, la Entidad debera adoptar de inmediato las
medidas de urgencia necesarias para conjurar dicho peligro, sin perjuicio del tramite que deba
darse a la peticion segln se establece en el articulo 20 del CPACA, sustituido por el articulo 1
de la Ley 1755 de 2015.

c) Las peticiones escritas se resolveran por la Dependencia competente, dentro de los siguientes
términos:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Las peticiones en interés general o particular deberan ser resueltas por la dependencia a la
que sean asignadas dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su fecha de radicacién
en la Superintendencia de Industria y Comercio, segun lo dispone el inciso 1 del articulo 14
del CPACA, sustituido por el articulo 1 de |a Ley 1755 de 2015.

Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta por los particulares deberan ser
resueltas por la Oficina Asesora Juridica dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a su
fecha de radicacion en la Superintendencia de Industria y Comercio, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 2 del articulo 14 del CPACA, sustituido por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015,

Las peticiones de informacidn formuladas por las entidades publicas deberan contestarse por
la dependencia competente dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su fecha de
radicacion en |la Superintendencia de Industria y Comercio, segun lo establece el articulo 30
del CPACA, sustituido por el articulo 1 de |a Ley 1755 de 2015. Las demés peticiones deberan
ser resueltas dentro de los términos sefialados en el articulo 14 de la citada Ley.

Las peticiones de informacion presentadas por los Congresistas en ejercicio de sus
“Funciones de Control y Audiencias”, segin lo establece la Ley 5 de 1992, deberan ser
resueltas en los siguientes términos: En caso de “Citacién para informacidon’, la
Superintendencia de Industria y Comercio tendra un término para resolver el cuestionario de
hasta cuarenta y ocho (48) horas antes de cumplirse la citacion, segun lo previsto en el
articulo 243 de la Ley 5 de 1992. En caso de "Citacién a Ministros, Superintendentes y
Directores de Departamentos Administrativos”, el cuestionario remitido por el Congreso de la
Republica debera ser resuelto por la Superintendencia de Industria y Comercio en un término
de cinco (5) dias calendario, siguientes a su recepcion, segun lo previsto en el literal d) del
articuln 249 de la Ley 5 de 1992.

En caso de “Solicitud de informes por los Congresistas’, la Superintendencia de Industria y
Comercio tendrd un término para resolver dichos informes en los cinco (5) dias habiles
siguientes a su recepcion, segun lo previsto en el articulo 258 de la Ley 5 de 1992.

En caso de “Solicitud de documentos por los Congresistas”, la Superintendencia de Industria y
Comercio tendra un término para remitir dichos documentos dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a su recepcion, segun lo previsto en el articulo 260 de la Ley 5 de 1992,

Las peticiones de documentos y de informacion presentadas por particulares deberan
resolverse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su fecha de recibo, de acuerdo con
el numeral 1 del articulo 14 del CPACA, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

La expedicion de certificaciones se realizard en un término de quince (13) dias habiles, en
virtud de lo previsto en el articulo 14 del CPACA, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1735 de
2015,
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d) Cuando no fuere posible responder al interesado dentro de los términos sefalados
anteriormente, asi se le informara, manifestando los motivos de la demora e indicando la fecha en
que se resolvera o dara repuesta a su peticién, segin lo dispuesto en el paragrafo del articulo 14
del CPACA.

e) Una vez suscrita la respuesta por parte del director o coordinador de la dependencia
correspondiente dentro de los términos establecidos, se radicara y entregara al Grupo de Gestion
Documental y Archivo para su remision, salvo gue se trate de comunicaciones que se hagan a
través de medios electrénicos, cuya respuesta se tramitara por el mismo medio. En la respuesta al
interesado se citara el nimero de radicacion interna. Las respuestas via correo electronico deberan
radicarse y remitirse al peticionario a través del sistema de tramites de la Superintendencia de
Industria y Comercio,

f) Cuando mas de diez (10) ciudadanos formulen peticiones de informacién semejantes, la Entidad
podra dar una unica respuesta, la cual se publicard en un diaric de amplia circulacion y en su
pagina web vy, adicionalmente, se entregara copia de la misma a quienes la scliciten, de acuerdo
con lo sefialado en el inciso 2 del articulo 22 del CPACA, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 2015.

g) Cuando se trate de peticiones reiterativas ya decididas, |a Entidad podra remitirse a las
respuestas anteriores, conforme lo establece el inciso 2 del articulo 19 del CPACA, sustituido por &l
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Pardgrafo. De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 del CPACA, los procedimientos
administrativos regulados por leyes especiales se regiran por éstas y en lo no previsto en ellas se
aplicaran las normas de la parte primera del citado estatuto.

ARTICULO 3. Modifiquese el numeral 2.2 del Capitulo Segundo del Titulo | de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

2.2. Copias de documentos

Toda persona puede solicitar a la Secretaria General, a través del Grupo de Notificaciones y
Certificaciones, las copias de los documentos que reposan en la Superintendencia de Industria y
Comercio y que no tengan el caracter de reservados, segun la Constitucidn Politica o la Ley. Para el
efecto, se seguira el procedimiento establecido a continuacion:

a) La expedicién de copias dara lugar a su pago previo, valor que estara de acuerdo con el acto
administrativo de tarifas proferido anualmente. Para el efecto, la Secretaria General a traves del
Grupo de Notificaciones y Certificaciones le indicara al peticionario verbalmente o por escrito,
segun sea el caso, el valor de |as copias vy |a entidad financiera en la cual debe realizarse el pago
respectivo,

Cuando la informacion se encuentre sujeta a reserva, conforme se establece en el articulo 25 del
CPACA, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, esta situacion sera resuelta mediante
acto administrativo motivado en el cual se indicara en forma precisa las disposiciones legales
pertinentes y debera notificarse al peticionario.

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 29 del CPACA, sustituido por el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015, la Superintendencia de Industria y Comercio sefialara anualmente, mediante
resolucién, el valor que debe pagarse por las copias o la impresién por pagina, el cual no podra
ser superior al costo de su reproduccidn.

Dicho valor debera reajustarse anualmente en funcion de la meta de inflacion, conforme a lo
establecido en el articulo 3 de la Ley 242 de 1995 o la norma que la modifique, adicione o
sustituya.

b) Es responsabilidad de la Secretaria General, a través del Grupo de Trabajo de Notificaciones y
Certificaciones, emitir respuesta a las peticiones de copias de los documentos que reposan en la
Entidad, dentro de |os diez {10) dias siguientes a la recepcién de la solicitud y de acuerdo con |o
indicado por la dependencia a cargo del proceso administrativo, quien es la encargada de
autorizar o negar su expedicion.
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Previo a la expedicion de copias de expedientes, el Grupo de Trabajo de Notificaciones y
Certificaciones solicitara mediante memorando interno la correspondiente autorizacién a la
dependencia competente, con &l fin de que se pronuncie sobre su viabilidad.

De ser negativa la respuesta de la dependencia competente frente a la autorizacion de emisién
de copias, se procedera a emitir un oficio de salida en el que se le informara al usuario la
negativa de su peticidn.

De ser positiva la respuesta se procedera a realizar |a cotizacion de los servicios requeridos para
la obtencién de las copias solicitadas, Acreditado el pago el Grupo de MNotificaciones y
Certificaciones solicitara al Grupo de Trabajo de Gestién Documental la emision de |a copia fisica
o digital del documento solicitado, para su posterior remision al usuario.

Paragrafo. Para la solicitud de copias de los documentos que se encuentren en los expedientes
relativos a las actuaciones jurisdiccionales en materia de proteccion al consumidor, infraccion a
derechos de propiedad industrial y competencia desleal, se tendra un tramite especial segun se trate
de copias autenticadas ¢ no, en los términos del articulo 114 del CGP, o en la norma vigente al
respecto.

Para las copias autenticadas, el usuario debe formular la solicitud por escrito, la cual se resolvera
mediante oficio y su entrega se hara en la Secretaria de los respectivos Grupos de Trabajo, o de
quien haga sus veces, previa acreditacidon del pago correspondiente. La Superintendencia de
Industria y Comercio tendra disponible en el Grupo de Trabajo de Atencién al Ciudadano, asi como
en |a pagina web de la Entidad, formularios de solicitud de copias autenticadas de documentos que
hacen parte de expedientes de procesos que se tramitan en ejercicio de las facultades
jurisdiccionales de esta Superintendencia.

Para copias no autenticadas, el usuario debe formular la solicitud, verbalmente o por escrito, ante la
Secretaria del correspondiente Grupo de Trabajo, o de quien haga sus veces, quien |as expedira
previa acreditacion del pago a que haya lugar.

ARTICULO 4. Modifiquese el numeral 3.1 del Capitulo Tercero del Titulo | de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, el cual guedara asi:

3.1. Centralizacioén de las quejas y reclamos

La atencién al usuario corresponde al Grupo de Trabajo de Atencion al Ciudadano. Esta sera la
tnica dependencia autorizada en la Superintendencia de Industria y Comercio para recibir y tramitar
las quejas y reclamos a las que se hace referencia en el literal b) del numeral 1.1 de este Titulo y
que se presenten contra la Entidad, previa radicacion.

ARTICULO 5. Modifiquese el nhumeral 3.2 del Capitulo Tercero del Titulo | de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

3.2 Seguimiento a las quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

El Grupo de Trabajo de Atencién al Ciudadano, realiza seguimiento constante a las PQRSF que
ingresan a la Entidad, con el fin de garantizar la oportuna atencién a los ciudadanos y mejorar el
servicio por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio.

De conformidad con lo establecido en el articulo 6°, numeral 6, del Decreto 4886 de 2011, es
funcién del Grupo de Trabajo de Atencion al Ciudadano, “recibir, direccionar internamente y velar
por el cumplimiento del trdmite de quejas, reclamos y sugerencias relacionadas con la prestacion de
los servicios a cargo de la Superintendencia de Industria y Comercio, llevar el respectivo control,
seguimiento y presentar los informes periddicos que sobre el particular se soliciten”.

En concordancia con lo anterior, y de acuerdo con los requisitos de la Ley 1712 de 2014, se publica
trimestralmente, un informe de Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones, en la pagina web de
la SIC www.sic.gov.co o en el link http://www sic.gov.co/quejas- atencion-al-ciudadano.
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ARTICULO 6. Modifiquese el numeral 5.1 del Capitulo Quinto del Titulo | de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

5.1. Funcionario competente

Contra los actos que pongan fin a las actuaciones administrativas adelantadas ante la
Superintendencia de Industria y Comercio en ejercicio del derecho de peticion en interés particular,
procederan los recursos previstos en el articulo 74 del CPACA, conforme a |o establecido en los
Decretas 2153 de 1992 y 4886 de 2011, o en las disposiciones que |os modifiquen, adicionen o
sustituyan, de la siguiente manera:

a) Al Superintendente de Industria y Comercio le corresponde decidir:

- Los recursos de reposicidn vy las solicitudes de revocatoria directa que se interpongan contra los
actas por él expedidos y los demas previstos por la Ley.

-Los recursos de apelacion y de queja gue se interpongan contra los actos expedidos por los
Superintendentes Delegados.

-Los recursos en asuntos disciplinarios, en segunda instancia, de conformidad con lo establecido en
la Ley 734 de 2002 o en las normas gue la modifiquen, adicionen o sustituyan.

b) Al Superintendente Delegado para la Proteccién de la Competencia le corresponde decidir:

-Los recursos de reposicion y las solicitudes de revocatoria directa que se interpongan contra los
actos por él expedidos, si estos son susceptibles de recurso.

-Los recursos de apelacion y queja contra los actos emanados de las cAmaras de comercio.

-En dnica instancia las impugnaciones que se presenten respecto de la eleccion de miembros de
juntas directivas de las camaras de comercio, asi como |os recursos de reposicidn que se presenten
contra dicha decision.

-Los recursos de reposicion contra los actos que niegan pruebas.
¢} Al Director de Camaras de Comercio le corresponde decidir:

-Decidir los recursos de apelacion y queja interpuestos contra los actos emanados de |as Camaras
de Comercio.

-Decidir los recursos de reposicion y las solicitudes de revocatoria directa que se interpongan contra
los actos por él expedidos. 1

-Los recursos de reposicidn contra los actos que niegan pruebas

d) Al Superintendente Delegado para el Control y Verificacion de Reglamentos Técnicos y Metrologia
Legal le corresponde decidir:

-Los recursos de reposicion y las solicitudes de revocatoria directa que se interpongan contra los
actos por él expedidos.

-Los recursos de apelacion y queja que se interpongan contra los actos expedidos por la Direccién a
sU cargo,

e) Al Director de Investigaciones para el Control y Verificacion de Reglamentos Técnicos Y
Metrologia Legal le corresponde decidir:

-Los recursos de reposicion y las solicitudes de revocatoria directa que se interpongan contra los
actos por él expedidos.

f) Al Superintendente Delegado para la Proteccion del Consumidor le corresponde decidir:
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-Los recursos de reposicion y las solicitudes de revocatoria directa que se interpongan contra los
actos por él expedidos.

-Los recursos de apelacion que se interpongan contra los actos expedidos por las Direcciones a su
cargo.

g) Al Director de Investigaciones de Proteccidn al Consumider le corresponde decidir:

-Los recursos de reposicion y las solicitudes de revocatoria directa que se interpongan contra los
actos por el expedidos.

h) Al Director de Investigacion de Proteccion a Usuarios de Servicios de Comunicaciones le
corresponde decidir:

-Los recursos de apelacién que se interpongan contra las decisiones proferidas en primera instancia
por los proveedores de servicios de comunicaciones y postales, asf como el de queja en los casos
gue carresponda.

-Los recursos de reposicion y las solicitudes de revocatoria directa que se interpongan contra los
actos por &l expedidos.

i) Al Superintendente Delegado para la Propiedad Industrial le corresponde decidir:

-Los recursos de reposicién y las solicitudes de revocatoria directa que se interpongan contra los
actos por él expedidos en primer o Unica instancia.

-Los recursos de apelacion que se interpongan contra los actos expedidos por los Directores a su
cargo.

j1 Al Director de Nuevas Creaciones le corresponde decidir:

-Las solicitudes de revocatoria directa que se interpongan contra los actos por él expedidos.

k) Al Director de Signos Distintivos le corresponde decidir:

-Las solicitudes de revocatoria directa que se interpongan contra los actos por ¢l expedidos.

) Al Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales le corresponde decidir:

-Los recursos de reposicion y las solicitudes de revocatoria directa que se interpongan contra los
actos por é| expedidos.

-Los recursos de apelaciéon que se interpongan contra los actos expedidos por la Direccion a su
cargo

m) Al Director de Investigacion de Proteccidn de Datos Personales le corresponde decidir:

-Los recursos de reposicion y las solicitudes de revocatoria directa que se interpongan contra los
actas por él expedidos.

n) Al Superintendente Delegado para Asuntos Jurisdiccionales le corresponde decidir:

-Los recursos de reposicién y las solicitudes de nulidad que se propongan contra las decisiones que
se haya adoptado.

i) Al Secretario General le corresponde decidir:
- Los recursos que se presenten dentro de los procesos disciplinarios.

Los recursos de reposicién interpuestos por los funcionarios en contra de las liquidaciones que
reconocen prestaciones sociales y/o diferencias salariales.
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-Los recursos interpuestos en contra de los actos administrativos mediante los cuales se liquida y
asigna la tarifa de la contribucidn de seguimiento y garantias por cuenta de una integracion
empresarial.

-Los recursos interpuestos en contra de los actos administrativos mediante los cuales se liquida y
asigna la tarifa de la contribucidén por cuenta de los condicionamientos por presuntas practicas
restrictivas.

-Los recursos de reposicién en los procesos sancionatorios de que trata el articulo 86 de la Ley
1474 de 2011,

-Los recursos de reposicion cuando es interpuesto por la declaratoria de desierto de un proceso
contractual.

-Los recursos de reposicion cuando se liguida unilateralmente un contrato y es interpuesto por el
contratista.

-Los recursos de reposicidon cuando se hacen efectivas las clausulas excepcionales, caducidad,
terminacion unilateral, interpretacion y modificacidn

ARTICULO 7. Modifiquese el numeral 5.2 del Capitulo Quinto del Titulo | de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

5.2 Oportunidad y presentacion

Los recursos de reposicién y apelacion contra los actos expedidos por la Superintendencia de
Industria y Comercio deberan interponerse en la diligencia de notificacion personal o dentro de los
diez (10) dias siguientes a ella, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del termino de
publicacion, segun el caso, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 del CPACA. Los
recursos seran recibidos y radicados en el Grupo de Gestion Documental y Archivo de la Entidad, en
el horario de atencién al pablico.

La presentacién del recurso debe ser personal ante la Superintendencia de Industria y Comercio u
ofra autoridad que esté facultada por la ley para tal efecto (juez o notario, por gjemplo). En todo caso,
de acuerdo con los requisitos que para el efecto fijen Ia ley y los reglamentos, esta Superintendencia
recibira recursos a través del correo electronico contactenos@sic.gov.co hasta las 23 horas y 59
minutos del dia en que vence el término para presentarlos, sin perjuicio de su posterior y
consecuente radicacion, por el funcionario correspondiente, en el Grupo de Gestién Documental y
Archivo de la Entidad, y la anotacién de su presentacién en el registro que para el efecto lleva la
Secretaria General. Cuando haya sustitucion de apoderado para la presentacion de un recurso es
indispensable la presentacion personal del mismo; no asi, cuando ya se ha acreditado tal calidad
dentro de la actuacion administrativa o jurisdiccional. Después de radicados los recursos, estos
seran repartidos a la dependencia a la que corresponda su estudio y decision.

ARTICULO 8. Modifiquese el numeral 5.3 del Capitulo Quinto del Titulo | de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

5.3. Oportunidad y presentacion de recursos de la via administrativa contra los actos
expedidos por la Direccién de Nuevas Creaciones, la Direccion de Signos Distintivos y la
Delegatura para la Propiedad Industrial de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Los recursos de reposicion o apelacidon, segln corresponda, que procedan contra los actos
expedidos por la Direccién de Nuevas Creaciones, la Direccidn de Signos Distintivos y el Despacho
del Superintendente Delegado para la Propiedad Industrial de la Superintendencia de Industria y
Comercio, deberan interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacién efectuada,
en la forma dispuesta en la Circular Unica.

Para el caso de los actos administrativos expedidos por la Delegatura para la Propiedad Industrial, la
contabilizacion del término para la presentacion de los recursos procedentes se hara teniendo en
cuenta los plazos establecidos en el Capitulo Sexto del Titulo | de la Circular Unica.
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Los recursos seran recibidos y radicados en el Grupo de Gestion Documental y Archivo de la
Superintendencia, en el horario de atencién al publico, cuando sean presentados en fisico. Asi
mismo, la Superintendencia de Industria y Comercio recibird recursos por los medios electronicos
oficialmente dispuestos por la Entidad para tal fin en materia de propiedad industrial, esto es, el
Sistema de Informacién de Propiedad Industrial (SIP1), hasta las 23 horas y 59 minutos del dia en
que vence el térming para presentarlos.

Mo se requerira de diligencia de presentacién personal de |os recursos.

ARTICULO 9. Modifiquese el numeral 6.1.2 del Capitulo Sexto del Titulo | de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

6.1.2 Publicaciones, citaciones, comunicaciones ¥y notificaciones para investigaciones
adelantadas en vigencia de la Ley 1437 de 2011 (CPACA)

Las normas referentes a notificaciones aplicables para las actuaciones iniciadas a partir del 2 de julio
de 2012, es decir, después de |la entrada en vigor de la Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, son las que siguen:

a) Los actos administrativos de caracter general. De conformidad con el articulo 65 del CPACA, los
actos administrativos de caracter general se deben publicar en el Diario Oficial. Las decisiones que
pongan término a una actuacion administrativa iniciada con una peticién de interés general, se
comunicaran por este mismo medio.

b) Notificacion Personal. Las decisiones que pongan término a una acluacion administrativa se
notificardn personalmente al interesado, a su representante o apoderado, o a la persona
debidamente autorizada por el interesado para notificarse. En la diligencia de notificacion se
entregara al interesado copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo, con anotacion de la
fecha y la hora, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben
interponerse y los plazos para hacerlo.

¢) Notificacién electrénica personal. Se podra realizar la notificacion por medios electronicos siempre
que el administrado haya aceptado este medio de notificacion.

Para personas juridicas, |a autorizacién de notificacion personal por medio electrénico se entendera
surtida con la inclusion del correo electronico de notificacion judicial en el Registro Unico Empresarial
y Social — RUES.

Los usuarios personas naturales y/o apoderados, podran realizar el registro de autorizacion para
notificacion electronica personal a través de la pagina web de |a Entidad aceptando los términos y
condiciones o mediante manifestacién escrita.

Para tal fin, se remitira al correo electrdnico registrado la notificacién personal con copia integra del
acto administrativo y esta se entendera surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado
acceda al mensaje de datos; en este sentido, es necesario contar con el certificado de la recepcion
del correo electronico enviado.

La notificacion que se efectle electrénicamente tiene los mismos efectos de la que se realiza en
forma personal por el funcionario competente y quedara surtida a partir de |la fecha y hora en que el
administrado tenga acceso al acto administrativo, es decir, que el mismo quede disponible en la
bandeja de entrada del correo electrénico informado por el usuario. Para el efecto, la Entidad
registrara la fecha y hora reportada en la conformacion de entrega del mensaje de datos, a través del
cual se dispuso el acto en su buzén de correo electrénico y el acuse de recibo del mensaje con la
fecha en que se entiende notificado el acto, tendra el soporte respectivo.

El usuario esta obligado a operar de manera directa su buzén de correo electronico, informar a la
entidad en el caso que decida cambiar de direccién de correo electrénico para el proceso de
notificaciones electronicas y reportar a la Entidad cualquier inconveniente relacionado con el acceso
al documento notificado, cuando éste corresponda a posibles errores o defectos técnicos en su
generacion. Las personas juridicas seran notificadas personalmente al email de notificacion judicial
inscrito en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES).
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Durante el desarrollo de la actuacion el interesado podra solicitar a la Entidad que las notificaciones
sucesivas no se realicen por medios electronicos, sino de conformidad con los otros medios
previstos.

d) Citaciones para notificacion personal. Si no hay otro medio més eficaz de informar al interesado,
se le enviara una citacidn a la direccion, al numero de fax o al correo electronico que figuren en el
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la diligencia de
notificacion personal. El envio de la citacién se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en el expediente., se debera citar al
interesado de la siguiente forma:

i. Si el interesado ha constituido un apoderado el cual ha sido debidamente reconocido y la Entidad
lo ha tenido como tal, la citacion para notificacion personal debe ser emitida a nombre de dicho
apoderado, y enviada a la direccién, numero de fax o correo electronico por él registrados.

ii. Cuando no se cuenta con informacion del interesado, o se ha agotado el envio a todas las
direcciones de notificacion registradas en el expediente y/o en el Registro Mercantil y han presentado
correc devuelto por causas ajenas a la Entidad, se publica la citacidon en la pagina web o en las
instalaciones de la Entidad en un lugar en el cual tenga acceso el publico. Dicha publicacion se
realiza por cinco (5) dias habiles.

ii. En el evento en gue |a notificacién deba realizarse fuera del pais, se aplicara lo establecido en el
articulo 291 del Codigo General del Proceso. En consecuencia, debe enviarse la citacién para
notificacion personal a quien debe ser notificado, otorgandole un término de treinta (30) dias para
ejercer este derecho.

iv. El envio de |a citacion para notificacién persconal a través de correo electrdnico que repose en el
expediente o se encuentre registrado en el RUES no requerird autorizacion previa por parte del
administrado.

e) Notificacién por aviso. Si no pudiere adelantarse la notificacion personal al cabo de los cinco (5)
dias del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al
numero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro
mercantil, acompafiado de copia Integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha del
mismo y la del aclo que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente
proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia
de gue la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino. Se debera notificar por aviso de la siguiente forma:

i. Si el interesado ha constituido un apoderado el cual ha sido debidamente reconocido y la Entidad
lo ha tenido como tal, el aviso de notificacion debe ser emitide a nombre de dicho apoderado, y
enviado a la direccidn, nimero de fax o correo electrénico por él registrados.

ii. Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, o se haya agotado el envio del aviso
a todas las direcciones de notificacion registradas en el expediente y/o en el Registro Mercantil y han
presentado correo devuelto por causas ajenas a la Entidad, dicho aviso se debera publicar junto can
el acto administrativo a notificar en la pagina electrénica de la Entidad y, adicionalmente, en las
instalaciones de la Entidad en un lugar al cual pueda acceder €l publico por cinco (5) dias habiles. La
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia habil siguiente al retiro del aviso.

iii. El envio del aviso de notificacidn a través del correo electrdnico que repose en el expediente o se
encuentre registrado en el RUES, no requerira autorizacion previa por parte del administrado.

f) Notificacion por conducta concluyente. La persona se entendera notificada si revela que conoce el
acto, consciente la decision o interpone los recursos procedentes.

g) Otras modalidades de notificacion:

i. Estrados. Toda decisién que se tome en audiencia publica sera nofificada verbalmente en
estrados, debiéndose dejar precisa constancia de las decisiones adoptadas y de la circunstancia de
que dichas decisiones quedaron notificadas.
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ii. Por estado. La insercion en el estado se hara al dia siguiente a la fecha de la providencia, y en &l
debera constar la determinacion del proceso, la indicacion de los nombres de las partes y las
personas interesadas en el proceso, la fecha de la pravidencia y la fecha del estado.

iii. Por medio de la gaceta de la Propiedad Industrial. Es el medio de notificacion utilizado por esta
Entidad en casos de Propiedad Industrial especificamente sefialados en el numeral 6.2 de este
Capitulo.

h) Notificaciones en materia de proteccion de la competencia. En virtud de lo dispuesto en el articulo
158 del Decreto 19 de 2012, las resoluciones de apertura de investigacién, las que ponen fin a una
actuacion y las que deciden los recursos en sede administrativa, expedidas en desarrollo de los
procedimientos previstos dentro del régimen de proteccidn de la competencia, se notifican
persanalmente.

Cuando no se cuenta con informacion del interesado, o se haya agotade el envio a todas las
direcciones de notificacion registradas en el expediente y/o en el Registro Mercantil y han presentado
correo devuelto por causas ajenas a la Entidad, se publica la citacion en la pagina web o en las
instalaciones de la Entidad en un lugar en el cual tenga acceso el plblico, la cual se realiza por cinco
(5) dias habiles.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, o se haya agotado el envio del aviso a
todas las direcciones de notificacion registradas en el expediente y/o en el Registro Mercantil ¥ han
presentado correo devuelto por causas ajenas a la Entidad, dicho aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en |a pagina electronica y, en todo ¢aso, en un lugar de acceso al publico
de la Superintendencia de Industria y Comercio por el término de cinco (5) dias, con la advertencia
de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Los demas actos administrativos que se expidan en desarrollo de los procedimientos previstos en el
régimen de proteccion de la competencia, se comunicaran a la direccion que para estos propositos
suministre el investigado o apoderado, y, en ausencia de ella, a la direccion fisica o de correo
electronico que aparezca en el registro mercantil del investigado.

Las notificaciones electronicas estardn sujetas a las disposiciones del Codigo de Procedimiento
Administrative v de lo Contencioso Administrativa CPACA.

i) Motificaciones y comunicaciones de procesos disciplinarios. La notificacién de las decisiones
disciplinarias puede ser: personal, por estado, en estrados, por edicto o por conducta concluyente,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley 734 de 2002 y las demas que la modifiquen, adicionen o
sustituyan,

Se notificaran personalmente los autos de apertura de indagacién preliminar y de investigacion
disciplinaria, el pliego de cargos y el fallo.

Las decisiones que deban notificarse personalmente podran ser enviadas al nimero de fax o a la
direccion de correo electrénico del investigado o de su defensor, si previamente y por escrito,
hubieren aceptado ser notificados de esta manera. La notificacion se entendera surtida en la fecha
que aparezca en el reporte del fax 0 en que el correo electrénico sea enviado. En la comunicacion se
indicara la fecha de la providencia y la decisién tomada.

Los autos que deciden la apertura de indagacidn preliminar e investigacion y fallos gque no pudieren
notificarse personalmente, se notificardn por edicto. Para tal efecto, una vez producida la decision, se
citara inmediatamente al disciplinado, por un medio eficaz, a la entidad donde trabaja o a la dltima
direccion registrada en su hoja de vida o a la que aparezca en el proceso disciplinario, con el fin de
notificarle el contenido de aquella y, si es sancionatoria, hacerle conocer los recursos que puede
interponer. Se dejara constancia en el expediente sobre el envio de la citacion.

Si vencido el término de ocho (8) dias a partir del envio de la citacién, no comparece el citado, se
fijara edicto por el término de tres (3) dias para notificar la providencia.

Cuando el procesado ha estado asistido por apoderado, con el se surtira la notificacion personal,
previo el procedimiento anteriar,
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Se debe comunicar al quejoso la decisidn de archivo y el fallo absolutorio. Se entendera cumplida la
comunicaciéon cuando hayan transcurrido cinco (5) dias, despues de la fecha de su entrega a la
oficina de correo. Las decisiones no susceptibles de recurso se comunicaran al dia siguiente por el
medio mas eficaz y de ello se dejara constancia en el expediente.

i} Comunicaciones. Cuando en una actuacion administrativa de contenido particular y concreto se
advierta que terceras personas pudieran resultar directamente afectadas por la decisidn, se les
comunicara la existencia de |a actuacion, el objetivo de la misma, para que puedan constituirse como
parte y hacer valer sus derechos. Para realizar esta comunicacion, es necesano:

i. Remitir la comunicacion a la direccidn o correo electronico del tercero si se conace y si no hay otro
medio mas eficaz;

i. De no ser posible esta comunicacién o en caso de tratarse de terceros indeterminados, se debe
divulgar la comunicacién en un medio masivo de comunicacion lacal o nacional; de esta manera, se
asegurara en mayor medida que la informacioén llegara a su destinatario.

k) Comunicaciones en casos de renuencia a suministrar informacidon. En caso de iniciarse una
investigacion contra quienes se rehisen a presentar los informes o documentos requeridos en el
curso de las investigaciones administrativas, los oculten, impidan o no autoricen el acceso a sus
archivos a los funcionarios competentes, o remitan la informacién solicitada con errores significativos
o en forma incompleta, se deberd dar traslado de la solicitud de explicaciones al investigado
siguiendo las normas senaladas en el literal anterior.

I) En los procesos administrativos y jurisdiccionales que se adelanten ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, salvo disposicion especial en contrario, las citaciones, avisos de notificacian,
comunicaciones y notificaciones personales electronicas podran surtirse validamente mediante la
utilizacién de correo certificado o mensajeria especializada, 1o que incluye los medios electronicos.

Paragrafo primero. Se exceptlan de la aplicacion de las reglas antes enumeradas:

a) Las acluaciones realizadas en materia de propiedad industrial (ver especificamente los puntos 6.2
v 6.8 de este Capitulo), y

b) Las actuaciones adelantadas en ejercicio de las facultades jurisdiccionales otorgadas a la
Superintendencia asi.

i. En materia de competencia desleal y por infracciones a la Propiedad Industrial, las cuales se
regiran por el procedimiento establecido en el Cédigo General del Proceso, y las disposiciones gue o
modifiquen o adicionan, de acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo Tercero, Titulo VI, de la presente
Circular.

ii. En los procesos de proteccion al consumidor, las sentencias se notificaran de conformidad con lo
establecido en el Estatuto del Consumidor - Ley 1480 de 2011 y en el Cddigo General del Proceso -
Ley 1564 de 2012; los autos que terminen el proceso se notificaran conforme a lo previsto en el
mismo Codigo, asi como en las demds normas que la modifiguen, adicionen 0 complementen.

Paragrafo segundo. Las actuaciones iniciadas antes del 2 de julio de 2012, es decir, en vigencia del
Decreto 01 de 1984, se continuardn rigiendo bajo las normas de dicho cuerpo normativo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 266 de la Ley 1437 del 2011."

ARTICULO 10. Modifiquese el numeral 6.5 del Capitulo Sexto del Titulo | de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

6.5. Ejecutoria

Los actos administrativos de la Superintendencia de Industria y Comercio quedan en firme segun el
caso, en los eventos previstos en el articulo 87 del CPACA, o la norma que lo derogue o modifigue.
En los actos administrativos expedidos en los tramites de Propiedad Industrial, los términos para su
firmeza y ejecutoria deberan contarse desde la fecha en la que se entienda surtida la notificacion de
acuerdo con lo previsto en el numeral 6.2 de este Capitulo.
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La constancia de ejecutoria serd expedida de conformidad con el instructive GJ01-101, "expedicion
consfancias de ejecutoria de actos sancionatorios”.

Siendo eficaces a partir de su ejecutoria, los actos administrativos de la Superintendencia de
Industria y Comercio son inmediatamente aplicables y, en todo caso, de obligatorio cumplimiento por
parte de las personas o Entidades que vincula.

Las sanciones pecuniarias a favor de esta Superintendencia o del Tesoro Nacional, deberan
cancelarse dentro del plazo indicado para el efecto y, en caso de no haberse dispuesto plazo para tal
propdsito, el mismo dia en que el correspondiente acto sancionatorio quede ejecutoriado en los
términos que dispone el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Si transcurrido el plazo prewvisto, el particular obligado no ha procedido a la cancelacion del total del
importe de la multa, la Superintendencia podra dar inicioc a su cobro coactivo, conforme a lo
establecido en el articulo 98 y siguientes del CPACA y en el Estatuto Tributario.

La posibilidad que tiene el afectado de acudir a la Jurisdiccion Contencioso Administrativa en accidn
de nulidad y restablecimiento del derecho para obtener la nulidad del acto sancionatorio y/o la
indemnizacion de perjuicios, no le resta eficacia ni obligatoriedad a dicho acto, en los terminos
previstos por la Ley.

ARTICULO 11. Modifiquese el numeral 7.2 del Capitulo Séptimo del Titulo | de la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asf:

7.2 Actuaciones que incluyan actos de apoderamiento en los tramites administrativos

Las actuaciones ante la Superintendencia de Industria y Comercio, en los tramites de caracter
administrativo, podran ser adelantadas directamente por el interesado -tratandose de personas
naturales-, por los representantes legales -tratdndose de personas juridicas- o mediante apoderado.

Para estos efectos, las personas naturales deberan identificarse con su cédula de ciudadania, los
representantes legales de personas juridicas mediante la presentacion del certificado de existencia y
representacion legal v su cédula de ciudadania, y los apoderados con la presentacion del poder
correspondiente, su cedula de ciudadania y en caso de actuar en nombre de una persona juridica, el
certificado de existencia y representacion legal de la misma.

Para actuaciones de sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia, los apoderados deberan
presentar el poder correspondiente, junto con los documentos que acrediten la existencia y
representacion legal de la empresa, expedidos por la autoridad competente en el respectivo pais.
Estos documentos deberan venir debidamente apostillados o legalizados segun el caso.

En caso que el poder sea otorgado en el exterior se estara a lo dispuesto en los dos Gltimos incisos
del articulo 74 del CGP, debiendo presentarse legalizado de la forma que establece el articulo 251
del CGP o mediante “Apostilla®, de acuerdo con lo acordado en la Convencién de la Haya de 1361
suscrita por Colombia. Cuando una misma persona sea representante legal o apoderada de varias
sociedades o compaiiias, debera indicar claramente a nombre de quien actda.

Cuando se impulse una actuacién por intermedio de apoderado, este debera ser abogado
debidamente inscritoc en Colombia, conforme a lo establecido en el articulo 35 del Decreto 196 de
1971 o en las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

Se podra acudir al uso de poder especial determinando claramente el asunto cuyo tramite se
pretende, mediante su presentacién personal en la Secretaria General de esta Superintendencia o
en la forma dispuesta en el inciso primero del articulo 85 del CGP. En los tramites de propiedad
industrial no se requiere la presentacion personal del poder.

También se podra acudir al uso de poder especial para varios asuntos o de poder general, otorgados
por escritura pablica de conformidad con lo establecido en el articulo 74 del CGP.

Cuando un apoderado pretenda adelantar varios tramites en nombre de un mismo poderdante, podra
presentar original o copia auténtica de la escritura publica que contenga el poder general o especial
para varios asuntos, ante el Grupo de Gestion Documental y Archivo de la Entidad, para su
correspondiente radicacidn en el archivo que para tal efecto se llevara,
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La radicacién permitira que se prescinda de |la presentacion de una nueva copia del poder cada vez
que se inicie un proceso en nombre de un mismo poderdante. La radicacion de los poderes con
destino al archivo de poderes generales y poderes especiales para varios asuntos habilitara la
consulta del documento de poder en medio digital, discriminando el poderdante, el apoderado, la
fecha de otorgamiento y terminacion, si la hay, y las facultades conferidas mediante el mismo, asi
como sus limitaciones.

El poderdante o apoderado beneficiado con el archivo, debera informar a la Entidad los casos de
renuncia, revocatoria o cualguier modificacion del poder general radicado ante la Superintendencia.
Cualquier eventualidad que se presente en relacién con los poderes que no esté contemplada en el
presente numeral, se resolvera de acuerdo con lo establecido en la Ley 1564 de 2012 del CGP.

ARTICULO 12. Modifiquese el numeral 7.5 del Capitulo Séptimo del Titulo | de la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

7.5 Recibos extraviados,

En caso de extravio de recibos de pago que deban obrar dentro de los expedientes que reposan
ante la Superintendencia de Industria y Comercio, se aplicaran las siguientes reglas:

a) Establecido el extravio del recibo de pago en el expediente, la dependencia que lo constate
informara este hecho a |la dependencia encargada de adelantar la investigacion y solicitara a la
Oficina de Tecnologia e Informatica la verificacion de si la entrega del recibo de pago se encuentra
radicada.

(i) Si el recibo de pago aparece radicado, la Oficina de Tecnologia e Informética certificara con
destino a la dependencia que constaté el extravio, la fecha de radicacién del recibo, el nimero de
radicacién asignado y de ser posible, la identidad de la persona que ingres¢ la informacion. Una
copia de dicha certificacion debe anexarse al expediente y otra, remitirse a la Oficina de Control
Interno.

(i} Si el recibo de pago no aparece radicado, se entendera que el pago no se ha efectuado. No
obstante, si el solicitante remitic copia del recibo de pago y/o del memorial remisorio
correspondiente, se remitird a la Direccion Administrativa y Financiera, o a quien haga sus veces,
para que se certifique si el recibo fue expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Verificada la anterior circunstancia, la Direccién Administrativa y Financiera, o quien haga sus veces,
debera remitir a la dependencia que constatd el extravio una certificacion en tal sentido, con copia a
la dependencia encargada de la investigacién de la Superintendencia de Industria y Comercio.

b) En cualquiera de las hipétesis mencionadas en el literal a), la dependencia encargada de
adelantar la investigacion presentara denuncia penal e iniciara los tramites administrativos que
procedan por recibos faltantes que le sean informados.

También corresponde a dicha dependencia realizar las investigaciones administrativas
correspondientes por los recibos perdidos. Para tal efecto, debera también tener en cuenta la
informacién remitida por la Oficina de Tecnologia e Informatica.

¢) La dependencia que constaté el extravio continuara con el trdmite presumiendo la existencia del
pago de aquellos recibos a los cuales se les haya expedido alguna de las certificaciones sefaladas
en el literal a) del presente numeral. La oportunidad del pago se verificara con la copia de los recibos
y/o memoriales con la informacién del sistema segun el caso. La copia de la denuncia penal debera
incluirse en el expediente.

J}RTIGIJLO 13. Modifiquese el numeral 7.6.1.3.3 del Capitulo Séptimo del Titulo | de la Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

Articulo 7.6.1.3.3 Terminacion del acuerdo de pago

El Coordinador del GTCC, mediante acto administrativo, podrd declarar el incumplimiento del I
acuerdo de pago: i) cuando el deudor incumpla el pago de alguna cuota; ii) cuando pague una cuota
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después de |la fecha que se haya indicado en el acuerdo y; iii}) en general, cuando el deudor o el
tercero, falte al cumplimiento de alguno de los compromisos adquiridos mediante el acuerdo.

Por medio del mismo acto administrativo que declare el incumplimiento del acuerdo se tomaran las
siguientes medidas: i) dejar sin vigencia el plazo concedido por el acuerdo; ii) ordenar la efectividad
de las garantias otorgadas, hasta la concurrencia del saldo insoluto, o el embargo, secuestro y
avalio de los bienes denunciados por el deudor, para su posterior remate; iii} ordenar librar
comunicacion al tercero conminandolo a que realice el pago dentro de los diez (10) dias siguientes al
envio de la comunicacion, so pena de proceder ejecutivamente contra él, mediante la notificacian del
mandamiento de pago si este no se hubiere hecho; iv) ordenar la prosecucion del proceso de cobro
coactivo si la garantia o los bienes del deudor no fueren suficientes para cubrir la obligacidn y; v)
comunicar la decision a la Direccién y Financiera de la SIC, o a quien haga sus veces, para que
realice las gestiones necesarias para incluir al deudor en el Boletin de Deudores Morosos del
Estado.

El acto administrativo por el cual se declare el incumplimiento del acuerde de pago se notificara
como se establece en el articulo 565 del E.T.N., para la notificacidn por correo y de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 814-3 ibidem, procederd recurso de reposicion, interpuesto ante el
Coordinador del GTCC, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién.

El recurso contra el acto administrativo por medio del cual se declare el incumplimiento debera
resolverse dentro del mes siguiente a su interposicién en debida forma, por medio de acto
administrativo que se notificara como lo sefiala el inciso 2° del articulo 565 del E.T.N.

En todo caso, el Coordinador del GTCC podra acceder a que el deudor cancele las obligaciones
pendientes de pago por medio de consignaciones periddicas sin la necesidad de celebracion de un
acuerdo de pago formal, siempre y cuando la propuesta y el cumplimiento del pago de lo debido no
sobrepasen un periodo superior a doce (12) meses.

ARTICULO 14. Modifiquese el numeral 7.7.6 del Capitulo Séptimo del Titulo | de la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asf:

Articulo 7.7.6 En tramites jurisdiccionales

En todo caso, la realizacion de audiencias de tramites jurisdiccionales gue deban ser adelantadas a
través del procedimiento verbal, se sujetaran a las reglas previstas en el Codigo General del Proceso
o en la norma que lo adicione, modifique o sustituya.

ARTICULO 15. Modifiquese el numeral 1.2.2 del Capitulo Primero del Titulo Il de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

1.2.2, Automotores

Sequin la naturaleza del bien o servicio, la garantia obliga a proporcionar la
asistencia técnica indispensable para su utilizacion y a reparar y suministrar |0s repuestos
necesarios para este ltimo efecto, segun lo establecido en el articulo 11 de la Ley 1480 de 2011.

En este sentido, se fijan los términos de la garantia legal y se establecen reglas para el

control de las normas sobre proteccion del consumidor en el sector automotar, aplicables a los
productores, ensambladores, importadores, representantes de productor, concesionarios, talleres y
expendedores de repuestos autorizados del sector automotor.

ARTICULO 16. Modifiquese el numeral 1.2.2.1 del Capitulo Primero del Titulo |1 de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

1.2.2.1. Definiciones. Para efectos del presente numeral 1.2.2, entiéndase por:
a) Vehiculo: Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas, animales o

cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada abierta a publico, conforme a lo
establecido en el articulo 2° de la Ley 769 de 2002 (Cédigo Nacional de Transito Terrestre). *
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b) Consumidores del sector automotor: Quien adquiera, utilice o disfrute como destinatario final de
vehiculos automotores, sus partes componentes o accesorios o la prestacion de servicios
relacionados con éstos, para la satisfaccién de una o mas necesidades que no estén ligadas
intrinsecamente a su actividad econdomica.

c) Fabricante o productor: Quien se encuentre en los supuestos establecidos en el numeral 9 del
articulo 5 de la Ley 1480 de 2011, respecto de uno o mas vehiculos automotores, sus partes
companentes o accesorios originales,

d) Ensamblador: Quien arma total o parcialmente vehiculos automotores. Para los efectos aqui
previstos, el ensambladaor se reputa productor de los vehiculos que ensamble.

e) Importador: Cluien ingresa al territorio colombiano, vehiculos automotores terminados y/o partes y
accesorios originales de los mismos. Los importadores se reputan productores respecto de |os
bienes que introduzcan al territorio nacional.

f) Representante de productor; Quien actia por cuenta y en nombre o representacion de un
productor de vehiculos automotores, partes, componentes o accesarios ariginales.

g) Concesionario: Quien tiene como actividad principal la distribucién, comercializacion y/o mercadeo
de vehiculos automotores y sus partes, repuestos o accesorios, pudiendo por autorizacion del
fabricante, ensamblador, importador o representante de productor, prestar el servicio de postventa y
utilizar los bienes intangibles (imagen, posicionamiento comercial, procedimientos, modelos y
patentes) de una o varias marcas determinadas. Cuando un fabricante venda directamente al publico
vehiculos automotores o sus partes, repueslos o accesorios, se le aplicaran las instrucciones
previstas para los concesionarios.

h) Expendedor de repuestos autorizado: Quien suministra u ofrece al pablico, a cambio de un precio,
partes, componentes o accesorios de wehiculos automotores, debidamente autorizado por el
respectivo fabricante, ensamblador, importador o representante de productor.

i) Taller autorizado: Quien presta el servicio de mantenimiento, reparacién y/o postventa de vehiculos
automotores, autorizado por el fabricante, ensamblador, importador o representante de productor
respectivo.

j) Red autorizada: Conjunto de productores, ensambladores, importadores, representantes de
productor, concesionarios, talleres y expendedores de repuestos autorizados que ejercen su
actividad respecto de la misma o mismas marcas de vehiculos.

k) Servicio de postventa: Servicio que asegura el mantenimiento preventivo y correctivo, el
cumplimiento de la garantia y la reposicién de partes, piezas y accesorios para vehiculos
automotores,

) Definicion PQR: Manifestacién de insatisfaccion por el presunto incumplimiento de los términos y
condiciones de garantia, respecto al producto y/o servicio suministrado, por parte del consumidor.

ARTICULO 17. Modifiquese el numeral 1.2.2.2.3 del Capitulo Primero del Titulo Il de la Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

1.2.2.2.3. Alcance de la garantia legal.

Complementando lo sefalado en el articulo 11 de la Ley 1480 de 2011 y en el Capitulo 32 del
Decreto 1074 de 2015, la garantia legal y servicio de postventa, compromete a sus obligados
respecto de los vehiculos automotores en cuya fabricacién, ensamble, distribucion o venta haya
participado, como minimo a:

- Proporcionar la asistencia técnica o el reemplazo de las piezas necesarias que permita el
adecuado funcionamiento del automotor durante todo el periodo que ampare la garantia sin costo
alguno para el comprador;

- Garantizar, por un término no menor de diez (10} afios, material de reposicion para los vehiculos
nacionales e importados. Para los efectos previstos en este numeral, el productor, ensamblador,
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importador, representante de productor, concesionario taller y expendedor de repuestos, debera
mantener un inventario representativo de las partes y piezas de rapido movimiento y garantizar el
suministro oportuno de los restantes repuestos, en todas las ciudades en que opere.

ARTICULO 18. Modifiquese el numeral 1.2.2.3.2 del Capitulo 1 del Titulo || de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi.

1.2.2.3.2. Proteccion contractual.

Los contratos celebrados con los consumidores del sector automotor, deberan indicar el derecho a
presentar PQR, asi como los mecanismos y procedimientos existentes para el efecto. Los contratos
deberan contener igualmente la normatividad aplicable en materia de efectividad de la garantia
contenida, en especial, los articulos 7, 8, 9, 10 y 11 de la Ley 1480 de 2011, el Capitulo 32 del Titulo
2 de |la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015 y esta Circular o las disposiciones que los
modifiquen o adicionen. Dicha informacidn debera constar de forma clara, precisa y expresa.

Todo contrato debera acompafiarse del certificado de garantla al que se hace referencia en el
numeral 1.2.2.2.1.

;E}RTICULD 19, Modifiqguese el numeral 1.2.2.4.2 del Capitulo Primero del Titulo Il de la Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

1.2.2.4.2. Implementaciéon

Los productores, ensambladores, importadores, representantes de productor, concesionarios,
talleres autorizados y expendedores de repuestos, adoptaran e implementaran las instrucciones aqui
establecidas. Los productores, ensambladores, importadores y representantes de productor,
procuraran que los concesionarios, talleres autorizados y expendedores de repuestos, cumplan con
esta obligacién.

Los concesionarios, talleres autorizados y expendedores de repuestos seran responsables de la
observancia y buen funcionamiento de los mecanismos de proteccion al consumidor establecidos
para su red autorizada, verificando las adecuaciones a que haya lugar en funcién de las
instrucciones impartidas por el Superintendente Delegado para la Proteccion del Consumidor de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Los productores, ensambladores, importadores y representantes de productor de motocicletas,
motonetas y motocarros, adoptaran e implementaran las instrucciones aqui establecidas e
igualmente seran responsables de la observancia y buen funcionamiento de los mecanismos de
proteccidn al consumidor establecido para su red autorizada. Ademas, de comun acuerdo con los
distribuidores y talleres autorizados adoptardn e implementaran las medidas de control necesarias
para atender al cumplimiento de las normas contenidas en esta circular.

El 6rgano directivo correspondiente de los productores, ensambladores, importadores y
representantes de productor, debera designar un funcionario “responsable institucional”, encargado
de |a implementacién y cumplimiento de lo aqui establecido y de asegurar la disposicién de los
medios materiales, administrativos y econdmicos, para dar cumplimiento a los cronogramas
establecidos.

Los concesionarios, talleres y expendedores de repuestos autorizados deberan designar un
“responsable local” con idénticas funciones a las senaladas en el inciso anterior.

ARTICULO 20, Modifiquese el numeral 1.2.2.4.5 del Capitulo Primero del Titulo Il de la Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

1.2.2.4.5. Informacidn periddica.

Dentro de la primera semana de cada trimestre, todo concesionario, taller autorizado y almacén de
repuestos, allegara al fabricante, ensamblador, importador o representante de productar respectivo,
un informe relativo al cumplimiento de los mecanismos institucionales adoptados, indicando las
desviaciones que se hubiesen presentado, el responsable de la anomalia y las correcciones
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adoptadas. Igualmente presentara en los mismos términos, la relacién detallada a que se refiere el
literal d} del numeral 1.2.2.3.1.

Una vez recibida la informacion de su red autorizada y dentro de la segunda semana de cada
trimestre, los productores, ensambladores, importadores y representantes de productor, informaran
al Superintendente Delegado para la Proteccion del Consumidor, del cumplimiento de los esquemas
adoptados en su red, indicando los resultados obtenidos, las desviaciones que se hubiesen
presentado, el responsable de la anomalia y las correcciones adoptadas. Igualmente remitira una
relacién consolidada de las variables a las que se refiere el literal d) del numeral 1.2.2.3.1. Para el
efecto, se sugiere aplicar el formato detallado en el Anexo 1.4, Consclidado PQR 3010-F02.

Dentro de la segunda semana de cada trimestre, los productores, ensambladores, importadores y
representantes de productor de motos, motonetas y motocarros deberan informar al Superintendente
delegado para la proteccién al consumidor del cumplimiento de los esquemas adoptados en su red,
indicando los resultados obtenidos, las desviaciones que se hubiesen presentado, el responsable de
la anomalia v las correcciones adoptadas. lgualmente remitirda una relacion consclidada de las
variables a las que se refiere el literal d) del numeral 1.2.2.3.1. Para el efecto, se sugiere aplicar el
formato detallado en el Anexo 1.4 Consclidado PQR 3010-F02.

La informacién periddica deberd allegarse certificada por el responsable institucional de
cumplimiento y el representante legal. La certificacién por parte del revisor fiscal debera realizarla
anualmente, la cual debera remitirse con el informe periddico correspondiente al mes de enero.

La informacion a que se refiere el literal d del numeral 1.2.2.3.1 debera contener el detalle de la
PQRS (conforme a definicion antes citada). Mo obstante, en el anexo 1.4 Consolidado PQR 3010-
F02, se indicara en la casilla de observaciones el total de las solicitudes de atencién en garantia
recibidas por cada concesionario, taller o expendedor de repuestos y por cada productor o
ensamblador cuando no exista red de distribucidn o atencidn, sin que sea necesario clasificarlas
conforme al Anexo No. 1.2,

ARTICULO 21. Modifiquese el numeral 1.2.2.5 del Capitulo Primero del Titulo Il de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

1.2.2.5. Aviso de cumplimiento

Todo establecimiento abierto al publico de la red autorizada de |os productores, ensambladores,
importadores y representantes de productor, debera tener el siguiente aviso en un sitio visible al
cliente de la sala de ventas y del taller de servicios, de modo que sea legible a simple vista:

“Por disposicion de la Superintendencia de Industria y Comercio, este establecimiento debe disponer
de un mecanismo institucional de recepcion y tramite de las peticiones, quejas y reclamos. Como
responsable del cumplimiento de estas disposiciones se ha designado a (nombre del responsable
focal de cumplimiento), quien atenderd sus inquietudes y reclamos. En casc de persistir la
inconformidad, agradecemos informar a (nombre del responsable institucional de cumplimiento) al
teléfono ndmero (XXOOXXXX o linea 9 800 si existiere), al correo efectronico (XXXXXXXX, si
existiere) o a través de la pagina web (XXX, si existiere)”

J}RTICLILG 22. Modifiquese el numeral 1.2.8.2.2 del Capitulo Primero del Titulo Il de la Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

1.2.8.2.2, Alcance de la garantia.

En desarrollo de Io sefalado en el articulo 11 de la Ley 1480 de 2011, la garantia de calidad,
idoneidad y servicio de postventa, compromete a sus obligados respecto de los electrodomeésticos y
gasodomésticos en cuya fabricacién, importacion, distribucion o venta haya participado, como
minimo a proporcionar la asistencia técnica, reparar y suministrar los repuestos, partes, piezas y
accesorios necesarios que permitan el adecuado funcionamiento del electrodoméstico o
gasodoméstico durante todo el periodo que ampare la garantia sin costo alguno para el consumidor.

Para los efectos previstos en este numeral, los productores, importadores, representantes del
productor y expendedores, deberan disponer directamente, o a través de centros de servicio
autorizados o expendedores de repuestos, de un inventario representativo de los repuestos, partes y
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piezas de mayor rotacion y garantizar el suministro oportuno de los restantes repuestos, asi como de
unidades de reposicion e insumos. En todo caso, los productores, importadores y representantes de
productor deberan garantizar el suministro oportuno de los repuestos partes y piezas en todas las
ciudades en que operen.

ARTICULO 23. Modifiquese el numeral 1.2.8.4.1 del Capitulo 1 del Titulo Il de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

1.2.8.4.1. Implementacién.

Los productores, importadores, representantes de productor, proveedor o expendedor y centros de
servicio autorizados adoptaran e implementaran las instrucciones agui establecidas y seran
responsables de la observancia y buen funcionamiento de los mecanismos de proleccidon al
consumidor.

Cada productor, importador, representante de productor y expendedores, deberan designar un
funcionario “responsable institucional’, encargado de la implementacién y cumplimiento de lo aqui
establecido y de asegurar |a disponibilidad de los medios materiales, administrativos y econémicos
para dar cumplimiento a los cronogramas establecidos. Constancia de lo anterior, debera
mantenerse a disposicion de la Delegatura de Proteccion al Consumidor, de igual manera lo
contenido en los literales a) y b) del numeral 1.2.8.3.1.

ﬁﬂTiCULD 24. Modifiguese el numeral 1.2.8.4.2 del Capitulo Primero del Titulo Il de |la Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

1.2.8.4.2. Informacidn a disposicion.

Los productores, importadores, representantes de productor, proveedores y expendedores deberan
mantener a disposicion de la Delegatura de Proteccién al Consumidor:

a) Copia del documento donde consten las instrucciones y directrices en las que se definan las
acciones y cronogramas a seguir, as/ como el "responsable institucional” para su red autorizada, en
los términos del inciso tercero del numeral 1.2.8.4.1 de la presente circular;

b) Los procedimientos administrativos internos y los formularios de presentacion de PQR para cada
uno de los tramites que se hayan de surtir en su red autorizada;

¢) Listado de los proveedores o expendedores y talleres de servicio que conforman su red autorizada
a nivel nacional, indicando direccién y nombre del propietaric y/o representante legal.

ARTICULO 25. Modifiquese el numeral 2.1 del Capitulo Segundo del Titulo |l de la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

2.1 Informacion al consumidor y publicidad.

A. De conformidad con lo sefialado en la Ley 1480 de 2011, las marcas, leyendas, propagandas
comerciales y, en general, toda la publicidad no debe inducir o poder inducir a error al consumidor
sobre la actividad, productos y servicios y establecimientos.

B. La informacién que se suministre al consumidor sobre los componentes, propiedades, naturaleza,
origen, modo de fabricacion, usos, volumen, peso o medida, precios, forma de empleo,
caracteristicas, calidad, idoneidad, cantidad y riesgos del consumo o utilizacion de los productos o
servicios promovidos y de los incentivos ofrecidos, debe ser cierta, comprobable, suficiente, clara,
veraz, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea. Los proveedores y productores seran
responsables de todo dafio que sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente informacién. Por lo
tanto se deben tener en cuenta, entre otros, los siguientes criterios:

ARTICULO 26. Modifiquese el numeral 2.1.1.2 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

2.1.1.2, Criterios

ﬁ
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A. Para efectos de lo previsto en los articulos 5, 29, 30 y 33 de la Ley 1480 de 2011, o de |as normas
que los modifiquen, complementen o sustituyan, se entendera que la publicidad es enganosa, entre
otros casos cuando;

a) Se omite informacion necesaria para la adecuada comprensidn de la publicidad.

b} Se establecen mecanismos para trasladar al consumidor |os costos del incentive de manera que
éste no pueda advertirlo facilmente, como cuando se disminuye la calidad o cantidad del producto o
servicio o se incrementa su precio, entre otros.

c) La informacion sobre restricciones, limitaciones, excepciones y condiciones adicionales para la
adquisicion del producto o servicio, no se incluye en la publicidad y no tiene similar notoriedad al
ofrecimiento del producto o servicio gque se anuncia.

d) Se ofrecen productos o incentivos con deficiencias o imperfectos, usados, remanufacturados,
remodelados o reconstruidos, proximos a vencerse y de colecciones o modelos anteriores sin indicar
tales circunstancias de manera clara y precisa en |a publicidad.

g) Se ofrecen de manera gratuita productos, servicios o incentivos cuando la entrega de los mismas
esta supeditada al cumplimiento de alguna condicion por parte del consumidor que no se indica en la
publicidad.

B. Para efectos de lo previsto en los articulos 5, 23 y 24 de |a Ley 1480 de 2011, o de las normas |
gue los modifiquen, complementen o sustituyan, se entendera que la informacién es engafosa, entre
otros casos cuando la informacion indispensable para el adecuado manejo, mantenimiento, forma de
empleo, uso del bien y/o servicio, asi como precauciones sobre posibles riesgos, no esté en idioma
castellano.

Cuando un Reglamento Técnico establezca |a obligacion de dar informacién a los consumidores,
ésta debera venir en su integridad en idioma castellano.

Se considera que la informacion es suficiente cuando sea representada por simbolos reconocidos
internacionalmente y/o con palabras que por costumbre son plenamente reconocidas por los |
consumidoras en cuanto su significado o aplicacion.

ARTICULO 27. Modifiquese el numeral 2.1.2.1 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

2.1.2.1. Publicidad con incentivos:

Se entiende por promociones y ofertas, todo anuncio dirigido al piblico en general 0 a un sector
especifico de |a poblacién, en el cual se ofrece en forma temporal, la comercializacion de productos
o servicios en condiciones mas favorables que las habituales, las cuales pueden consistir en el
ofrecimiento a través de cualquier medio de divulgacion o sistema de publicidad de rifas, sorteos,
cupones, vales, fotos, figuras, afiches, imagenes o cualguier otro tipo de representacion de personas,
animales o cosas, dinero o de cualquier retribucion en especie, con el fin de inducir o hacer mas
atractiva la compra de un producto o servicio determinado.

No se entienden como promociones y ofertas las condiciones mas favorables obtenidas de manera
individual como resultado de la negociacion directa del consumidor. A continuacion, se sefialan
algunos criterios técnicos y juridicos para la cabal aplicacién de los requisitos de veracidad,
suficiencia y no induccion a error exigidos par el legislador.

a) Informacién minima

i. ldentificacion del producto o servicio promovido y del incentive que se ofrece indicando su cantidad
y calidad.
ii. Requisitos y condiciones para su entrega, como por ejemploe si no es acumulable con otros

incentivos, si se limita la cantidad por persona, ete.
iii. Plazo o vigencia del incentivo, indicando la fecha exacta de iniciacidn y terminacion de la misma.
iv. Nombre comercial o razén social del oferente.
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v. Gastos, descuentos, retenciones, impuestos, deducciones y, en general, los costos a cargo del
consumidor para la entrega del incentivo, si llegaren a ser aplicables.

vi. Si en la publicidad se utilizan imagenes de los productos o incentivos, los elementos entregados
deben tener las mismas caracteristicas de los presentados en la publicidad.

vii. Si el incentivo es un descuento ofrecido de manera general al publico o sector determinado, en la
publicidad debe sefialarse expresamente el monto o porcentaje, salvo cuando los descuentos son
diferentes y se aplican a varios productos caso en el cual podran senalarse los montos o porcentajes
minimos y maximos otorgados.

b) Induccién a error: Sin perjuicio de la facultad que existe para senalar libremente el precio de los
productos y servicios no sometidos a régimen de control, se entendera que se induce a error cuando:

i. Simultaneamente con el ofrecimiento del incentivo y hasta seis meses después del retiro del
ofrecimiento de éstos se aumenta el precio del bien o servicio, o;

ii. Se ofracen incentivos dentro del mes siguiente al aumento del precio del bien o servicio cuya
adquisicion se promociona.

¢} Agotamiento de incentivos. De acuerdo con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 1480 de
2011. Debera indicarse la "fecha exacta hasta la cual sera valido el ofrecimiento de los incentivos”.

En los casos en que la entrega del producto, servicio o incentivo se condicione a la disponibilidad de
inventarios o existencias, ademas de la indicacion de la fecha de vigencia exigida en el
mencionado articulo 33, debera indicarse el nimero de productos, servicios e incentivos dispanibles.
Cuando se agoten los productos, servicios o incentivos ofrecidos antes de la fecha de vigencia
anunciada en la publicidad, debera advertirse al publico dicha circunstancia mediante avisos notorios
en el establecimiento y suspenderse de manera inmediata la promocion. En adicion a o sefialado en
el inciso anterior, si las existencias se agotan faltando mas de tres (3) dias para terminar el plazo de
vigencia de la promocién, conforme con lo dispuesto en el articulo 32 del Decreto 3466 de 1982, |a
misma debe ser corregida tomando las medidas necesarias para evitar que se induzca a error o se
cause dafio o perjuicio a los consumidores. En tal sentido, debera anunciarse el agotamiento de los
productos, servicios o incentivos en forma proporcional y adecuada a las condiciones iniciales de
difusion de la publicidad y al lapso restante de vigencia.

ARTICULO 28. Modifiquese el numeral 2.1.2.4 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedar asi:

2.1.2.4 Publicidad de productos nocivos para la salud.

Sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos senalados en la ley para productos especificos, como
por ejemplo el tabaco y las bebidas alcohdlicas, en la publicidad de productos nocivos para la salud o
que impliguen riesgos para la misma, debera advertirse claramente sobre su nocividad o peligrosidad
e indicarse la necesidad de consultar las condiciones para su uso correcto y las contraindicaciones,
las cuales segun lo dispuesto en la Ley 1480 de 2011, deben informarse en las etiquetas, envases 0
empagues, o en anexos gue se incluyan dentro de éstos.

ARTICULO 29. Modifiquese el numeral 2.8.4 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

2,8.4, Vigilancia de la conformidad.
La Superintendencia de Industria y Comercio en ejercicio de las facultades de vigilancia y control
establecidas en la Ley 1480 de 2011 y el Decreto 4886 de 2011, podra, en cualguier momento,

verificar |la conformidad de la informacion suministrada a los consumidores tal y como quedo
establecido en el numeral 2.8.3.

ARTICULO 30. Modifiquese el numeral 2.10.5 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi

2.10.5. Régimen sancionatorio.
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El incumplimiento de las disposiciones previstas en el numeral 2.10 del Capitulo II, del Titulo II, de la
Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio dara lugar a las sanciones
consagradas en el articulo 61 de la Ley 1480 de 2011.

ARTICULO 31. Modifiquese el numeral 2.10.5 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi

2.10.5. Régimen sancionatorio.

El incumplimiento de las disposiciones previstas en el numeral 2.10 del Capitulo I, del Titulo II, de la
Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, dara lugar a las sanciones
consagradas en el articulo 61 de la Ley 1480 de 2011.

ARTICULO 32, Modifiquese el numeral 2.15.3 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

2.15.3. Régimen sancionatorio.

El incumplimiento de las disposiciones previstas en el numeral 2.15 dara lugar a las sanciones
consagradas en el articulo 61 de la Ley 1480 de 2011 o las normas que |0 sustituyan.

ARTICULO 33. Modifiquese el numeral 2.16.2 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

2.16.2. Régimen sancionatorio.

El incumplimiento de las disposiciones previstas en el numeral 2.16 dara lugar a las sanciones
consagradas en el articulo 61 de la Ley 1480 de 2011 o las normas que lo sustituyan.

ARTICULO 34. Modifiquese el numeral 3.12 del Capitulo Tercero del Titulo Il de la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

3.12. Base de datos de quienes desarrollan la actividad:

Todo productor o proveedor que ofrezca la adquisicién de bienes muebles o la prestacidén de
servicios a través de sistemas de financiacion y que mensualmente celebre mas de cien (100)
contratos a los que se refiere el presente capitulo o que sus ventas a traves de sistemas de
financiacion en el ano inmediatamente anterior excedan los 1500 salarios minimos mensuales
legales vigentes, debera reportar a la Superintendencia de Industria y Comercio si se encuentra en
alguna de estas condiciones durante el mes de enero de cada afio, si en el afo anterior hubiese
alcanzado esta condicion, Para el efecto debera anexar un certificado de existencia y representacion
legal expedido por la camara de comercio respectiva con una vigencia no superior a treinta dias. La
condicidn informada por los proveedores o productores se presumird vigente hasta tanto no informen
lo contrario.

ARTICULO 35. Modifiquese el numeral 3.4 del Capitulo Tercero del Titulo Il de la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

3.4. Reglas generales para la celebracion de los contratos.

Para los efectos previstos en el articulo 45 de la Ley 1480 de 2011, en los contratos a los que se
refiere el presente capitulo se deberan aplicar las siguientes reglas en su celebracion:

a) Los productores o proveedores podran pactar libremente con sus clientes la tasa de interés tanto
remuneratoria como moratoria que les sera cobrada a estos Ultimos. La tasa de intereés que se pacte
al momento de |a celebracion del contrato, no podra sobrepasar en ningun periodo de la financiacion
el limite maximo legal, de acuerdo con lo establecido en el literal j) del numeral 3.1 del presente
capitulo.

b) El monto financiado se calculara como el precio de contado menos |a cuota inicial si la hubiere. No
obstante, si para determinar el monto financiado se utiliza un precio superior diferente al de contado,
la diferencia cobrada se reputara intereses.
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¢) No sera posible por parte del vendedor-acreedor el cobro simultaneo de intereses remuneratorios
y moratorios respecto del mismo saldo o cuota y durante el mismo periodo.

d) Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 886 del Cédigo de Comercio, los intereses pendientes no
generaran intereses.

e) En ninglin caso se podra exigir por adelantado el pago de intereses moratorios.

f) El deudor podra pagar anticipadamente el saldo pendiente de su crédito, por lo tanto, no podran
establecerse clausulas penales o sanciones por pago anticipado ni exigirse el pago de intereses
durante el periodo restante.

g) Salvo que se haya pactado la clausula aceleratoria, de acuerdo con lo previsto en el articulo 69 de
la Ley 45 de 1990, los intereses moratorios sdlo se causaran respecto del monto de las cuotas
vencidas.

h) Se reputardn como intereses las sumas que el vendedor-acreedor reciba del deudor sin
contraprestacion distinta al crédito otorgado, incluyendo aquellas que se paguen por concepto de
servicios vinculados directamente con el crédito, tales como costos de administracion, estudio del
crédito, papeleria, cuotas de afiliacion, etc. No se incluyen los valores pagados por concepto de los
seguros a los que se hace referencia en el siguiente parrafo.

i) Podran contratarse seguros cuyo objeto sea amparar la vida de los deudores o el bien financiado.
En tales casos debera presentarse al consumidor por lo menos dos cotizaciones de companias de
seguros diferentes, en las que se le informen los riesgos cubiertos, los beneficiarios, las exclusiones,
la suma asegurada vy el monto de la prima; asi mismo deberd advertirse que no es obligacion
contratar con dichas compafiias v que, por lo tanto, esta en libertad de escoger otra aseguradora. Si
el deudor elige una de las aseguradoras sugeridas por el vendedor éste debera entregar al deudor
un documento mediante el cual se pueda probar la existencia del contrato de seguro y en gl que se
indigue la informacion antes mencionada.

ARTICULO 36. Modifiquese el numeral 3.14 del Capitulo Tercero del Titulo Il de la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

3.14 Sanciones.

Por violacion a lo establecido en la Ley 1480 de 2011 o en las normas e instrucciones impartidas por
la Superintendencia de Industria y Comercio sobre ventas o prestacién de servicios mediante
sistemas de financiacion o bajo la condicién de la adquisicion o prestacion de otros bienes o
servicios, las sanciones seran |as previstas en el articulo 61 de la Ley 1480 de 2011.

ARTICULO 37. Modifiquese el numeral 4.1 del Capitulo Cuarto del Titulo Il de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

4.1. Reglas generales aplicables.

a) Toda persona o establecimiento que preste servicios que impliquen la entrega de un bien
respecto del cual se desarrolla la actividad (reparacién de vehiculos en talleres, reparacion de
electrodomésticos, parqueaderos, servicio de lavanderia, entre otros), debe expedir un recibo donde
conste, ademas de las obligaciones establecidas en el articulo 18 de la Ley 1480 de 2011, como
minimo, lo siguiente:

- Nombre o razén social del prestador del servicio;

- Direccidn y teléfono del establecimiento;

- Nombre e identificacion del usuario;

- Direccidn y teléfono del usuario;

- Numero de recibo;

- Fecha y hora de la recepcion;

- Identificacion del bien;

- Indicacion expresa de los defectas o averios del bien y sus accesorios;
- Clase de servicio:
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- Plazo para la prestacion del servicio;

- Valor del servicio, asi como las sumas que se abonan comao parte del precio;

- Termino de caducidad;

- Término y condiciones de la garantia en los términos dispuestos en el articulo 8 de |la Ley 1480 de
2011 v el articulo 2.2.2.32.4.2 del Decreto 1074 de 2015.

b} En caso de no existir anotacion expresa en cuanto a los defectos o averios del bien y sus
accesorios, se entendera que éste ingresé o fue entregado en perfectas condiciones y con todos los
elementos inherentes a él,

c) La persona cobligada a la prestacion del servicio, asume la custodia del bien en depdsito y, par lo
tanto, de la integridad de los elementos que lo componen, asi como la de sus equipos anexos o
complementarios si los hubiere.

d) En caso que el bien objeto de la prestacion sufra pérdida, variacién o algin deterioro por causas
diferentes al caso fortuito o fuerza mayor debidamente probados, debera subsanarse el dafio,
cambiando el bien por otro de igual calidad y valor, o pagando el valor acordado por las partes o, en
su defecto, el gue fije la Superintendencia de Industria y Comercio,

e} Al vencimiento del plazo indicado en el recibo procedera, en su caso, |a devolucion del bien al
usuario, de conformidad con el articulo 18 de la Ley 1480 de 2011.

ARTICULO 38. Modifiquese el numeral 1.3.8 del Capitulo Primero del Titulo 1l de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

1.3.8. Remision de expedientes electronicos a la Superintendencia de Industria y Comercio
para decision del recurso de apelacion.

De conformidad con lo establecido por el RPU, los operadores dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion de la decisidon que resuelve el recurso de reposicion, deben remitir el
expediente completo a la Superintendencia de Industria y Comercio para que la Entidad proceda a
resolver el recurso de apelacion.,

Para el efecto, los operadores deben realizar la remisidn del expediente a la Superintendencia de
Industria v Comercio para la decisién del recurso de apelacién, Unicamente a través de: (i)
“Formulario Web" o, (i) “Web Service"; los cuales corresponden a mecanismos establecidos por esta
Entidad y cuyos requerimientos técnicos estan desarrollados en el Anexo Técnico denominado
“Requerimientos para la implementacion de la asignacién del CUN, Consulta de PQR y Reporte de
Apelaciones por medios electrénicos”, que hace parte integral del presente Titulo.

Los expedientes electronicos remitidos a la Superintendencia de Industria y Comercio por los
operadores para gue sea decidido el recurso de apelacion interpuesto por el usuario en sede de
empresa, deben cumplir, como minimo, con los siguientes requisitos para su admision y tramite:

a) Caratula o portada que debera contener:

. Razén social del operador

. Nit. del operador

. Nombre del representante legal del operador

. Nombre o razon social del recurrente

. Identificacion del recurrente (Nit., C.C., C.E., etc.)

. Cadigo Unico Numérico — CUN,

. Fecha de |a asignacidn del CUN

. Direccion de notificacion del recurrente

. Ciudad de domicilio del recurrente

10. Numero de teléfono relacionado con la reclamacion (movil o fijo), cuando sea procedente.
11. Tipo de PQR, de conformidad con la tipologia prevista en el Formato 4.3 "Monitoreo de quejas”
del Anexo 1 del RPLU.

12. Numero total de folios remitidos.

0o =~ O N F P —

b} indice de contenido con registro de cada una de las piezas que hacen parte del expediente en su
respectivo orden cronoldgico, asi como su ubicacion dentro de la respetiva foliacion.




RESOLUCION NUMERO' DE HOJA N° 26

“Par la cual se modifican los Tiwlos I, 1, 8, 1V y X de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comarcio, en el marco
de fa estrategiz “Estado Simple, Colombia Agil®, para la adopcién de medidas onentadas a la racionalizacidn, simplificacién y
mefora regulatonia”

c) Documento que contenga la peticibn o queja presentado por el usuario, que dio lugar a la
iniciacion del tramite en sede de empresa, con inclusion de la totalidad de los anexos aportados por
el usuario al momento de su radicacion ante el operador.

d) Documento que contenga la respuesta o decision suministrada por el operador a la peticion o
queja presentada por el usuario, que dio lugar a la iniciacidn del trdmite en sede de empresa, con
inclusion de la totalidad de los soportes probatorios que sirvieron de fundamento para la adopcion de
la respuesta o decision.

e) Documento que contenga el recurso de reposicién y subsidiario de apelacion presentado por el
usuario, con inclusién de la totalidad de los anexos aportados por el recurrente al momento de su
radicacion ante el operador.

f) Documento que contenga la decision adoptada por el operador al recurso de reposicion, con
inclusion de la totalidad de los soportes probatorios que sirvieron de fundamento para la adopcion de
la decision.

g) Prueba de la notificacién de las respuestas o decisiones emitidas por el operador,

En caso de que algun operador remita los expedientes en medio fisico, el recurso de apelacion sera
decidido por la Superintendencia de Industria y Comercio. No obstante, el incumplimiento de la
presente instruccion, dara lugar a la imposicion de las sanciones legales que correspondan por el no
uso de los mecanismos electrénicos establecidos por esta Entidad.

ARTICULO 39. Modifiquese el numeral 1.1.5 del Capitulo Primero del Titulo X de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

1.1.5. Prioridades
Para efectos de lo dispuesto en el articulo 10 de la Decisién 486 de la Comision de la Comunidad
Andina, las prioridades deberan invocarse de manera discriminada, anexandose para cada una de
ellas el comprobante de pago de la tasa establecida en los numerales 1.1.1.1.9 y 1.1.2.26 del
presente Capitulo.

Paragrafo: El solicitante podra presentar el documento de prioridad en fisico o electronicamente
mediante el suministro del cadigo de acceso a la biblioteca digital del Servicio Digital de Acceso de la
OMPI (DAS).

ARTICULO 40, Madifiquese el numeral 1.2.1.3 del Capitulo Primero del Titulo X de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

1.2.1.3. Poderes

Los poderes requeridos para los tramites administrativos que se adelanten ante la Superintendencia
de Industria y Comercio relacionados con propiedad industrial podran otorgarse mediante documento
privado y referirse a una o mas solicitudes debidamente identificadas en el poder, o a todas las
solicitudes y/o registros existentes o futuros del poderdante, sin necesidad de presentacion personal,
autenticacién o legalizacion.

En todo caso, la facultad de desistir de la solicitud o de renunciar a un derecho debe estar
expresamente consagrada en el poder. Para el efecto, el documento por el cual se renuncia al
derecho o se desiste de la solicitud debera contener la diligencia de presentacién personal ante la
Superintendencia de Industria y Comercio o ante Notario Publico.

El documento de renuncia o desistimiento constituido en el extranjero debera ser legalizado por
apostilla o ante Cénsul Colombiano o el de una Nacidn amiga, segun sea el caso.

Cuando el solicitante del tramite no resida en Colombia, podré nomhrar' un representante can
facultades para notificarse y nombrar apoderados. El apoderado debera ser abogado y estar
dehidamente inscrita,




RESOLUCION NUMEROD DE HOJA N,

“Por la cual se modifican los Titulos |, If, W, IV y X de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, en el marco
da la estrategia “Estado Simple, Colombia Agil”, para la adopeion de rmedidas onantadas a la racionalizacion, simplificacion y
mejora regulataria”

Para la presentacion de poderes ante esta Superintendencia, el solicitante podra proporcionar el
poder en el formato que considere apropiado observando los requisitos minimos contenidos en el
presente numeral. Otra alternativa sera diligenciar el Formulario para Otorgar Poder a Abogado en
los Tramites de Propiedad Industrial, Formato PI00-F06, el cual corresponde al Anexo 6.26 de esta
Circular.

{hRTiCULD 41. Modifiqguese el numeral 1.2.1.6.3 del Capitulo Primero del Titulo X de la Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

1.2.1.6.3. Licencias

El tramite de registro de las licencias a que hace referencia la Decision 486, en particular en los
articulos 57, 85, 106, 133 y 162, se podra realizar por medios electrénicos a través de la Oficina
Virtual, o de forma fisica. En este ultimo caso, el solicitante debera diligenciar y radicar, previo pago
de la tasa oficial correspondiente, el Formulario de Licencia, Formato PI01-F09 (para signos
distintivos) y Formato PI02-F16 (para nuevas creaciones), que corresponden a los Anexos 6.7 y 6.21
de esta Circular, respectivamente.

Cuando el licenciante y el licenciatario de varios derechos de propiedad industrial sean las mismas
partes, podra presentarse una sola solicitud de inscripcidn, siempre que se trate del mismo tipo de
derechos de propiedad industrial: Marca, lema, patente o disefio industrial.

No se exigira documento escrito adicional en donde conste Ia licencia cuando la solicitud de registro
de la misma se encuentre firmada por |as partes.

Los requisitos de solicitudes de licencias obligatorias son los establecidos en el Capitulo Segundo
del presente Titulo.

ARTICULO 42. Madifiquese el numeral 1.2.1.8 del Capitulo Primero del Titulo X de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

1.2.1.8. Modificaciones y correcciones a solicitudes en tramite

Para el tramite de las modificaciones y correcciones de errores materiales a que se refieren los
articulos 34, 85, 133 y 143 de la Decisién 486, y que sean pedidas por el solicitante del respectivo
tramite, este se podra realizar por medios electronicos a través de la Oficina Virtual o de forma fisica.
En éste Ultimo caso, el solicitante debera diligenciar y radicar el Formulario de Modificaciones y/o
Correcciones, Formato PI01-F11 (para signos distintivos) y Formato PI02-F17 (para nuevas
creaciones), que corresponden a los Anexos 6.10 y 6.22 de esta Circular, respectivamente, y daran
lugar al pago de |a tasa dispuesta para estos tramites.

La Superintendencia volvera a publicar la solicitud Unicamente en los casos en los que el error
cometido o la informacidon omitida sean considerados fundamentales para que los terceros
interesados presenten oposicion. Se entendera que se presenta esta situacion, por ejemplo, cuando
han faltado productos o servicios en la publicacién, o no corresponden a los solicitados; no coincide
el signo o etiqueta con la solicitada o no coincide el dibujo requerido con el disefio solicitado; no
coincide el objeto descrito en el resumen con lo reclamado en la solicitud de patente.

La correccion del mismo error en varias solicitudes podra presentarse mediante una Unica peticion
de correccién que se refiera a una solicitud o solicitudes y a un registro o registros, si se trata del
mismo error v 1as solicitudes también se identifican plenamente.

ARTICULO 43. Modifiquese el numeral 1.2.1.11 del Capitulo Primero del Titulo X de la Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

1.2.1.11. Oposiciones

Las oposiciones a que se refiere la Decision 486 podran ser presentadas a través de la Oficina
Viirtual o de forma fisica. Para este dltimo caso, deberan ser presentadas en el Formulario de
Presentacion de Oposicion, Formato PI01-F12 (para signos distintivos) y Formato P102-F18 (para
nuevas creaciones), que corresponden a los Anexos 6.12 y 6.23 de esta Circular, respectivamente.
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Si la oposicion se presenta por intermedio de apoderado y no se aporta el poder con el escrito de
oposicion, o por intermedio de agente oficioso, la Superintendencia procedera a requerir el
documento segun lo establecido en el articulo 17 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo -Ley 1437 del 2011-, o la norma gue haga sus veces, o a fijar la caucidn
establecida en el articulo 57 del Codigo General del Proceso.

Si se presenta oposicién a una solicitud de registro de marca que comprenda varias clases de
productos yio servicios, el opositor debera cancelar la tasa correspondiente a dicho tramite,
dependiendo del numero de clases contra |las cuales presenta la oposicion al registro de la marca.

ARTICULO 44. Modifiquese el numeral 1.2.2.2.1 del Capitulo Primero del Titulo X de la Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedard asi:

1.2.2.2.1. Presentacion de solicitudes de patente de invencion de un producto o de un
procedimiento relative a un material biolégico.

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 29 de la Decision 486 de 2000 de la Comunidad Andina,
Unicamente se tendran como validos los certificados de depdsito de microorganismos o material
biologico efectuados ante las Autoridades Internacionales reconocidas conforme al Tratado de
Budapest sobre el Reconocimiento Internacional del Depédsito de Microorganismos a los Fines del
Procedimiento en Materia de Patentes de 1977, que se encuentran incluidos en la lista que publica la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual =OMPI, en su calidad de organizacién encargada
de la administracion del tratado en mencion.

ARTICULO 45, Modifiquese el numeral 1.2.2.3 del Capitulo Primero del Titulo X de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

1.2.2.3. Conversidon, division o fusidn de solicitudes

El solicitante tendra |a posibilidad de presentar una solicitud de conversion, de divisién o de fusion de
una solicitud en cualguier momento del tramite, incluso hasta antes de que quede en firme la
resolucidn que decide el recurso, si lo hubiese.

ARTICULO 46. Modifiqguese el numeral 1.2.2.3.3 del Capitulo Primero del Titulo X de la Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

1.2.2.3.3. Fusion de solicitudes

La Direccion de Nuevas Creaciones de esta Superintendencia decidira mediante la expedicién de un
auto la solicitud de fusidn de dos solicitudes.

El solicitante podra pedir la fusion de una o mds salicitudes por medios electrénicos a traves de la
Oficina Virtual o de forma fisica. En este dltimo caso, se debera diligenciar el formato PI02-F05 y
presentar un nuevo documento técnico que incluya la memoria descriptiva, un capitulo reivindicatorio
y los dibujos a que hubiere lugar, de acuerdo con la fusion que se pretende realizar, teniendo en
cuenta que no se podra ampliar la proteccién contendida en las solicitudes iniciales.

En caso de aceptarse dicha solicitud, la misma se adelantara de acuerdo con lo establecido en los
articulos 38 y siguientes de |a Decisién 486 de 2000.

ARTiGULD 47. Modifiquese el numeral 1.2.2.5.1 del Capitulo Primero del Titulo X de la Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

1.2.2.5.1. Requerimientos por no patentabilidad.
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Para que la Superintendencia de Industria y Comercio pueda reconocer los resultados de examenes
de patentabilidad producidos por otras Oficinas de Propiedad Industrial, se debe cumplir con las
siguientes condiciones:

a. Al momento de solicitar el examen de patentabilidad, si el solicitante pide que se reconozcan
examenes de patentabilidad de otras oficinas extranjeras, debera aportar junto con el pago de la tasa
correspondiente, los siguientes anexos:

(i) Copia de |las resoluciones, fallos o decisiones que han sido relevantes para la determinacion de la
patentabilidad de la(s) solicitud{es) en la Oficina que haya proferido el examen de patentabilidad que
contienen reivindicaciones patentables u otorgables que son la base de la peticidn v, si es del caso,
su traduccidn al castellano.

(iii) Copia de los antecedentes, informacién o documentos citados por el examinador de la Oficina de
Primer Examen del examen de patentabilidad, en las resoluciones, fallos o decisiones
correspondientes, incluyendo la literatura no patente. Los documentos de patente deberan
presentarse siempre y cuando no estén disponibles para la Superintendencia de Industria y
Comercio mediante el simple acceso a bases de datos gratuitas.

(iv) Una tabla de correspondencias de las reivindicaciones que han sido determinadas como
patentables u otorgables en la solicitud de la Oficina que haya proferido el examen de patentabilidad.

b. La solicitud colombiana debe ser:

(i.) Una solicitud presentada de conformidad con el Convenio de Paris, bien sea que reivindigue
validamente la prioridad de una solicitud anterior en virtud del articulo 9 de la Decisién 486 de 2000,
para una o mas solicitudes presentadas ante las oficinas con las que se establezca este
procedimiento o reivindique validamente como prioridad la fecha de presentacién internacional de
una solicitud PCT gue no contenga reivindicacion de prionidad, o,

(i.) Una solicitud que se encuentre en la fase nacional en virtud del PCT a partir de una solicitud
internacional PCT que reivindique validamente la prioridad en virtud del articulo 9 de la Decisién 486
de 2000, o reivindique validamente como prioridad la fecha de presentacion internacional de una
solicitud PCT que no contenga reivindicacion de prioridad, o que no contenga reivindicacién de
prioridad.

¢. La solicitud examinada por la Oficina de Primer Examen debe corresponder con la presentada
ante la Superintendencia de Industria y Comercio, esto es, que las reivindicaciones de la solicitud
inicial o su divisional sean iguales a las de la solicitud colombiana.

d. El solicitante debe presentar una copia de la(s) reivindicacion(es) patentable(s) u otorgable(s) de
la solicitud de la Oficina de Primer Examen que profirid el examen de patentabilidad, junto con una

traduccidn al castellano.

Si la resolucion, fallo o decisién no establece explicitamente que una reivindicacion es patentable, el
solicitante debera anexar una declaracion gue contenga el andlisis técnico de dicha reivindicacion
con respecto al estado de la técnica citado, indicando que no ha existido objecion por parte de la
Oficina de Primer Examen respecto de esa reivindicacidon y, por lo tanto, la reivindicacion se
considera patentable.

e. Todas las reivindicaciones de cada solicitud presentada en la Superintendencia de Industria y
Comercio como Oficina de Segundo Examen, deberan corresponder suficientemente a la(s)
reivindicacion(es) patentable(s) u otorgable(s) de la(s) solicitud(es) de la Oficina de Primer Examen.
Si no hay correspondencia entre las reivindicaciones, deberan solicitarse las modificaciones a las
que haya lugar, pagando la tasa correspondiente.

Las reivindicaciones se consideraran como “suficientemente correspondientes” cuando, tomando en
cuenta las diferencias debidas a la traduccion y los requisitos de formato de las reivindicaciones,
tengan un alcance igual o similar, o las reivindicaciones en la Oficina de Segundo Examen tengan un
alcance menor a las reivindicaciones patentables u otorgables en la Oficina de Primer Examen.
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Se entendera que una reivindicacion tiene menor alcance cuando la reivindicacién en la solicitud
presentada en Colombia es modificada para limitarla a contener una caracteristica técnica adicional
que esté soportada en la solicitud originalmente presentada ante la Oficina de Segundo Examen
(descripcion y/o reivindicaciones).

Una reivindicacion en la solicitud presentada en la Oficina de Segundo Examen que introduzca una
nueva o diferente categoria de reivindicacion(es) a aquella(s) determinada(s) como patentable(s) u
otorgable(s) en la Oficina de Primer Examen, no seran consideradas suficientemente
correspondientes.

La tabla de correspondencia de las reivindicaciones debera presentarse en castellano, si es del caso,
y debera indicar de qué manera todas las reivindicaciones de la solicitud presentada en la Oficina de
Segundo Examen corresponden a la(s) reivindicacién{es) patentable(s) u otorgable(s) en la(s)
solicitud(es) de la Oficina de Primer Examen.

Paragrafo. Si alguno de los documentos sefialados anteriormente en el literal a) del presente
numeral ya han sido presentados en la solicitud ante la Oficina de Segundo Examen, bastara can
gue el solicitante indigue cuando fueron aportados al expediente.

ﬁRTiCULG 48. Modifiguese el numeral 1.2.2.5.2.2 de| Capitulo Primero del Titulo X de |la Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

1.2.2.5.2.2. Improcedencia del reconocimiento

El reconocimiento de examenes de patentabilidad respecto de una solicitud inicial de patente no se
transferira a una solicitud divisional. El solicitante podra presentar una nueva peticidn para la solicitud
divisional v cumplir con todas las condiciones establecidas anteriormente. Asi mismo, la
Superintendencia de Industria y Comercio podra expedir un requerimiento para esa divisional en los
terminos del numeral 1.2.2.5.2.

lgualmente, cuando la Superintendencia de Industria y Comercio encuentre gque alguna de las
reivindicaciones presentadas estdn comprendidas en los articulos 15, 20 y 21 de la Decision 486 de
la Comunidad Andina, o que a pesar de haberse aportado todos los documentos descritos en los
numerales anteriores no se satisfacen los requisitos de patentabilidad, dara aplicacion al articulo 45
de la Decision 486 de 2000 de la Comunidad Andina.

ARTICULO 49. Modifiquese el numeral 1.2.2.7 del Capitulo Primero del Titulo X de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

1.2.2.7. Renuncia a derechos

El titular de un bien de propiedad industrial sobre nuevas creaciones podra renunciar a los derechos
conferidos por medios electronicos a través de la Oficina Virtual, o mediante el diligenciamiento y
presentacion del Formulario de Renuncia a Derechos sobre Nuevas Creaciones, Formato P102-F04,
que correspande al Anexo 6.13 de esta Circular.

La renuncia de derechos, independiente del medio de presentacion, debera contener la diligencia de
presentacién personal ante la Superintendencia de Industria y Comercio o ante Notario Publico.

ARTICULO 50. Modifiquese el numeral 1.2.3.1 del Capitulo Primero del Titulo X de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

1.2.3.1. Presentacion de solicitudes

El tramite de registro de esquemas de trazado de circuitos integrados se podra realizar por medios
electronicos a través de la Oficina Virtual o de forma fisica diligenciande y radicando el Formulario de
Registro de Esquema de Trazado de Circuitos Integrados, Formate PI02-F03, que corresponde al
Anexo 6.5 de esta Circular.

ARTICULO 51. Modifiquese el numeral 1.2.4.1 del Capitulo Primero del Titulo X de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:
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1.2.4.1, Presentacion de las solicitudes

El tramite de registro de disefio industrial se podra realizar por medios electronicos a través de la
Oficina Virtual o de forma fisica diligenciando y radicando el Formulario de Registro de Disefio
Industrial, Formato PI02-F02, que corresponde al Anexo 6.4 de esta Circular.

El disefio solicitado debe contar con las figuras representativas que permitan su correcto analisis e
interpretacion. Cuando se trate de elementos tridimensionales, se presentaran los dibujos
representativos mediante seis (6) proyecciones o vistas: superior, inferior, lateral derecho, lateral
izquierdo, frontal y posterior; y una perspectiva isométrica que permita ver el objeto en tres
dimensiones. Los objetos tridimensionales son agquellos que poseen LARGO (X), ANCHO (Y) y
PROFUNDOQ (Z) y pueden ocupar un lugar en el espacio, de tal manera que pueden ser
representados desde diferentes proyecciones: planos (vistas) y/o tridimensionales (perspectivas).
Para mayor claridad del disefio el solicitante puede adjuntar mas perspectivas del objeto.

Cuando se trate de objetos cuyas vistas: lateral izquierda y lateral derecha asi como frontal y
posterior, sean iguales, deberan ser representados por minimo cuatro (4) vistas: superior, inferior,
frontal o lateral y perspectiva.

Si el disefio es bidimensional, tan sélo deberd ser presentada una vista en plano. Los disefios
bidimensionales son aguellas realizaciones planas que sdlo poseen ANCHO (X) y LARGO (Y), y por
lo tanto no podran contar ni con otras proyecciones ni con perspectiva.

Para la representacion de los disefos industriales se hara uso de |as reglas del dibujo técnico. Las
figuras no deben presentar cotas, marcos, lineas indicadoras, cortes, grafismos, marcas, o la
representacion de una funcién técnica, debido a gue estos aspectos no son objeto de proteccion
mediante la figura del disefio industrial.

En los términos establecidos en el literal c) del articulo 119 de la Decision 486 de 2000 de la
Comision de la Comunidad Andina, los disefios industriales deben ser representados grafica o
fotograficamente.

Segun el caso, se pueden emplear dos tipos de lineas: la continua para dibujar aristas vistas y
contornos vistos y la punteada para aristas ocultas y contornos ocultos; lo que se represente en linea
punteada seran las formas que se encuentren ocultas en cualquiera de las proyecciones.

El uso de la linea punteada se hara a titulo ilustrativo para indicar un objeto para el cual no se solicita
proteccion, siempre y cuando el disefo solicitado sea una parte del objeto mencionado y quiera
indicar la ubicacién y disposicidn del mismo dentro del elemento del cual hace parte. Para efectos de
su interpretacion, el disefio solicitado se dibujara en linea continua. La figura o figuras que muestren
la linea punteada no se tendran en cuenta para el estudio, publicacién y decision de la solicitud y
solamente se entenderan coma ilustrativas.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 113 de la Decisién 486 de 2000 de la Comision de la
Comunidad Andina, el disefio solicitado debe reunir los requisitos exigidos para toda solicitud, entre
ellos, que se relacione con un producto y que pueda ser representado mediante vistas o figuras.

El solicitante debera cargar las figuras en la Oficina Virtual de Propiedad Industrial en la Entidad en
formato JPG o PDF.

Las vistas o figuras presentadas, en dibujo o fotografia, deberan cargarse individualmente y poseer
buena calidad de linea y resolucion que no supere los 5 MB cada una y los 50 MB en su conjunto.

De acuerdo con lo establecido en el literal d) del articulo 118 de la Decision 486 de 2000, el titulo o
nombre dado a la solicitud de disefio industrial debera indicar el tipo o género de producto al cual se
aplicara el disefio con el fin de ser debidamente clasificado. El nombre o titulo sera genérico, estara
en idioma castellano y evitara ser explicativo o contener referencias comerciales o de produccion.

Para la clasificacion del disefio industrial se utilizara la Clasificacion Internacional de Locarno para
los Dibujos y Modelos Industriales, establecida por el Arreglo de Locarno de 13968 con sus
modificaciones vigentes. La clasificacidn del disefio podra ser aportada por el solicitante y la
Superintendencia la revisara y modificara en caso de ser necesario. De no aportarse la clasificacion,
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la Entidad clasificara el disefio. Cada disefic tendra una sola clase y subclase correspondientes con
la Clasificacion Internacional de Locarno.

ARTICULO 52. Modifiquese el numeral 2.1.1 del Capitulo Segundo del Titulo X de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

2.1.1 Solicitud

La solicitud de licencia obligatoria por falta de explotacién debera cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 14 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, v en especial los siguientes:

1) Indicar nombre, identificacion y direccién de notificaciones del solicitante y/o de su apoderado si
es el caso;

2) Aportar, si la solicitud se presenta por medio de apoderado, el correspondiente poder legalmente
otorgado;

3) Aportar los documentos que acrediten |a existencia y representacion legal de la persona juridica
solicitante, de ser procedents;

4) Indicar los datos que identifiguen plenamente la patente que se pretende explotar, precisando por
lo menos, el nimero de certificado, el titulo de la invencidn y el nombre del titular;

5) Indicar de manera expresa, por parte del solicitante, que la patente cuya licencia obligatoria
saolicita, no se esta explotando desde determinada fecha;

6) Indicar la compensacion que considere adecuada, debidamente fundamentada, segun las
circunstancias propias del caso,

7) Aportar pruebas que acrediten que el solicitante hubiere intentado, previamente y sin éxito,
obtener una licencia contractual del titular de la patente en términos y condiciones comerciales
razonables;

8) Salicitar las otras pruebas que pretenda hacer valer, si es del caso,;

9) Aportar el pago de la tasa administrativa correspondiente.

ARTICULO 53. Modifiquese el numeral 2.1.2 del Capitulo Segundo del Titulo X de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, €l cual quedara asi:

2.1.2 Examen de forma

La Superintendencia de Industria y Comercio examinara, dentro de los quince (15} dias habiles
siguientes, contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud, si la misma cumple con los
requisitos dispuestos en el numeral 2.1.1 de esta Resolucidn. Si del examen de forma resulta que la
solicitud no contiene tales requisitos, se efectuaran los requerimientos gue sSean necesarios,
conforme a lo dispuesto en el articulo 17 del Codigo de Procedimiento Administrativo y lo
Contencioso Administrativo.

ARTICULO 54. Modifiquese el numeral 2.1.4 del Capitulo Segundo del Titulo X de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

2.1.4 Pruebas

Vencido el término anterior, si el solicitante de la licencia obligatoria o el titular de la patente
solicitaron practica de pruebas o la administracion considera necesario que se practiquen de oficio,
se decretaran aquellas pertinentes y se practicaran en el término que sefiale el acto que |as decrete,
aplicando en lo pertinente las normas del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y del Cddigo General del Proceso. En todo caso, se tendran en cuenta
los principios que gobiernan las actuaciones administrativas como el de economia, celeridad,
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imparcialidad, eficacia y contradiccion, que imponen que el procedimiento que se adelante no tenga
retardos injustificados.

ARTICULO 55. Madifiquese el numeral 2.2.7 del Capitulo Segundo del Titulo X de la Circular Unica
de |la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

2.2.7 El periodo de licencia y la compensacién econémica

En desarrollo del principio constitucional de colaboracién entre las entidades que conforman la
Administracién Plblica, y teniendo en cuenta |o establecido por el articulo 2.2.2.24.7 del Decreto
1074 de 2015, la Superintendencia de Industria y Comercio de requerir apoyo en el tramite
correspondiente al otorgamiento de la licencia obligatoria, asi lo comunicara a la autoridad que
profirid |a declaratoria de razones de interés plblico, para que preste la colaboracion necesaria, la
cual quedara consignada en el expediente.

ARTICULO 56. Modifiquese el numeral 2.3.3 del Capitulo Segundo del Titulo X de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

2.3.3 Examen de forma

La Superintendencia de Industria y Comercio examinara, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud, si la misma cumple con los
requisitos dispuestos en el numeral 2.3.2. Si del examen de forma resulta que la solicitud no contiene
tales requisitos, se efectuaran los requerimientos que sean necesarios, conforme a lo dispuesto en
los articulos 13 y 14 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo.

ARTICULO 57. Madifiquese el numeral 2.6.4 del Capitulo Quinto del Titulo X de la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio

2.6.4 Normas Generales

Desde el momento de |la presentacidn de una solicitud de licencia obligatoria, la Superintendencia de
Industria ¥y Comercio podra realizar de oficio las actuaciones gue sean pertinentes y solicitar la
informacion que pueda ser de utilidad para resolver. En lo no previsto en esta resolucion sobre el
procedimiento de solicitudes de licencia obligatoria de patentes se aplicaran las normas del Codigo
de Procedimiento Administrativo v lo Contencioso Administrativo, o en su defecto, por no estar
contenido en dicha norma, las establecidas en e| Cadigo General del Proceso.

ARTICULO 58. Modifiquese el numeral 3.3 del Capitulo Tercero del Titulo X de la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

3.3 Inscripciones

Considerando que en |os numerales 1.2.1.8 del presente Titulo y 5.2 del Capitulo 5 del Titulo | de
esta Circular, se ha dispuesto que los actos de inscripcion, dentro de los cuales se cuentan los
relacionados en los numerales 1.2.1.3 y 1.2.1.4 del Capitulo Primero del presente Titulo, se
entenderan notificados en la fecha de la correspondiente anotacion, se debe tener en cuenta que,
una vez ordenada la misma, en el registro de propiedad industrial reposara la fecha de su inclusion,
guedando asi notificada sin actuacion adicional alguna.

De la misma forma, para la renovacién automatica de los signos distintivos, en los términos
sefialados en el articulo 2.2.2.18.5.2 del Decreto 1074 de 2015, se entenderd surtida la concesion
mediante la inscripcion en el registro de propiedad industrial, bajo el entendido de que esta es
simplemente un pronunciamiento declarativo de la Superintendencia sobre el cumplimiento de los
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requisitos exigidos. La negacion de la solicitud sera notificada conforme a los numerales 1.2.1.8 del
presente Titulo y 5.2 del Capitulo 5 del Titulo | de |a presente Circular.

Asi las cosas, como la notificacion de los anteriores actos se sujeta a |o dispuesto los articulos 60 y
siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la
interposicién de los recursos de ley se debera hacer dentro de los cinco (5) dias siguientes a aquel
en que se efectle la correspondiente anotacidn.

En atencion a lo anterior, cualguier listado que produzca la Superintendencia con los datos
correspondientes a las inscripciones que se anoten en el registro, cumple un objetivo meramente
informativo, no reemplaza los mecanismos de notificacion legalmente establecidos, ni reviven los
términos para la impugnacion de los actos.

ARTICULO 59. Madifiquese el numeral 5.1.5 del Capitulo Quinto del Titulo X de la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

5.1.5. Numero de copias de la solicitud

El solicitante podra pedir ante la Superintendencia como Oficina Receptora, la solicitud internacional
PCT por medios electronicos a través de la Oficina Virtual (SIPI), dénde podra cargar el formulario
PCT RO/101 y los documentos que hacen parte de la solicitud, o de forma fisica, en este caso,
debera aportar ante esta Superintendencia, un ejemplar de la solicitud internacional de acuerdo con
lo dispuesto en la regla 11.1b) del Reglamento.

ARTICULO 60. Modifiquese el numeral 5.1.6 del Capitulo Quinto del Titulo X de la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

5.1.6. Petitorio en formato PCT-EASY

El solicitante podra presentar su solicitud internacional de patente de invencidn o modelo de utilidad
a través del aplicativo ePCT, disponible en la pagina de la Organizacién Mundial de Propiedad
Intelectual {OMPI), designando a Colombia como Oficina Receptora, diligenciando el petitorio de
forma virtual, y cargando en dicha plataforma, la documentacion correspondiente.

ARTICULO 61. Modifiqguese el numeral 5.1.11 del Capitulo Quinto del Titulo X de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

5.1.11. Incumplimiento de requisitos basicos

Si otorgada la fecha de presentacion internacional la Superintendencia actuando como Oficina
receptora advierte, dentro de los cuatro meses siguientes a la fecha de presentacion, que no se
cumplio alguno de los requisitos establecidos en el articulo 11.1 del Tratado, se considerara retirada
la solicitud y la Superintendencia asi lo declarara.

ARTICULO 62. Modifiquese el numeral 5.1.15 del Capitulo Quinto del Titulo X de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

5.1.15. Preparacion del documento de prioridad

Si la solicitud internacional depositada ante la Superintendencia reivindica la prioridad de un deposito
anterior en Colombia, el solicitante en los términos de |a regla 17.1b del Reglamento podra pedir a la
Superintendencia que prepare y transmita a la Oficina Internacional, o incluya en la biblioteca digital
del Servicio de Acceso Digital de la OMPI (DAS) la solicitud prioritaria.
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ARTICULO 63, Modifiquese el numeral 5.1.16 del Capitulo Quinto del Titulo X de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

5.1.16. Administraciones encargadas de la bisqueda internacional.

En atencion a lo contemplado en el articulo 16.2 del Tratado, se tendran como Administraciones
encargadas de la blsqueda internacional para la ejecucion de blsquedas de solicitudes
internacionales presentadas ante la Superintendencia, la Agencia Rusa para Patentes y Marcas
(ISA/RU), la Oficina Austriaca de Patentes (ISAJAT), la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas
(ISA/ES), la Oficina Europea de Patentes (ISA/EP), el Instituto Nacional de Propiedad Industrial de
Brasil (ISA/BR), la Oficina Coreana de Propiedad Intelectual — KIPO (KR), y el Instituto Nacional de
Propiedad Intelectual de Chile — INAPI (CL).

ARTICULO 64. Madifiquese el numeral 5.1.17 del Capitulo Quinto del Titulo X de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

5.1.17. Administraciones encargadas del examen preliminar internacional

En atencién a lo senalado en el articulo 32.2 del Tratado, se tendran como Administraciones
encargadas del examen preliminar internacional para los examenes preliminares intemacionales de
las solicitudes internacionales presentadas ante la Superintendencia, la Agencia Rusa para Patentes
y Marcas (IPEA/RU), la Oficina Austriaca de Patentes {IPEA/AT), la Oficina Espaniocla de Patentes y
Marcas (IPEA/ES), la Oficina Europea de Patentes (IPEA/EP), el Instituto Macional de Propiedad
Industrial de Brasil (ISA/BR), la Oficina Coreana de Propiedad Intelectual = KIPQ (KR), y, el Instituto
Macional de Propiedad Intelectual de Chile — INAPI (CL).

ARTICULO 65. Modifiquese el numeral 5.2.6 del Capitulo Quinto del Titulo X de la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio, €l cual quedara asi:

5.2.6. Modificaciones realizadas en la etapa internacional en virtud de los Capitulos | y Il del
Tratado.

Si como resultado del informe de blisqueda internacional (Capitulo 1) el solicitante ha hecho
modificaciones a las reivindicaciones, la traduccidn proporcionada por el solicitante debe contener
ademas las reivindicaciones tal como fueron modificadas en fase internacional.

Si durante el examen preliminar internacional (Capitulo 1) el solicitante ha hecho modificaciones a la
solicitud internacional, |a traduccion proporcionada por el sclicitante ademas debe contener las
modificaciones efectuadas conforme a lo dispuesto en el articulo 34.2 b} del Tratado.

Cuando la traduccion proporcionada por el solicitante no contenga las modificaciones segun sea el
Capitulo | o I, la Superintendencia requerira al solicitante en el oficio de examen de formal, para que
allegue la traduccion de las modificaciones faltantes.

Si a la expiracién del término otorgado el solicitante no presenta la traduccion de las modificaciones
requeridas, se ignoraran dichas modificaciones y se procedera sobre la base de la solicitud
inicialmente presentada.

ARTICULO 66. Modifiquese el numeral 5.2.7 del Capitulo Quinto del Titulo X de la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

5.2.7. Restablecimiento de los derechos
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La facultad prevista en la regla 49.6 del Reglamento, podra ejercerse mediante la presentacion ante
la Superintendencia de una peticion que contenga las razones por las gue no realizo los actos
previstos en los articulos 22 ¢ 39.1 del Tratado dentro del plazo sefialado, junto con las pruebas que
la sustenten y la tasa establecida.

Para el efecto, el solicitante debera presentar la peticion de restablecimiento y entrar a fase nacional
dentro de los plazos previstos en la mencionada regla 49.6 b) del Reglamento.

Sera procedente cualquier medio de prueba documental, que conduzca a demostrar que el
incumplimiento no era intencional o que el solicitante actud con la debida diligencia.

Si la Superintendencia encuentra que la peticion no cumple con los requisitos establecidos o que el
solicitante no comprueba que el incumplimiento no era intencional o se dio pese a la diligencia
debida segun las circunstancias, requerira al solicitante de acuerdo a lo establecido por el articulo 17
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -Ley 1437 de 2011-,
para gue presente las observaciones pertinentes.

Si el solicitante no responde en el plazo senalado, se considerara rechazada la pelicion de
restablecimiento mediante acto administrativo motivado, Si el solicitante responde y la peticidn
cumple los requisitos exigidos, mediante acto administrativo motivado se restablecera el derecho del
solicitante.

La diligencia debida supone que el solicitante tom¢ las precauciones requeridas para realizar los
actos prescritos en los articulos 22 ¢ 39.1 del Tratado dentro del plazo sefialado, pero que debido a
circunstancias extraordinarias ha fallado en cumplir,

ARTICULO 67. Modifiquese el numeral 5.2.8 del Capitulo Quinto del Titulo X de la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

5.2.8, Documento de prioridad

Si el documento de prioridad esta accesible en una biblioteca digital, el solicitante podra indicar a
esta Superintendencia el codigo de acceso asignado para la verificacion del documento.

ARTICULO 68. Modifiquese el numeral 5.2.9 del Capitulo Quinto del Titulo X de la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

5.2.9. Traduccién del documento de prioridad
De acuerdo con lo dispuesto en |a regla 51bis.1 e) del Reglamento, la Superintendencia requerira al
solicitante una traduccion simple al castellano del documento de prioridad, cuando la validez de la

reivindicacion de prioridad sea relevante para determinar si la invencion es patentable.

El solicitante tendra un plazo de dos meses contados a partir de la fecha de notificacion del
requerimiento para entregar la traduccion o informacion exigida, de acuerdo con o previsto en la
regla 51.his.3 del Reglamento.

Si a la expiracion del término sefialado el solicitante no allega la traduccién indicada o informacion
exigida, se ignorara la reivindicacion de prioridad y la solicitud continuara su tramite.

ARTICULO 69. Modifiquese el numeral 5.2.14 del Capitulo Quinto del Titulo X de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

5.2.14, Publicacion en fase nacional
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La Superintendencia publicara las solicitudes internacionales en idioma castellano cuando entren a la
fase nacional siempre que cumplan los requisitos establecidos. Esta publicacion surtira los efectos
previstos en los articulos 42 y 239 de la Decision 486 de 2000.

En todo caso, en la publicacién se hara referencia a la fecha de recepcion de la solicitud en la fase
nacional y al numero asignado, asi como al nimero y fecha de presentacion de la solicitud
internacional. También se hara referencia al nimero y fecha de la publicacion internacional, la cual
debid ser efectuada antes de |la publicacién nacional.

ARTICULO 70. Modifiquese el numeral 5.2.15 del Capitulo Quinto del Titulo X de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

5.2.15. Examen de fondo

Dentro del plazo de seis meses siguientes a la publicacién de la solicitud, el solicitante debera pedir
que se examine si la invencion es patentable. Para las solicitudes de patente de modelo de utilidad el
plazo sera de tres meses en virtud de lo ordenado por el articulo 85 de la Decision 486.

Esta peticion de examen podra hacerse a través de la Oficina Virtual (SIPI) realizando el pago de la
tasa correspondiente, o en fisico aportando el comprobante de pago de dicha tasa.

Si dentro del plazo establecido el solicitante no pide que se realice el examen, la sclicitud caerd en
abandono de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 44 de la Decisién 486 de 2000, norma aplicable
tanto a las patentes de invencian, como a las patentes de modelo de utilidad en concordancia con el

articulo 85 de la citada Decision.

ARTICULO 71. Modifiquese el numeral 5.2.17 del Capitulo Quinto del Titulo X de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi.

5.2.17. Declaraciones presentadas en virtud de la regla 4,17 del Reglamento

El alcance de estas declaraciones se determinara segun indiquen claramente una cesion de
derechos del inventor al solicitante o a su causante, de conformidad con lo sefialado en el literal k)
del articulo 26 de la Decision 486,

También se entendera cumplido el requisito sefialado en el literal k) del articulo 26 de la Decisidn
486, si se demuestra que hubo una declaracion de conformidad con la regla 4.17.ii) del Reglamento
del PCT.

ARTICULO 72. Modifiquese el numeral 5.3.1 del Capitulo Quinto del Titulo X de la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

5.3.1. Hoja de calculo de tasas

El solicitante podra en el momento de la presentacion de la solicitud internacional presentar la hoja
de calculo de tasas que se acompafia como anexo del formulario PCT/RQ/101 o del formato
correspondiente del sistema ePCT, para identificar y calcular las cantidades que se deberan de
pagar.

ARTICULO 73. Modifiquese el numeral 5.3.2 del Capitulo Quinto del Titulo X de la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

5.3.2. Moneda y valor de las tasas
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El solicitante debera cancelar a favor de la Superintendencia la tasa de transmision prevista en la
regla 14.1a) del Reglamento. El valor sera el establecido en la resolucién de tasas que expide
anualmente la Superintendencia.

Las tasas de presentacion internacional y de blsqueda previstas en las reglas 15 y 16 del
Reglamento seran percibidas por la Superintendencia a favor de la Oficina Internacional y de la
Administracion encargada de |la busqueda internacional, respectivamente.

El valor de la tasa de presentacion internacional sera el fijado en la Tabla de tasas anexa al
Reglamento del Tratado vigente al momento de la presentacién de la solicitud y debera ser abonada
en pesos colombianos en una suma equivalente en francos suizos de acuerdo con el importe fijado
en la Tabla de Tasas del Reglamento del PCT.

La tasa de busqueda sera abonada en pesos colombianos equivalentes a la moneda fijada por la
Administracién de blsqueda elegida.

ARTICULO 74. Modifiquese el numeral 5.3.5 del Capitulo Quinto del Titulo X de la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi;

5.3.5. Reduccion de la tasa internacional por utilizacion del sistema PCT-SAFE (PCT- EASY)

Los solicitantes que presenten ante la Superintendencia solicitudes internacionales usando el
sistema ePCT, tendran derecho a una reduccion del valor total de la tasa de presentacion
internacional de acuerdo con lo establecido en la Tabla de Tasas del PCT vigente al momento de la
presentacion de la solicitud.

ARTICULO 75. Modifiquese el numeral 5.5.1 del Capitulo Quinto del Titulo X de la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asf:

5.5.1. Formularios

Para entrar en la fase nacional el solicitante podra diligenciar y radicar el Formulario Solicitud Fase
Nacional PCT, Formato PI02-F06, que corresponde al Anexo 6.15 de esta Circular, junto con los
documentos prescritos. De igual forma, podra presentar la solicitud a través de la Oficina Virtual
(SIPI) diligenciando los campos requeridos para este propdsito.

En dicho formulario constaran los datos esenciales de la solicitud internacional.

ARTICULO 76. Moadifiquese el numeral 7.3.3 del Capitulo Séptimo del Titulo X de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual quedara asi:

7.3.3 Presentacioén de oposiciones

Dentro del plazo de treinta (30) dias siguientes a la fecha de la publicacion, quien acredite legitimo
interés, podra presentar por una sola vez, oposicion motivada a la declaracion de proteccion asi
como también a la delegacion de la facultad de autorizar el uso de la denominacion de origen de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 146 de la Decisién 486 de 2000 de la Comunidad Andina,
en concordancia con lo previsto en el articulo 205 de dicha Decision. Para el tramite de oposicion se
debera diligenciar y presentar el formulario de oposicién a la declaracién de proteccion o a la
delegacion de la facultad de autorizar el uso de la denominacion de origen PI01-13, la cual hace
parte de los anexos de la presente Circular Unica.
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Previa solicitud formulada antes del vencimiento del plazo indicado, la Direccion de Signos
Distintivos otorgara por una sola vez un plazo adicional de treinta (30) dias para presentar las
pruebas que sustenten la oposicion.

Las oposiciones relativas a la declaracidn de proteccién de una denominacion de origen sélo podran
formularse con fundamento en las causales contenidas en el articulo 202 de la Decision 486 de 2000
de la Comunidad Andina, con las modificaciones establecidas en el Decreto 729 de 2012 compilado
en el Decreto 1074 de 2015 o la norma interna que lo modifigue o sustituya en desarrollo de la
Decision 689 de 2008 de la Comunidad Andina.

Por su parte, las oposiciones a la delegacion de la facultad de otorgar autorizaciones deberan
formularse para desvirtuar el cumplimiento de los requisitos para obtener la delegacion

ARTICULO 77. Vigencia y derogatorias. Esta Resolucidn rige a partir del dia siguiente de la fecha
de su publicacion en el Diario Oficial y deroga el numeral 6.1.3 del Capitulo Sexto del Titulo |, el
numeral 1.2.2.4.3 del Capitule Primero del Titulo Il, el Capitulo Tercero del Titulo IV, y el numeral
5.1.12 del Capitulo Quinto del Titulo X de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

s |

Dada enBogota D.C., a los b4 - ?Uql

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO,

ANDRES BARRETO GONZALEZ
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