REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO DE 2014
( )
---40668 27 JUN 2014

Radicacion: 11-162824
Por la cual se ordena el archivo de una averiguacion preliminar

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DE LA
COMPETENCIA

En ejercicio de las facultades legales, en especial de las previstas en los numerales
2 y 3 del articulo 1 y numeral 4 del articulo 9 del Decreto 4886 de 2011y,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el articulo 333 de la Constitucién Politica de Colombia establece
que [...] la libre competencia economica es un derecho de todos [...]’y [...] el
Estado, por mandato de la Ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
econodmica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan
de su posicion dominante en el mercado nacional.”

SEGUNDO: Que el articulo 2 de la Ley 1340 de 2009 establecioé que “[lJo dispuesto
en las normas sobre proteccion de la competencia se aplicara respecto de todo
aquel que desarrolle una actividad econdmica o afecte o pueda afectar ese
desarrollo independientemente de su forma o naturaleza juridica y en relacién con
las_conductas que tengan o puedan tener efectos total o parcialmente en los
mercados _nacionales, cualquiera que sea la_actividad o sector economicq’.
(Subrayado fuera de texto).

TERCERO: Que de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 1
del Decreto 4886 de 2011, es funcion de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA
Y COMERCIO (en adelante “SIC”), “[cJonocer en forma privativa de las
reclamaciones o quejas por hechos que afecten la competencia en fodos los
mercados nacionales y dar tramite a aquellas que sean significativas para alcanzar
en particular, los siguientes propdsitos: la libre participacion de las empresas en el
mercado, el bienestar de los consumidores y la eficiencia econémica.” (Subrayado
fuera de texto).

CUARTO: Que segun lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 9 del Decreto 4886
de 2011, corresponde al Superintendente Delegado para la Proteccion de la
Competencia ‘“ftJramitar, de oficio o por solicitud de un tercero, averiguaciones
preliminares e instruir las investigaciones tendientes a establecer infracciones a las
disposiciones sobre proteccién de la competencia”.
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QUINTO: Que el presente tramite se inici6 por parte de esta Delegatura con
ocasién del escrito radicado con el No. 11-162824 del 28 de noviembre de 2011",
remitdo por JUAN SEBASTIAN LONDONO ORTIZ, en su calidad de
Representante Legal de SPEED SOLUTIONS S.A.S (en adelante SPEED
SOLUTIONS), en donde se resaltan los siguientes hechos:

“0...)

PRIMERO: SERVIPUNTO SOFTWARE S.A.S., es una empresa dedicada al
desarrollo tecnolégico (software, hardware y comunicaciones).

SEGUNDO: La sociedad SERVIPUNTO SOFTWARE S.A.S., realiza publicidad a
través de él (sic) buscador de internet GOOGLE, en el cual se realiza un contrato
con dicha empresa colocando palabras claves para que los usuarios de internet que
requieran un servicio relacionado con los servicios que presta la empresa el primer
link que aparezca en la pagina del buscador sea la direccion de la pagina oficial de
la empresa que contrate los servicios del buscador GOOGLE, en este caso
SERVIPUNTO.

TERCERO: En el caso que nos ocupa la empresa SERVIPUNTO coloco (sic) dentro
del contrato de publicidad con GOOGLE como palabra clave SPEED SOLUTIONS,
que es una marca registrada, con lo cual cada vez que un usuario ingresa a la
pagina de internet de GOOGLE y en el buscador se ingresa la palabra SPEED
SOLUTIONS inmediatamente el primer link que aparece en la pantalla es la pagina
de SERVIPUNTO, apareciendo al lado del nombre SPEED SOLUTIONS el nombre
SERVIPUNTO (como se ve en las pruebas documentales que se anexan)™, :

SEXTO: Que con fundamento en la informacion que obra en el expediente,
mediante memorando radicado con el No. 11-162824-4 del 29 de marzo de 20113,
esta Delegatura decidié dar tramite a una averiguacion preliminar con el fin de
“establecer si existe evidencia que determine la necesidad de iniciar una
investigacion por presuntos actos de competencia desleal que estarian siendo
desplegados en el mercado de busqueda, contratacion y publicitacion de dominios
en internet en los buscadores de dicha red, asi como en otros servicios
complementarios de dicha actividad™.

SEPTIMO: Que en desarrollo de las facultades conferidas a esta Entidad de
conformidad con lo dispuesto por los numerales 635 y 64¢del articulo 1 del Decreto

! Folios 1 a 41 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente. Entiéndase que en el presente acto
administrativo cuando se hace referencia al Expediente, el mismo corresponde al radicado con el
No. 11-162824.

2 Folio 2 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

3 Folio 48 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

4 Ibidem.

5 Decreto 4886 de 2011. Articulo 1. Numeral 63: “Solicitar a las personas naturales y juridicas el
suministro de datos, informes, libros y papeles de comercio que se requieran para el correcto
efercicio de sus funciones”.

¢ Decreto 4886 de 2011. Articulo 1. Numeral 64: “Interrogar, bajo juramento y con observancia de
las formalidades previstas para esta clase de pruebas en el Cédigo de Procedimiento Civil, a
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4886 de 2011, esta Delegatura recaud6 el material probatorio que se relaciona a
continyacién:

7.1. Requerimientos de informacion

) Requerimiento de informacién efectuado a la Delegatura de Signos Distintivos
de esta Entidad, radicado con el No. 11-162824-6 del 10 de mayo de 20127,
No. 11-162824-10 del 16 de agosto de 20128 y No. 11-162824-21 del 28 de
diciembre de 2012°.

e A GOOGLE COLOMBIA LTDA. (en adelante GOOGLE), radicada con el No.
11-162824-13 del 11 de septiembre de 20121°.

7.2. Testimonios

. Diligencia de testimonio practicada el 17 de enero de 2012 a JUAN
SEBASTIAN LONDONO ORTIZ, en su calidad de Representante Legal de
SPEED SOLUTIONS"".

OCTAVO: Que con el objetivo de resolver de manera clara y precisa el problema
juridico planteado que suscita la denuncia es necesario, en primera instancia,
definir las caracteristicas basicas estructurales del mercado presuntamente
afectado por los actos denunciados:

8.1. ACTIVIDADES DE LAS EMPRESAS

La denunciante, SPEED SOLUTIONS, es una empresa domiciliada en Medellin,
Antioquia cuyo objeto social es la “(...) implementacién y desarrollo de sistemas de
media de las areas de mecanica, mecatronica, electronica, informatica, software y
todo lo relacionado con nuevas tecnologias (...)"".

SERVIPUNTO SOFTWARE S.A.S. (en adelante SERVIPUNTO), es una sociedad
domiciliada en Bogota, cuyo objeto social es el (...) desarrollo, distribucion, venta y
asesoria en software, venta y distribuciéon de hardware y suministros para sistemas

(..)",

cualquier persona cuyo testimonio pueda resultar util para el esclarecimiento de los hechos durante
el desarrollo de sus funciones”.

7 Folio 52 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

8 Folio 58 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

9 Folio 92 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

10 Folio 65 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

" Folios 44 y 45 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

2 Reverso Folio 39 del Cuaderno No. Publico 1 del Expediente.

13 Certificado de existencia y representacion legal. Ver:

http://iwww.rues.org.co/RUES_WEB/consultas/DetalleRM?codigo_camara=04&matricula=00019474
46. Consultado el 5 de marzo de 2014.
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De lo anterior se deduce que estas empresas participan en el mercado de Ias
Tecnologias de la Informacion (en adelante Tl) en Colombia. Por lo cual,
continuacién se describira dicho mercado.

8.2. MERCADO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN
COLOMBIA

El sector de las TI, esta compuesto por tres grandes subsectores: i) sector de
software; i) sector de servicios de tecnologias; y iii) sector de Hardware' (Gréfica
No. 1).

Grafica No. 1
Sectores del mercado de las Tecnologias de la informacion -Tl
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En Colombia, el mercado de Hardware tiene el 58% del mercado total de
tecnologias, seguido por el mercado de Servicios de las Tl con un 31%?* (Grafica
No. 2).

Fuente: Elaboracion SIC. PROEXPORT'S.

Grafica No. 2
Participacién por tipo de tecnologia (2011). % Ventas.
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14 Ver:
http://www.inviertaencolom bia.com.co/images/Adjuntos/Factsheet_Software_y_Servicios_TI_2013.p
df. Consultado el 5 de marzo de 2014.

15 |bidem.

16 Promocion de Turismo, Inversion y Exportaciones PROEXPORT. Colombia: Oportunidades en la
Industria de servicios de Software & TI. 2013. En:
http://www.inviertaencolombia.com.cofimages/Software__IT_sector_2013_es.pdf. Consultado el 5
de marzo de 2014.
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En el 2012, el sector de las Tl representd el 1,6% del Producto Interno Bruto. -
Dentro del porcentaje en mencion, las empresas consultoras y suministradoras de
programas de informética, representaron el 55,1%"18.

A continuacion, se describira brevemente cada uno de los componentes del sector
de las Tl.

8.2.1 Sector de Software

Se entiende por software “al conjunto de instrucciones, que cuando se ejecutan
proporcionan la funcion deseada; estructura de datos que permiten a los programas
manipular adecuadamente la informacion y los documentos que describen la
operacion y el uso de programas”®.

Segun la FEpERACI()N COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE Y
TECNOLOGIAS INFORMATICAS RELACIONADAS (en adelante FEDESOFT), la
industria del software tiene las siguientes caracteristicas®:

i) Al ser considerado un sistema logico, se desarrolla y no se fabrica, por lo cual
sus costos se encuentran estrechamente relacionados con la ingenieria
necesaria para el disefio de este.

i)  Su desarrollo enfrenta una curva de obsolescencia, lo que implica que deba
someterse a continuas actualizaciones.

i) Desde el punto de vista de su comercializacion, es considerado un bien y un
servicio. Un bien, cuando se conceptualiza como venta en paquetes (licencias
con derechos limitados). De otro lado, es considerado un servicio, cuando
corresponde al soporte légico adaptado a las necesidades del usuario.

En Colombia, el 43% de las compras de software se realizan para el disefio de
aplicaciones?!, seguidos de aquellos que tienen destino a la creacion de
herramientas de implementacion y desarrollo?? con un 31% (Grafica No. 3).

17 bidem.

18 E| sector TIC: la nueva locomotora dela economia colombiana. FEDESARROLLO. Junio 2013,
p10. Ver: http://www.fedesarrollo.org.co/wp-content/uploads/2013/06/T IC-Junio-21031.pdf.
Consultado el 6 de marzo de 2014.

19 PUMAREJO Johanna. Descripcion del sector del Software. Andlisis del mercado. Federacion
Colombiana de la Industria del Software - FEDESOFT. En:
http://antiguo.proexport.com.co/vbecontent/|ibrary/documents/DocNewsNo1458DocumentNo4146,P
DF. Consuitado el 25 de septiembre de 2013.

20 |bidem. p. 6.

21 |as “aplicaciones” constituyen actividades de gestion de recursos empresariales, aplicaciones de
contenido, gestion de clientes, entre otros. Ver:
http://www.fiti.gov.co/lmages/Recursos/4_BASES_CUANT!TATIVAS_PEMV_COL.pdf. Consultado
el 6 de marzo de 2014, p15.
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Grafica No. 3
Distribucion y prioridades de la compra. Porcentaje de compra. 2010.
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Fuente: MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES?.

En virtud de la anterior clasificacion, se puede afirmar que el sector de software
esta constituido por diferentes mercados especializados, los cuales responden a
las particularidades de los mismos. De esta manera, se encuentran empresas
enfocadas al disefio de software de seguridad, a la gestion de datos, a la gestion
de recursos empresariales, entre otros.

8.2.2. Servicios de tecnologias

Los servicios de tecnologias, son el conjunto de actividades que buscan aumentos
en la productividad y el crecimiento econémico de las empresas a través de los
programas y herramientas tecnoldgicas. Dentro de dichos servicios se encuentran:
el outsourcing, educacion y entrenamiento, consultorias, proyectos de integracion,
entre otros.

En Colombia, PROEXPORT encontré que, en 2011, los servicios de "Outsourcing”
y “Despliegue y soporte” representaban el 67% de la participacion del mercado de
servicios de tecnologias (Grafica No. 4).

22 | g “herramientas de implementacion y desarrollo” estan constituidas por actividades de gestion de
datos estructurados, implementacién y automatizacion de procesos, acceso/analisis/entrega de
datos.

Por su parte la ‘“infraestructura” la compone la implementacién de sistemas, seguridad,
almacenamiento de software, entre otros. Ibidem.

2 Ver: http://www.fiti.gov.co/lmages/Recursos/4_BASES_CUANTITATIVAS_PEMV_COL.pdf.
Consultado el 6 de marzo de 2014, p15.
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Grafica No. 4
Participacién por servicio (2011). % Ventas.
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Finalmente, el segmento que comprende el Hardware se divide en dos a saber: i) la
venta de Hardware tales como computadores, portatiles, impresoras, discos duros

y servidores entre otros, y ii) el arrendamiento de dichos equipos.

La Imagen No. 1 presenta los agentes vinculados al sistema de los computadores y
sus periféricos en Colombia. Bajo cada tipo de actores hay una lista de algunas de
las mas importantes empresas y entidades involucradas en cada sub sector. En
cuanto a ensambladores locales (de tipo informal) y distribuidores existen una
variedad de empresas medianas y pequefas que forman parte del sistema.

Imagen No. 1
Cadena de mercado de Hardware en Colombia
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Fuente: Gestién de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos - RAEE?

24 Colombia: Oportunidades en la Industria de servicios de Software & TI.

2013. En:

http://www.inviertaencolombia.com.co/images/Software__IT_sector_2013_es.pdf. Consuitado el 25

de septiembre de 2013.

25 http://raee.org.co/computadores
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8.2.4. Caracteristicas del mercado de Tl

El sector de las Tl, que como se menciond, incluye el desarrollo de software,
contenidos de informacion, disefio de hardware y telecomunicaciones, posee
ciertas caracteristicas que “hacen que la competencia entre las empresas del
sector también se desarrolle de manera distinta a la convencional’®. Dentro de
estas caracteristicas se encuentran:

i) Estructura de costos®

El sector en estudio, se caracteriza por tener altas inversiones de capital durante la
primera etapa de la creacion de una nueva tecnologia o programa. Dichos costos
disminuyen considerablemente al pasar a la etapa de comercializacion. Al respecto,
el MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO de Esparia, establece:

“(...) De cualquier manera, ya sea para el desarrollo de nuevos componentes fisicos
o para el desarrollo de nuevas aplicaciones que procesen informacion, la inversion
inicial es un coste fijo elevado, y no recuperable si el producto o servicio fracasa.
Sin embargo, el coste de produccion una vez se dispone de la tecnologia o de la
primera copia es inapreciable. En estos casos, la competencia en precios hasta
llegar a los costes marginales no es sostenible puesto que las empresas no pueden
rentabilizar las inversiones (los costes fijos iniciales no recuperables) (.. )%,

ii) Economias de red

Las economias de red, hacen referencia al incremento de la utilidad, producto del
crecimiento del numero de usuarios del bien o servicio.

iiiy  Efecto de lock-in

El efecto lock-in corresponde a la alta probabilidad que tiene un usuario de quedar
vinculado con una red de manera exclusiva, como consecuencia del costo en que
debe incurrir al cambiar de sistema de informacién?®.

Las anteriores caracteristicas, configurarian la consolidacion de un mercado
monopélico. Sin embargo, los constantes procesos de innovacién innatos en este
sector, coadyuvan a la entrada constante de nuevos lideres. En concreto, “el sector

2% MINISTERIO DE INDUSTRIA ENERGIA Y TURISMO. Gobierno de Espafia. Politica de
competencia en el sector de las tecnologias de la informacién. Publicacion “Economia Industrial’.
No. 339 de 2001. En:
http://www.minetur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/RevistaEcono
mialndustrial/339/05Gual339.pdf. Consultado el 25/07/2013.

27 [dem.

28 |bidem.

29 “| os ejemplos son numerosos: la eleccién de un determinado hardware determina el tipo de
software que éste puede soportar, limitando de este modo la eleccién del consumidor sobre el

proveedor de software; la complejidad del uso de determinados paquetes informaticos requiere una
inversion en formacioén que se pierde al cambiar de programa, etc.”. Ibidem. p. 2
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es propenso a ser compuesto por una serie de monopolistas que se van
sucediendo en el tiempo en funcién de la tecnologia o sistema que resulte
vencedor en cada momento™P.

iv)  Fragmentacion y atomizacién del mercado

Dentro de las caracteristicas del sector de las Tl se encuentra la fragmentacion y
atomizacion del mismo.

Con relacion a la fragmentacion, la COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES (en adelante CRC) establece que “el sector de software y Tl
en Colombia presenta una alta fragmentacion, ya que més de la mitad de las firmas
que participan en el mercado son microempresas™'. Y anade: “En este escenario,
el caréacter incipiente de la industria de IT (sic) en Colombia, asociado con la
notable atomizacion del sector, se complementa con una baja oferta nacional de
aplicaciones y contenidos para la poblacién y MiPyMES™2.

La Grafica No 6 presenta el porcentaje de las empresas seglin su tamafio que
hacen parte del sector de las TI. El 55% de los agentes son microempresas, 34%
pequefias empresas, 9% medianas y 2% grandes empresas. Asi, el 98% de las
empresas son consideradas mipymes.

Grafica No. 6
Porcentaje de empresas por tamafio®. 2011.
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Fuente: MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES®.

3¢ |bidem. p. 3

31 Analisis del sector TIC en Colombia: Evolucion y Desafios. Documento de Andlisis Regulacion de
Infraestructura y Centro de Conocimiento de la Industria. COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES. Diciembre de 2010. p 50.

32 |bidem. p 51.
33 FEDESOFT realiza las siguientes consideraciones para definir el tamafio de la empresa:

“Empresa Grande: Se considera una empresa grande a toda empresa que integra sistemas y/0
desarrolla/comercializa software (propio o de terceros) y cuya facturacién anual promedio es mayor
a $U.S. 500 mil.

Empresa Pyme: Se considera una empresa pyme a toda empresa que integra sistemas y/o
desarrolla/comercializa

software (propio o de terceros) y cuya facturacion anual promedio es menor a $U.S. 500 Mil".
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Con respecto a la atomizacién del mercado de las Tl, segun la informacion de
matriculas activas de sociedades del Registro Unico Empresarial y Social (en
adelante RUES), para las actividades relacionadas con el “Desarrollo de sistemas
informaticos” y “Actividades de servicios de informacién”, clasificadas segun la
Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Economicas
(en adelante ClIU) del DEPARTAMENTO NACIONAL DE ESTADISTICA (en
adelante DANE)¥ dentro de las divisiones 62 y 63 respectivamente, (Tabla No 1),
existen 11.979 sociedades con matricula activa registradas bhajo dicha clasificacion.

Tabla No. 1
Actividades relacionadas con el sector de las Tl segun CIIU
Cédigo Descripcion de actividad
Cliu

6201 | Actividades de desarrollo de sistemas informaticos
, (planificacion, analisis, disefio, programacion, pruebas).

6202 | Actividades de consultoria informatica y actividades de
B _administracion de instalaciones informaticas. -
6209 | Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades |
de servicios informaticos.
6311 | Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades
relacionadas.
6312 | Portales web.

Fuente: DANE?3S,

Aunadas a [as caracteristicas anteriprmente mencionadas, el MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (en adelante
MINTIC)%’, menciona las siguientes:

“...)

- Laindustria de Tl en Colombia es pequefia y atomizada.
- Esta ademas muy orientada al mercado interno.

- Laindustria Tl estda muy poco especializada.

- El sector es considerado como un sector oligopdlico.

- Es una Industria desarticulada, tanto internamente como externamente.

3 Ver: hitp://www fiti.gov.co/lmages/Recursos/resumenejecutivoves-v130827.pdf. Consultado el 6
de marzo de 2014, p 20.

35 Ver: http://iwww.dane.gov.coffiles/nomenclaturas/ClIU_Rev4ac.pdf
36 Ver: http://www.dane.gov.coffiles/nomenclaturas/CHU_Rev4ac.pdf

S7Ver: http://www.fiti. gov.co/lmages/Recursos/4_BASES_CUANTITATIVAS_PEMV_COL pdf.
Consuitado el 6 de marzo de 2014, p15.
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- Laindustria T en Colombia esta muy enfocada a la comercializacion y soporte
de software empaquetado, desarrollo de software a medida y prestacion de
servicios de consultoria e integraron de sistemas. Hay muy poca actividad en el
software estandarizado o empaquetado y con marca propia.

(...)"%% (Negrita y subrayado fuera de texto).

En sintesis, el sector de las Tl se caracteriza por ser un mercado oligopdlico,
fragmentado, con costos decrecientes y rendimientos crecientes, y poco
especializado.

8.2.5. Cadena de valor y agentes participantes del mercado de TI*°

El MINTIC clasifica en cuatro grupos las actividades del sector: i) desarrollo teérico
de la ingenieria de software; i) desarrollo de productos de software; iii)
comercializacion y distribucion de software; iv) servicios de software

Asimismo, define las actividades mencionadas y la cadena de valor de la siguiente
manera:

“..)

1. Desarrollo de productos de software: Se refiere a la generacién de un producto
de software, propiamente dicho.

2. Servicios de software: Se refiere a actividades diferentes a las requeridas para
la creacion del producto, pero que resultan necesarias para su implementacion,
mantenimiento u operacion.

3. Comercializacion y distribucion de software: Se refiere a actividades de
mercadeo y distribucion de productos y servicios de software.

4. Desarrollo tedrico de la ingenieria de software: Se refiere a la generacién del
marco teorico y conceptual que posibilita el desarrollo de las anteriores
actividades.

(..)"%

Ahora bien, las estrategias de marketing hacen parte de las actividades de
“Comercializacion y distribucién de software”. Entre estas estrategias, se encuentra
la “publicidad en linea”. Dado que los hechos objeto de la denuncia, hacen
referencia a la utilizacion del servicio de publicidad en busquedas de internet, a
continuacion, se describird brevemente este servicio.

38 |bidem. p 45.
39 |bidem. p 29.

4 Ver: http.//www fiti.gov.co/images/Recursos/4_BASES_CUANTITATIVAS_PEMV_COL.pdf.
Consultado el 6 de marzo de 2014, p 29.
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8.3. PUBLICIDAD EN LINEA
La publicidad en linea puede clasificarse de la siguiente manera*!;

i) Ligada o no a la busqueda en internet. corresponde a aquella publicidad “...)
que aparece junto con los resultados algoritmicos que arroja un buscador de
Internet en funcién de la consulta realizada”*.

i) Basada o no en el historial de navegacion del usuario: hace referencia a la
informacion recopilada a través de cookies.

iy Anuncios clasificados: “que aparecen agrupados dentro paginas web
especificas bajo encabezamientos que clasifican los productos o servicios que
se ofrecen”*.

Ahora bien, la publicidad ligada a la bisqueda de internet se encuentra vinculada a
los buscadores de internet, entre los cuales se encuentran. GOOGLE, YAHOO,
BING, BAIDU, entre otros, siendo el primero el de mayor participaciéon con un 80%
del mercado (Grafica No. 7).

Grafica No. 7
Buscadores mas usados en PC. 2013.

Fuente: Net Market Share*.

Dichos buscadores operan mediante motores de busqueda*. “Cuando un
internauta efecta una busqueda a partir de una o varias palabras, el motor de
busqueda muestra los sitios que parecen ajustarse mas a dichas palabras por

41 ANUARIO DE LA COMPETENCIA, 2010. Universidad Auténoma de Barcelona.

42 |bidem. p. 182. |

43 |bidem. p. 182.

44 En: http://www.netmarketshare.com/. Consultado el 26 de junio de 2014.

45 |os motores de busqueda pueden ser clasificados de la siguiente manera: (i) Universales u

horizontales: permiten la busqueda de cualquier tipo de informacién; (i) Verticales: realizan
busquedas de una tematica concreta; y (iii) Propios de una pagina.
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orden decreciente de pertinencia. Estos son los resultados «naturales» de la
buisqueda™®.

Sin embargo, GOOGLE ofrece un servicio remunerado de referenciacion
denominado AdWords. El servicio AdWords permite al anunciante seleccionar una
o varias palabras claves con el objetivo de que, en caso de que éstas coincidan con
aquellas introducidas por un internauta en el motor de busqueda, se active un
enlace promocional que dirigira al usuario al sitio del anunciante®’.

El anunciante paga a GOOGLE por el servicio de referenciacion cada vez que se
pulse en su enlace promocional®®. Dicha cantidad *(...) se calcula principalmente en
funcion del «precio maximo por clic» que el anunciante se haya comprometido a
pagar al contratar el servicio de referenciacion de Google y del nimero de veces en
que los internautas pulsen en dicho enlace™.

El orden de aparicién de los enlaces promocionales, esta sujeto principalmente a:
(i) el precio maximo por clic, (i) numero de veces en que se haya pulsado en los
enlaces; y (iii) la calidad que GOOGLE atribuya al anuncio®.

8.4. CONCLUSIONES

o El sector de las TI, estda compuesto por tres grandes subsectores: i) sector de
software; ii) sector de servicios de tecnologias; y iii) sector de Hardware. Este
sector se caracteriza por ser fragmentado, con costos decrecientes y
rendimientos crecientes, y poco especializado.

e Las actividades del sector de las Tl pueden ser clasificadas en 4 grupos: i)
desarrollo teérico de la ingenieria de software; ij) desarrollo de productos de
software; iij) comercializacion y distribucion de software; iv) servicios de
software

« Dentro de la “Comercializacién y distribucién de soffware”, se encuentran las
estrategias de mercadeo, entre las cuales se encuentra la “publicidad en linea”.

e La publicidad ligada a la busqueda de internet se encuentra vinculada a los
buscadores de internet. GOOGLE ofrece un servicio remunerado de
referenciacion denominado AdWords, que permite al anunciante seleccionar
una o varias palabras claves con el objetivo de que, en caso de que estas

46 En: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:62008CJ0236:ES:PDF.
Consultado el 26 de junio de 2014.

47 En https://support.google.com/adwords/answer/2497976?hI=es-419&ref_topic=3121763.
Consuitada el 10 de marzo de 2014

48 En: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/iLexUriServ.do?uri=CELEX:62008CJ0236:ES:PDF.
Consuitado el 26 de junio de 2014.

49 Ibidem.

50 |bidem.
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coincidan con aquellas introducidas por un internauta en el motor de busqueda,
se active un enlace promocional que dirigira al usuario al sitio del anunciante.

NOVENO: Que conforme a lo dispuesto por el articulo 3 de la Ley 1340 de 2009, y
el numeral 3 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, la SIC esta facultada para
darle tramite a aquellas denuncias que se consideren significativas a fin de
determinar si existe mérito para iniciar una investigacion formal por una presunta
violacion al régimen de proteccién de la competencia, estas son, posibles practicas
restrictivas de la competencia. En ese sentido, la Delegatura pasara a analizar el
derecho de la libre competencia y las facultades que posee la SIC para su
proteccion:

9.1. De la libre competencia econémica

De manera inicial, es necesario mencionar que el ejercicio de los derechos
subjetivos consagrados en el ordenamiento juridico colombiano, en especial
aquellos que por si mismos poseen contenido econdmico, se desarrollan dentro de
un modelo econémico que se ha denominado “economia social de mercado™!, el
cual reconoce a la empresa como elemento catalizador del desarrollo social, que
tiene dos implicaciones, a sabersz

i. - La promocion de la actividad empresarial y su importancia dentro del modelo
econdémico colombiano.

i. La obligacion del Estado de intervenir en la economia con la finalidad de
promocionar el desarrollo econémico y eliminar las fallas del mercado, como
manifestacion de un mecanismo que busca encontrar un equilibrio entre la
actividad empresarial y el interés general involucrado en el buen
funcionamiento de los mercados.

Asi, una de las libertades econdémicas que se consagraron en el ordenamiento
constitucional colombiano es la libre competencia, la cual ha sido caracterizada por
la Corte Constitucional de la siguiente manera:

“...) se concibe a la libre competencia economica, como un derecho individual y a
la vez colectivo (articulo 88 de la Constitucion), cuya finalidad es alcanzar un estado
de competencia real, libre y no falseada, que permita la obtencién del lucro
individual para el empresario, a la vez que genera beneficios para el consumidor
con bienes y servicios de mejor calidad, con mayores garantias y a un precio real y
justo. Por lo tanto, el Estado bajo una concepcion social del mercado, no actta solo
como garante de los derechos econémicos individuales, sino como corrector de las
desigualdades sociales que se derivan del ejercicio irregular o arbitrario de tales
libertades.

Por ello, la proteccion a la libre competencia economica tiene también como objeto,
la competencia en si misma considerada, es decir, mas alld de salvaguardar la
relacién o tensién entre competidores, debe impulsar o promover la existencia de
una pluralidad de oferentes que hagan efectivo el derecho a la libre eleccion de los

51 Gorte Constitucional. Sentencia C — 830 de 2010. MP: Luis Ernesto Vargas Silva.

52 Corte Constitucional. Sentencia C — 197 de 2012. MP: Ignacio Pretelt Chaljub.
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consumidores, y le permita al Estado evitar la conformacién de monopolios, las
practicas restrictivas de la competencia o eventuales abusos de posiciones
dominantes que produzcan distorsiones en el sistema econémico competitivo. Asi
se garantiza tanto el interés de los competidores, el colectivo de los consumidores y

el interés publico del Estado.™.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, y en manifestacion a la facultad
de intervencion en la economia, el Estado, a través de sus diferentes organismos y
entidades, esta sujeto a la obligacion de garantizar la libre competencia, la cual por
si misma ofrece:

“(i) garantizar una mayor oferta y calidad de los bienes y servicios disponibles para
los consumidores; (i) permite evitar la creacion de monopolios; (iii) permite la
reduccion de los precios de los productos; (iv) asegura la innovacion tecnoldgica; (v)
conduce a un mejor empleo de los recursos existentes; (vi) evita una concentracion
excesiva de la riqueza; y (vii) comporta un mayor bienestar de la sociedad y de los
individuos”™*.

Asi, partiendo de la explicacion anteriormente dada, la Delegatura procedera a
realizar el analisis correspondiente a la competencia que tiene la SIC para
sancionar las conductas violatorias del régimen de competencia.

9.2. De la competencia de la SIC para investigar actos de competencia desleal
en ejercicio de facultades administrativas

El ordenamiento juridico colombiano, como manifestacion al deber de intervencion
en la economia y defensa de Ia libre competencia econdmica, ha otorgado a la SIC
la facultad para conocer y dar tramite a las quejas que sean allegadas por la
presunta comision de practicas restrictivas de la competencia y/o conductas de
competencia desleal, para que en desarrolio de las facultades administrativas de
inspeccion, vigilancia y control de la trasparencia de los mercados determine la
existencia, o no, de responsabilidad por parte de los agentes econoémicos que
hayan participado de la misma.

Asi. de conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 de la Ley 1340 de 2009, ‘La
Superintendencia de Industria y Comercio conoceréd en forma privativa de las
investigaciones administrativas, impondra las multas y adoptard las demas
decisiones administrativas por infraccion a las disposiciones sobre proteccién de la
competencia, asi como en relacion con la vigilancia administrativa del
cumplimiento de las disposiciones sobre competencia desleal’ (Negrilla fuera
de texto).

No obstante, para esta Delegatura es claro que la SIC posee dos clases de
facultades a la hora de analizar la comision de presuntos actos de competencia
desleal, estas son: (i) Las facultades jurisdiccionales que fueron otorgadas a esta
entidad segun lo establecido en el articulo 143 de la Ley 446 de 1998, en
concordancia con la interpretacion otorgada por la Sentencia C-649 de 20015, en la

53 Corte Constitucional- Sentencia C — 815 de 2001. MP: Rodrigo Escobar Gil.
s4 Corte Constitucional. Sentencia C — 432 de 2010. MP: Humberto Antonio Sierra Porto.

55 Corte Constitucional. Sentencia C — 649 de 2001. MP: Eduardo Montealegre Lynett.
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que se expone que dicha competencia tiene el objetivo de resolver diferendos que
afecten intereses meramente particulares; y (ii) Las facultades administrativas a
través de la cuales se busca la proteccion del interés general y de los sectores
econdmicos que se puedan ver afectados, total o parcialmente, por la presunta
comisién de un acto de competencia desleal.

Asi, una vez se tiene claridad sobre qué clase de facultades posee esta Delegatura
para investigar actos de competencia desleal, es necesario establecer que la Ley
256 de 1996, “Por la cual se dictan normas sobre competencia desleal”, establece
tres ambitos que, conjuntamente, delimitan la aplicabilidad del régimen de
competencia desleal®®:

a) Ambito Objetivo: La conducta que se analiza debe realizarse en un mercado
especifico y debe tener una finalidad concurrencial, esto es, que la
conducta, se realiza con la finalidad de mantener o incrementar |a
participacion en el mercado del agente que la realiza, o de un tercero.

b) Ambito Subjetivo: La conducta puede estar dirigida a cualquier agente que
participe en el mercado sin establecer que el mismo ostente la calidad de
comerciante o que tiene una relacion de competencia con el presunto
agente infractor.

c) Ambito Territorial: Los efectos de la conducta desleal que se analiza deben
darse o estar llamados a darse en el territorio colombiano.

Asi, se tiene que para que esta Delegatura sea la autoridad competente para
analizar la comision de presuntos actos de competencia desleal, en desarrollo de
las facultades administrativas explicadas anteriormente, debe establecerse, de
manera inicial, si la afectacion producida por dichos actos, se da en el marco de
una distorsion de un mercado especifico — Interés general — y si los mismos
cumplen con los requisitos establecidos por la Ley 256 de 1996, o si por el
contrario, los mismos no trascienden la esfera particular del quejoso y del presunto
agente econdmico autor de los actos, caso en el cual debera acudirse a la
jurisdiccion ordinaria de la administracion de justicia, o a la dependencia que dentro
de la estructura organizacional de la SIC encargada de resolver dichos diferendos
segln lo establecido en el articulo 21 del Decreto 4886 de 2011%7.

9.3. De la significatividad de las conductas violatorias del régimen de
proteccion de la competencia

El régimen de proteccion a la libre competencia ha establecido la significatividad de
los hechos denunciados como un criterio necesario para poder iniciar una
investigacién formal en contra de un presunto infractor de las normas de
competencia. De esa manera, el numeral 3 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011,
ha establecido como funcion general de la SIC:

5 ey 256 de 1996. Articulos 2,3y 4.

57 Decreto 4886 de 2011. Articulo 21.
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“(...) Conocer en forma privativa de las reclamaciones 0 quejas por hechos que
afecten la competencia en todos los mercados nacionales y dar tramite a aquellas
que sean significativas para alcanzar en particular, los siguientes propdésitos: la
libre participacion de las empresas en el mercado, el bienestar de los consumidores
y la eficiencia econémica’. (Negrilla fuera de texto).

Asi, corresponde a la Delegatura, en cumplimiento de las normas anteriormente
trascritas, conocer solamente de aquellos hechos que hayan afectado un sector
econdmico, o que tengan la virtualidad suficiente para vulnerar el interés general
protegido.

Si bien es cierto que el ordenamiento juridico no ha establecido ninguna clase de
requisito cuantitativo o cualitativo para definir qué hecho se considera significativo,
dicho examen no debe atender a consideraciones arbitrarias, pues el mismo esta
delimitado por los objetivos de proteccion del régimen de libre competencia
anteriormente mencionados. En razoén a lo anterior, es iguaimente necesario
establecer que no existen presunciones mediante las cuales se pueda subsumir la
significatividad de unos hechos determinados, por lo que el analisis
correspondiente obedecera a las circunstancias propias de cada caso, Y sus
presuntos efectos dentro de un mercado determinado.

Aun asi, la Delegatura, con la finalidad de obtener un resultado objetivo en el
analisis de la significatividad de la conducta, ha hecho uso de ciertos criterios, cuya
pertinencia dependera de las particularidades propias de cada denuncia, a saberss:

a) Dimension del mercado: Porcentaje de demanda afectado por la realizacién de
las conductas denunciadas, asi como la posible vulneraciéon de una conducta
anticompetitiva aun no realizada.

b) Poder de mercado: La posibilidad de determinar las condiciones de
funcionamiento de un mercado.

c) Efectos de la conducta: La afectacion, o posibilidad de vulneracion, que una
determinada conducta puede llegar a tener sobre los objetivos de proteccion del
régimen de libre competencia.

No obstante es de importancia aclarar que el listado anteriormente dado no es
excluyente, razén por la cual, la Delegatura puede hacer uso de criterios
adicionales a la hora de analizar el caso en concreto en aras de determinar la
significatividad de los hechos indagados. En consideracién a lo anteriormente
expuesto, la Delegatura procedera a analizar la informacion que reposa en el
expediente a fines de establecer la significatividad de los hechos denunciados, el
grado de afectacion sobre el mercado previamente definido y las posibles practicas
comerciales restrictivas de la competencia.

DECIMO: Que con la finalidad de dar una respuesta adecuada a la queja
interpuesta, esta Delegatura analizé la informacion contenida en el expediente con
radicacion No. 11-162824 y determind lo siguiente:

58 Superintendencia de Industria y Comercio. Resolucion No. 53099 de 2012.
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La presente actuacion administrativa, tiene origen en la denuncia interpuesta por el
representante legal de SPEED SOLUTIONS, JUAN SEBASTIAN LONDONO
ORTIiZ, contra SERVIPUNTO, indicando la presunta realizacibn de actos de
competencia desleal, argumentando como hecho juridicamente relevante que la
sociedad denunciada estaria realizando, presuntamente, publicidad a través del
buscador GOOGLE, usando sin ninguna clase de autorizacién la palabra clave
SPEED SOLUTIONS, marca registrada de propiedad de la sociedad denunciante.

El anterior hecho, segin la denuncia, trae como consecuencia una decision
errénea del usuario que ingresa a GOOGLE e introduce la palabra SPEED
SOLUTIONS debido a que “(...) inmediatamente el primer link que aparece en la
pantalla es la pagina de SERVIPUNTO, apareciendo al lado del nombre SPEED
SOLUTIONS el nombre SERVIPUNTQ (..)™. Dicha situacién, asevera el
denunciante, lleva al consumidor a “(...) elegir a SERVIPUNTO creyendo que esta
(sic) eligiendo a SPEED SOLUTION™CEste hecho, traeria consigo, segun el
denunciante un posible acto de competencia desleal constitutivo en desviacion de
la clientela.

De otra parte, en cuanto al periodo respecto del cual se han venido realizando las
conductas denunciadas, el numeral 8 de la denuncia presentada el afio 2011
establece que:

“.)

Esta conducta de SERVIPUNTO creemos que ha venido ocurriendo
invariablemente finalizando el mes de octubre y principiando el mes de noviembre
hasta la fecha, dado que nuestra empresa nunca habia pagado publicidad en
GOOGLE y normalmente desde este buscador teniamos alrededor de 400 visitas
diarias, pero finalizando octubre y comenzando noviembre descendia de forma
dramatica hasta no tener sino 10 visitas diarias como lo muestra el cuadro que
adjuntamos, por lo cual nos vimos obligados a pagar publicidad en ese buscador
para tratar de nivel.

(..)"°.

En forma similar, mediante comunicacion radicada con el No. 11-162824-5 del 12
de abril de 2012, JUAN SEBASTIAN LONDONO ORTIZ aporta un memorial en el
cual afirma que las conductas denunciadas han continuado para el afio 2012.

Ahora bien, en cumplimiento del deber de darle impulso a las denuncias
presentadas ante la SIC, la Delegatura recaudé la informacion pertinente a fines de
establecer la presunta relacién comercial entre GOOGLE y SERVIPUNTO, y en
particular si los hechos denunciados podrian ser actos constitutivos de
competencia desleal administrativa.

%9 Folio 2 del Cuaderno Puyblico No. 1 del Expediente.
80 bid.

61 Folio 3 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la Delegatura no pudo establecer la existencia de
una relacion comercial entre GOOGLE COLOMBIA LTDA. y SERVIPUNTO debido
a que el servicio AdWords es contratado directamente con GOOGLE
INCORPORATED persona juridica con domicilio social en Estados Unidos y regida
bajo las normas del mismo pais. Aun asi, es necesario aclarar que GOOGLE
INCORPORATED cuenta con una politica de proteccion a los derechos de
propiedad intelectual segun la cual el titular de una determinada marca puede
presentar una reclamacion tendiente a que se restringa el uso de la misma®?. De
manera concordante lo establecen los términos del programa de publicidad de
GOOGLE, los cuales, de manera expresa, manifiestan®3:

“..)

4. Usos Prohibidos: (...) El cliente reconoce y acepta que Google es Unicamente
un proveedor de alojamiento (hosting) y por ello no tiene ningin control editorial
sobre el contenido publicado. En virtud de lo anterior, si Google fuere notificado o
descubriere contenido considerado ilicito o que de cualquier forma contraviniere los
derechos de terceros o leyes locales, que estuviere en sus sitios de Internet, podra
remover inmediatamente el mismo sin necesidad de notificacion alguna al cliente.

(..)

Asi, atendiendo al material probatorio recaudado por esta Delegatura, y al analisis
del mercado presuntamente afectado, se puede establecer que no se logra
evidenciar una vulneracion, o una posible afectacién, al correcto funcionamiento
mercado previamente definido en esta Resolucion, en tanto que los hechos
denunciados no tienen la virtualidad necesaria para afectar el interés general
protegido por las facultades administrativas otorgadas a la SIC.

En sustento de lo anteriormente dicho, es necesario anotar que GOOGLE
desemperfia un papel de tercero en la relacion que existe entre un determinado
agente economico y los consumidores finales de un determinado bien y servicio. En
otras palabras, GOOGLE funciona como canal de intermediacion publicitario, a
través del cual un determinado agente econdmico busca mantener o incrementar
su participacién dentro de un mercado especifico, el cual se instituye, en este caso,
como una estrategia publicitaria de los agentes del mercado de las TI.

De otra parte, y aunque el servicio prestado por GOOGLE es ejecutado por medio
de sitios web, no existe diferencia alguna en cuanto a la publicidad que se pauta en
medios diversos, en tanto que toda clase de pieza de informacion que tenga como
objeto ‘influir en las decisiones de consumo®4”, sera considerado indiferentemente
como publicidad.

Asi, en vista de que GOOGLE, para los hechos que se analizan en esta actuacion,
actua como herramienta de intermediacion publicitaria, es necesario hacer la
salvedad que cuando el mismo permita, en calidad de dolo o culpa grave, la

82 Folio 86 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
83 Folios 91 a 92 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

64 Ley 1480 de 2011. Articulo 5 Numeral 12.
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publicacién de contenidos que puedan inducir enganos al consumidor final de un
determinado bien o servicio, podra ser solidariamente responsable por los
perjuicios que se causen, segun lo establecido de en la Ley 1480 de 20119,
situacion que debera ser conocida por la Delegatura de Protecciéon del Consumidor
de esta Entidad.

Asi las cosas y a pesar de que la Delegatura pudo establecer que la herramienta
publicitaria de GOOGLE es usada de manera comun y frecuente entre diferentes
empresas de diferentes sectores de la economia, y que, posiblemente, en
reiteradas circunstancias podran estarse presentando hechos similares a los
denunciados en la queja, dichos eventos no pueden ser considerados si quiera
como un indicio de afectacion al interés general que protege la SIC en uso de
facultades administrativas respecto del caso concreto, en tanto que dicho servicio
esta llamado a ejecutarse entre distintos mercados relevantes y no respecto de la
actividad que desarrolla GOOGLE.

Por la misma razén, se encontréo que GOOGLE no esta llamado a ser sujeto activo
de la conducta que aqui se analiza, maxime cuando las condiciones de
responsabilidad bajo las cuales se ejecuta el contrato publicitario y su politica
respecto del contenido que se publicita obedecen directamente a la contratacion
individual de los servicios por parte de un agente. De no ser asi, se estaria
imponiendo una responsabilidad a GOOGLE de ser el garante de que las
empresas que contrataren sus servicios no incluyeran palabras que pudieran llegar
a afectar los intereses de terceras empresas.

Finalmente, esta Delegatura encuentra procedente hacer mencion a la
investigacion adelantada por la Comision Europea en contra de GOOGLE?®®, a
efectos de presentar las diferencias respecto de la presente actuacion. Asi, es
necesario resaltar que la investigacion referida se inicia por la posible violaciéon a
las normas de libre competencia producto de los siguientes 4 tipos de practicas
empresariales:

“...)

(i) Visualizacién prominente, dentro de los resultados de busqueda de Google, de
los propios servicios de busqueda especializada frente a los servicios de
busqueda especializada de competidores. (...)

(ii) Utilizacién por Google, sin consentimiento, de contenidos originales de sitios
web de terceros en sus propios servicios de busqueda especializada.

(iii) Acuerdos que obligan a los sitios web de terceros («editores») a obtener de
Google la totalidad o la mayoria de su publicidad de busqueda en linea.

(iv) Restricciones contractuales sobre la transferibilidad de las campafias de
publicidad de busqueda en linea a plataformas de publicidad de busqueda

85 Articulo 30 de la Ley 1480 de 2011.

86 En: http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-13-383_en.htm. Consultado el 26 de junio de
2014,
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rivales y la gestién de campafias de publicidad de busqueda entre el AdWords
~de Google y plataformas de publicidad de busqueda rivales.

La Comisién considera que estas practicas pueden perjudicar a los
consumidores debido a una reduccién de la oferta y frenar la innovacion en los
ambitos de los servicios de busqueda especializada y la publicidad de busqueda
en linea® .

(..)%

En consecuencia, los hechos analizados en el presente tramite distan de los
analizados por la Comisién Europea, en tanto que la investigacion llevada a cabo
por dicho organismo versa sobre una posible infraccién a las normas de
competencia realizada por GOOGLE a sus competidores en el mercado de
busquedas en linea.

En contraste, los hechos objeto de estudio, hacen referencia a la posible afectacion
de los intereses particulares de SPEED SOLUTIONS, producto de la utilizacion por
parte de SERVIPUNTO del servicio de referenciacion AdWords, contratado por
ésta con GOOGLE INCORPORATED. De esta manera, los hechos relacionados
con la denuncia no hacen referencia a una posible infraccién por parte de
GOOGLE como agente en el mercado de buscadores por internet, por el contrario,
y como se ha mencionado en repetidas ocasiones, corresponde a las conductas de
los anunciantes, en este caso SERVIPUNTO, en el marco de la utilizacion del
servicio AdWords.

En razén a lo anteriormente dicho, esta Delegatura encontré que conductas como
las que denuncia SPEED SOLUTIONS estan ligadas Unica y exclusivamente a
intereses particulares, que desbordan las facultades administrativas de esta
Entidad, en especial para el mercado de las Tl, donde del analisis de las
caracteristicas del mismo dan como resultado un sector econémico lo
suficientemente atomizado como para que una vulneracién en especifico alcance a
afectar un porcentaje significativo del mismo .

En sintesis, esta Entidad considera que los hechos denunciados tienen un ambito
de afectacion que no escapa de los intereses particulares de la sociedad
denunciante, razon por la cual la Delegatura no es competente para iniciar una
investigacion formal en contra de SERVIPUNTO.

En virtud de lo anterior, esta Delegatura ordenard el archivo de la presente
actuacion, sin que ello afecte la posibilidad del denunciante para acudir ante las
autoridades jurisdiccionales competentes a fin de que ellas, si asi lo consideran,
diriman el eventual litigio que se pueda presentar entre las partes.

67 Seglin la Comision Europea, esta practica consistia en la restriccién por parte Google del acceso,
desde su motor de blusqueda, a enlaces publicitarios de otros buscadores en linea o a enlaces de
publicidad relacionada con plataformas publicitarias de sus competidores. En:
http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-13-383_en.htm. Consuitado el 26 de junio de 2014.

8 En: http://ec.europa.eu/spain/pdf/np-defensa-competencia-comision-europea-google-2014_es.pdf.
Consultado el 26 de junio de 2014.
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No obstante, debe advertirse que a pesar de lo resuelto en esta Resolucion, la SIC
tiene la facultad de retomar los hechos de la denuncia de oficio, si asi lo estimase
util. De igual manera la Delegatura esta dispuesta a evaluar nuevas pruebas o
elementos de juicio adicionales que le permitan concluir en otro sentido, e iniciar
una investigacion formal en ejercicio de las facultades administrativas que se le han
otorgado.

En mérito de lo expuesto, esta Delegatura,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR el archivo del expediente radicado bajo el
numero 11- 162824, por las razones expuestas en la parte motiva de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente
Resolucion a SPEED SOLUTIONS S.A.S., a través de su representante legal, o
quien haga sus veces, en su calidad de quejoso, entregandole copia de la misma e
informandole que en su contra procede recurso de reposicion, el cual puede
interponerse ante el Superintendente Delegado para la Proteccién de la
Competencia dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion,
conforme a lo dispuesto en el articulo 51 del Cédigo Contencioso Administrativo
(Decreto 01 de 1984).

PARAGRAFO: De no ser posible la notificacion personal, el presente acto
administrativo se notificara a través de edicto, el cual se fijara por un plazo de tres
(3) dias habiles, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1340
de 2009.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE 27 JUN 2014

Dada en Bogota D.C., a los Y
El Superintendente Delegado para la Proteccidon de la Co ig ‘
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