REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMB®S™ 2 3 0 8 5 DE 2013
(26 A8} 2013

Radicacion No. 11-108696
“Por la cual se archiva una averiguacién preliminar”

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION
DE LA COMPETENCIA (E)
En ejercicio de las facultades legales, en especial de las previstas en el articulo 1
numerales 2 y 3 y en el articulo 9 numeral 4 del Decreto 4886 de 2011,
la Resolucion No.19992 del 22 de abril de 2013, y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el articulo 333 de la Constituciéon Politica de Colombia establece que la
libre competencia es un derecho de todos, e impone al Estado el deber de impedir que se
obstruya o se restrinja la libertad econémica, asi como evitar o controlar cualquier abuso
que personas o empresas hagan de su posicion de dominio en el mercado nacional.

SEGUNDO: Que el articulo 3 de la Ley 1340 de 2009 establecid6 como propédsitos de las
actuaciones administrativas ‘[vjelar por la observancia de las disposiciones sobre
proteccion de la competencia; atender las reclamaciones o quejas por hechos que
pudieren implicar su contravencion y dar tramite a aquelfas que sean significativas para
alcanzar en particular los siguientes propositos: la libre participacion de las empresas en el
mercado, ef bienestar de los consumidores y la eficiencia econémica.”

TERCERO: Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 1 del
Decreto 4886 de 2011, es funcioén de la Superintendencia de Industria y Comercio “[vjefar
por la observancia de las disposiciones sobre promocién de la competencia y practicas
comerciales restrictivas en los mercados nacionales (...)"

CUARTO: Que el numeral 4 del articulo 9 del Decreto 4886 de 2011 establece como
funciones del Superintendente Delegado para |la Proteccion de la Competencia “[tJramitar,
de oficio o por solicitud de un tercero, averiguaciones preliminares e instruir las
investigaciones tendientes a establecer infracciones a las disposiciones sobre proteccion
de la competencia”

QUINTO: Que con ocasion del andlisis de una operacién de integracién, puesta a
consideracion de esta Superintendencia, por las sociedades PPG Industries Colombia
Ltda., Colpisa Colombiana de Pinturas S.A., CDN Colpisa e Inversiones Especiales
Salermo S.A.S., la cual consistié en la “adquisicion por parte de PPG del negocio de
manufactura y las actividades de distribucion al por mayor y al por menor de pinturas y
revestimientos utilizados por las ensambladoras de automéviles (siglas en inglés OEM:
Original Equipment Manufacturer), repintado automotriz (Refinish), revestimientos y
pinturas arquitectonicas e industriales, realizados en Colombia y Ecuador por Colpisa, CON
Colpisa S.A. (“CDN’}) y Colpisamotriz Ecuador S.A.”, esta Delegatura tuvo oportunidad de
conocer y analizar las caracteristicas y condiciones de las actividades realizadas por los
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agentes que participan en la actividad de revestimientos y pinturas para las ensambladoras
de automoviles en Colombia.

Culminada la evaluacién de la mencionada operacion de integracién, el Grupo de Trabajo
de Integraciones Empresariales de esta Entidad, trasladé a la Coordinacién del Grupo para
la Proteccion de la Competencia, copia de los documentos radicados en el expediente
correspondiente a esa integracion, al considerar que el “proceso de contratacion en el
mercado de recubrimientos para carrocerias por parte de las ensambladoras de
automoviles, podria constituir una practica comercial restrictiva.”

SEXTO: Con el fin de determinar si existia mérito para iniciar investigaciéon por la presunta
infraccion de las normas sobre promocién de la competencia y practicas comerciales
restrictivas, en el proceso de contratacidn en el mercado de recubrimientos para
carrocerias por parte de las empresas dedicadas al ensamblaje y/o fabricacién de
vehiculos, esta Delegatura solicitd, el dia 29 de septiembre de 2011 adelantar una
averiguacion preliminar’.

SEPTIMO: Que conforme al procedimiento previsto en el articulo 52 del Decreto 2153 de
1992 (modificado por el Decreto 19 de 2012), esta Delegatura adelantdé la etapa de
averiguacion preliminar para recaudar informacién que permitiera determinar con certeza
si se configuraba o no, una infraccién a las normas que protegen la libre competencia en el
mercado analizado. Asi las cosas, en desarrollo de las facultades conferidas a esta
Entidad por los numerales, 622 y 63° del articulo 9 del Decreto 4886 de 2011, esta
Delegatura ordend la practica de las siguientes pruebas:

7.1. Pruebas recaudadas

7.1.1. Documentales

Con el objeto de ilustrar la forma en que las ensambladoras contrataban el servicio de
recubrimientos para carrocerias, se enviaron requerimientos de informacion por parte de la
Coordinacion del Grupo de Trabajo de Proteccién de la Competencia, el 26 de diciembre
de 2013, a las siguientes empresas:

1. TOYOTA DE COLOMBIA S.A.
2. GENERAL MOTORS COLMOTORES S.A.
3. COMPANIA COLOMBIANA AUTOMOTRIZ S.A. CCA - MAZDA

! Véase memorando interno que reposa en el expediente No. 11-108696, folio 14.

2 "Solicitar a las personas naturales y juridicas el suministro de datos, informes, libros y papeles de comercio
que se requieran para el correcto ejercicio de sus funciones.”

* “Interrogar, bajo juramento y con observancia de las formalidades previstas para esta clase de pruebas en

el Cédigo de Procedimiento Civil, a cualquier persona cuyo testimonio pueda resultar Ufif para el
esclarecimiento de los hechos durante el desarrollo de sus funciones”.
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4. SOFASA S.A. RENAULT

Lo que se pretendia era allegar al expediente informacién que ilustrara los siguientes
aspectos propios de la actividad desarrollada por las principales empresas ensambladoras
de vehiculos en el pais:

“1. Refacién del numero de vehiculos ensamblados por las empresas
ensambladoras durante los titimos tres (3) afios en Colombia. Se exigié que
dicha relacién se presentara distinguiendo por segmento 0 gama de vehiculos
y marca.

2. Relacion de ventas de las empresas ensambladoras (expresada en numero
de vehiculos vendidos y en ingresos recibidos por venta) a nivel nacional,
correspondientes a fos Gitimos tres (3) afios. Se exigio que dicha relacion se
presentara distinguiendo por segmento o gama de vehiculos y marca.

3. Remitir copia en medio magnético del diagrama de flujo del proceso de
ensamblaje de vehiculos que aplicaba cada una de las empresas
ensambladoras, de principio a fin.

4. Remitir el documento en el que se :Iustre cada uno de los pasos que se
surte en dicho proceso.

5. Explicar en detalle lo siguiente: De cada uno de los procesos adelantados
para el ensamblaje de vehiculos, cuales los presta directamente la empresa y
cuales fos prestan o los contratan a terceros.

6. Para el caso concreto del proceso, conocido como  “pinturas para
recubrimientos o revestimientos de vehiculos ensamblados’®, ilustrar quien{es)
lo prestan. En los dltimos fres afios cudl o cuales empresas o personas han
prestado este servicio?

7. llustrar en delalle de qué manera escoge o selecciona su empresa a elflos)
proveedor(es) del mencionado servicio de recubrimiento. Adicionalmente
seflalar cuédles son los criterios tenidos en cuenta por su empresa para esa
seleccion.”

OCTAVO: Que, a efectos de determinar si existe mérito para iniciar una investigacion por
la presunta violacion de las normas sobre promocién de la competencia y practicas
comerciales restrictivas, en concreto respecto a un presunto acuerdo entre empresas
dedicadas al ensamblaje de vehiculos en el pais, que tendria por objeto limitar o restringir
la participacion de contratistas u oferentes dedicados a la prestacién del servicio de
recubrimientos para carrocerias de vehicules, y una vez realizado el analisis de la
informacion allegada al expediente, se encuentra lo siguiente:

N
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8.1. Definicién preliminar del mercado afectado

El primer paso para el andlisis de la competencia es delimitar el mercado relevante que
permite determinar la unidad econdémica en la que se dan interacciones reales y
potenciales. El mercado relevante hace referencia al mercado que ha sido ¢ esta siendo
distorsionado por la realizacion de practicas anticompetitivas. Para su definicién, se
identifican aquellos bienes o servicios que por tener similares caracteristicas y finalidades
de uso, satisfacen las mismas necesidades de consumo de los demandantes en un
mercado dado. Asi las cosas, la definicibn se determinard combinando el mercado de
producto y el area geografica de dicho mercado.

8.1.1. Mercado de Revestimientos v pinturas para las ensambladoras de automoviles

De conformidad con la evaluacion econdmica realizada por el Grupo de Integraciones
Empresariales, en el afo de 2011 a la informacion aportada por las empresas
intervinientes en la operacién radicada con el No. 11-101030, se encontraron las
siguientes caracteristicas en este mercado:

8.1.1.1. Mercado de Producto

s  Caracleristicas y usos

El mercado de revestimientos y pinturas aplicados a las carrocerfas de vehiculos por las
ensambladoras de automoéviles esta compuesto por: (i) pre-treatment, (ii} electrocoat (E-
coat), (i) primers, (iv) basecoat y, (v) clearcoat. Si bien el pre-treatment hace parte def
mercado de los primers, las intervinientes dividieron este mercado en dos mercados
separados, primers y pre-treatment.

El pre-treatment mejora la adhesion de la capa de proteccion contra la corrosion y reduce
la tasa de corrosion de las superficies cuando la capa de pintura se rompe.

De acuerdo con la informacién disponible en la pagina WEB de Du-Pont, fabricante de
recubrimientos y pinturas para exteriores metdlicos, el electrocoating o
electrorecubrimiento “es ef proceso a través del cual una pieza metélica se sumerge en un
bafio de pintura/agua, y mediante el uso de electricidad, la pintura se deposita sobre la
pieza”,

Toda vez que muchas éreas del chasis de un automaévil quedan por fuera del campo visual
directo, “el chasis metélico se carga eléctricamente y después se sumerge en un bafio que
contiene particulas de pintura con una carga opuesta. Estas particulas son atraidas por la
superficie del metal, se neutralizan y después pueden homearse para formar una pelicula
homogénea y dura™. El electrocoat es la principal capa de proteccién contra la corrosion
del acero.

* Tomado de: http:/www?2.dupont.com/Performance Coatings/es MX/products/QEMs/Metalic/index.html.
P&gina consultada el 22 de agosto de 2011.

GN
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llustracion 1

En el siguiente paso se aplican los “primers” o primarios, que tienen como funcion
“eliminar las irregularidades de la superficie, mejorar el desempefic contra la prueba de
gravelometria (stone-chip performance), y proteger el sustrato contra la luz visible y
ultravioleta”.

Las bases o basecoat corresponden a la “capa que aporta el color y los efectos estéticos
al recubrimiento del automoévil”. Finalmente se encuenira la capa de clearcoat, la cual se
aplica con el fin de proteger el color de fas agresiones del medio ambiente.

En la ilustracion 2 que se presenta a continuacion se observa el proceso de pintura en una
planta de ensamble automotriz.

flustracion 2
Proceso Tipico Pintura Planta de Ensamble Automotriz EQ

“Pratratamienta:
' Resistenciaala Primario
corrosian, Cormslon v
Adheslan res&swncna Uv

~ Barnlz : .
Transparénte; . R oie Wt
! By Blk o 1 m a i
‘%M PR '
N
aem SALIDA A VESTIDURAS

Fuente: Informacién aportada por las intervinientes®

* Tomado de http.//www.psapetigeotcitroen.com/es/psa_grupo/visite/parent. swr Pagina consultada el 22 de
agosto de 2011,

® Folio 1066
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»  Productos sustitutos

De acuerdo con el analisis realizado por la SIC con base en informacion aportada por las
empresas intervinientes en la integracion, Ios Unicos productos que pudiesen sustituir los
ofrecidos por las intervinientes son aquellos idénticos que pudieran ser producidos por otra
compania.

Asi las cosas, los productos de pre-treatment y el electrocoat aplicados a las carrocerias
de vehiculos por las ensambladoras de automoviles no cuentan con productos sustitutos.

« Segmentos de clientes

Los clientes de los revestimientos y pinturas para las carrocerias de vehiculos son los
fabricantes de automdviles, conocidos por sus siglas (OEM). En Colombia se encuentran:
GM Coimotores, Sofasa — Renault, Compafiia Colombiana Automotriz (CCA) — Mazda e
HINO - Toyota.

Segun la informacion aportada, estos mercados son mercados de licitacion toda vez que
los fabricantes de automoviles invitan a los productores de revestimientos y pinturas a
presentar ofertas que cumplan con determinadas especificaciones, y, luego de revisar las
condiciones de la oferta, se otorga el contrato u orden de compra al productor elegido’.

En respuesta al requerimiento de informacién, SOFASA indicé que el proceso de
adquisicion de revestimientos y pinturas se hace a través del lanzamiento de un RFQ
(request for quotation o requerimiento de cotizacién) a los proveedores potenciales para
los productos requeridos y que el negocio es asignado al proveedor que mejor cumpla con
los parametros de calidad, costo y oportunidad en entrega®.

Las intervinientes indican que ‘"las OEMs tienen un poder de mercado determinante por
cuanto son las que imponen las condiciones unilaterales a las empresas proveedoras,

quienes se deben ajustar a estas para poder suplir los productos, a través de contratos de
adhesién™.

Sobre este punto, SOFASA sefialé que las condiciones de compra son definidas por el
comprador, quien en sus Ordenes de compra incluye, entre otras, las siguientes
condiciones: alcance, calidad, forma de los despachos, modificaciones, maquinaria

7 Al respecto, BASF Quimica Colombiana S.A., sefiald que “fe)f proceso de adquisicion se hace mediante
licitaciones y del anélisis de fas mismas. Ef contrato es determinadc en conjunto por las partes en funcion de
la conveniencia mutua,

Las condiciones son establecidas por las ensambladoras en funcién de volamenes de produccién y objetivos
de precios de venta”.

% informacién aportada por SOFASA en el tramite de evaluacién de la integracién rad.11 101030,

® Informacién aportada por 1as intervinientes en la operacién de integracion.

(N




RESOLUCION NOMERBY® '2 308 5  DE 2013 Hoja N°. 7
Por la cual se archiva una averiguacion preliminar

especifica, transferencia del riesgo, precio y pago, calidad y responsabilidad, garantias,
terminacion y subcontratacion.

Adicionalmente, sefialan las intervinientes que los contratos oforgados a los productores
de revestimientos y pinturas tienen por lo general un término de duracién de dos a tres
aflos y pueden ser terminados por los clientes en cualquier momento, bien sea por algun
incumplimiento o sin ninguna causa.

8.1.1.2. Mercado geogréafico

El mercado geografico corresponde al territorio nacional, toda vez que los productos para
el mercado de revestimientos y pinturas para las ensambladoras de automdviles ofrecidos
por las partes se pueden conseguir en cualquier lugar donde haya una planta
ensambladora.

Si bien para el afio 2011, los productos solo se vendian en Bogotd y Medellin, ciudades
donde se encuentran las plantas de ensamblaje de vehiculos, las demas regiones son
susceptibles de ser alcanzadas por las empresas prestadoras del servicio de refinish,
haciendo uso de los canales de distribucién con que la empresa COLPISA cuenta.”

8.2. Analisis de los procesos adelantados por las empresas ensambladoras para
contratar el servicio de recubrimientos para carrocerias

8.2.1. Los aspectos que solicito ilustrar ia SIC

Para efectos de obtener ilustracién sobre el proceso de seleccién para contratar el servicio
conocido como “pinturas para recubrimientos o© revestimientos para vehiculos
ensamblados”, que adelantan las empresas ensambladoras que operan en Colombia, se
requirid informacién actualizada, entre otros, sobre los siguientes items: i} Para el caso del
proceso, conocido, ilustre quienes lo prestan. En los ultimos tres afos cual o cuales
empresas 0 personas han prestado ese servicio? ii) llustre de qué manera escoge o
selecciona su empresa al proveedor del mencionado servicio de recubrimiento.
Adicionalmente sefiale cudles son los criterios tenidos en cuenta para esa seleccion? lii)
En caso de existir, remita copia de las érdenes de trabajo o contratos que regulen su
relacion con los mencionados proveedores.

8.2.2. Las respuestas ofrecidas por las empresas ensambladoras

8.2.2.1. TOYOTA DE COLOMBIA S.A.

En respuesta al requerimiento de esta Entidad, mediante documento de fecha 17 de enero
de 2013, informé que respecto al proceso de ensamblaje de vehiculos, y de la forma en

"% Respuesta que obra a folios 24 y 25 del expediente No. 11 108696
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que se contrataban y ejecutaban cada uno de ios pasos requeridos para ello, comprendida
en el mismo, la fase de pintura para recubrimiento o revestimiento de los vehiculos, no
reportaba informacion alguna por cuanto “TOYOTA no adelanta la actividad de ensamblaje
de vehiculos en Colombia. Es asi que, todos los vehiculos comercializados por la sociedad
son importados.”

8.2.2.2. GENERAL MOTORS COLMOTORES S.A.

Atendiendo la solicitud de esta Delegatura, mediante comunicacion radicada el 17 de
enero de 2013"" | ilustro lo siguiente:

Segun Anexo No. 2 Diagrama de Flujo del proceso de ensamble de vehiculos, en el
proceso se desarrollan las siguientes etapas: Armada, Pintura y Ensamble. A su vez, y
segun el diagrama de flujo, la etapa de pintura comprende las siguientes actividades:
Fosfatizado, electrodeposicidn, sellantes, y primer color.

A la pregunta No. 5 incluida en el requerimiento enviado por esta Superintendencia y
relacionada con el siguiente item : “De cada uno de los procesos adelantados para el
ensamble de vehiculos, cuales los presta directamente su empresa y cuales los contratan
a terceros? Respondid: “Es pertinente manifestarle que todos los procesos mencionados
anteriormente y tal como se encuentran descritos en el cuadro son realizados
directamente por General Motors Colmotores S.A en las areas de: i) Operaciones de
Manufactura y i} Control de Calidad.”

A la pregunta No. 6 relacionada con la persona o empresa con la que hubieran contratado
el servicio de pinturas para recubrimientos, informaron: “Tal y como se mencioné en
respuesta al punto anterior todos los procesos son adelantados directamente por las areas
alll detalladas. En los ditimos tres (3) afios y para este proceso especifico se ha contado
con PPG Industries Colombia Ltda. Como proveedor de insumos de pinturas.”

Por su parte, a la pregunta No. 7 en la cual se solicitaba ilustrar la manera en que la
empresa escogia o seleccionaba al proveedor del servicio de recubrimiento, informaron:

“El proceso de seleccion de nuestros proveedores se adelanta dentro de los
estandares establecidos por nuestra casa matriz General Motors, los cuales
consisten en un proceso de licitacién que contiene los siguientes pasos y criteros
de seleccion:

a) Emision y especificaciones por parte del 4rea de ingenieria del material a
comprar.

b) Seleccion de fos posibles cotizantes.

¢) Inicio del proceso de licitacion.

d) Envio de la solicitud de cotizacion y participacién en el proceso de licitacion.

" Respuesta al requerimiento de la SIC, fofios 26 y ss.

8¢
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e) Evaluacion técnica y econémica de las propuestas.

) Negociacion con los proveedores.

g} Recomendaciones y aprobaciones del area de contratacion.
h) Emision de la orden de compra.

Este proceso de seleccién de los proveedores se adelanta directamente y
mediante la intervenciéon de las areas de compras, finanzas, manufactura,
ingenieria y juridica de fa compariia.”

8.2.2.3. COMPANIA COLOMBIANA AUTOMOTRIZ S.A, CCA (MAZDA)

En respuesta al requerimiento de esta Entidad, mediante documento de fecha 18 de enero
de 2013 la C.C.A. simplemente indicd que realiza directamente el proceso de pinturas

para recubrimiento o revestimiento de sus vehiculos y por la tanto no contrata el servicio
con terceros.

Acomparia a su respuesta un C.D. en el que presentan una descripcién del proceso de
ensamble de vehiculos, y en él se describen las siguientes etapas: 1) Recepcién del
material (C.K.D. por las siglas en inglés del Completed Knock Down & material
completamente desarmado). 2) Armado. 3) Pintura. 4) Montaje. 5) Almacenamiento del
producto terminado.

La etapa de pintura la ilustran asi: “Alli se realiza un tratamiento de superficie a las
laminas, denominado bonderizado, se aplican los sellantes en las uniones de f4minas y se
instalan los tapetes insonorizantes; posteriormente se aplica el recubrimiento del bajo piso
que sirve como proteccion contra los golpes de piedras , la pintura anticorrosiva o primer
de la cabina y del bajo piso. De alli los vehiculos pasan a lijado y luego a aplicacion de
pintura y rectificacién. Las partes plasticas se llevan a una camara especial donde se les
aplica la pintura de acabado. En este punto del proceso la estructura del vehiculo esta
completamente pintada.”

8.2.2.4. SOCIEDAD DE FABRICACION DE AUTOMOTORES S.A. - SOFASA (Marca
RENAULT)

Atendié el requerimiento de esta Entidad, mediante documento de fecha 18 de enero de
2013 En esta respuesta suministrd informacion respecto al namero de vehiculos
comercializados, al segmento de vehiculos que cubren y en un medio magnético anexé el
diagrama de flujo del proceso de ensamble aplicado por SOFASA.

Por otra parte explicaron que en el proceso de ensamble se cumplen los siguientes pasos:

a) Logistica. b) Suministro de piezas a la linea de produccioén. ¢) Soldadura. d) Pintura. e)
Ensamble.

'? Respuesta de fa compafila C.C.A. que obra a folios 47 a 56 del expediente No. 11 108696

'* Respuesta de SOFASA — RENAULT que obra a folios 57 a 61 del expediente No. 11 108696

LGN
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En cuanto al procedimiento que atafie a esta averiguacién preliminar, es decir la actividad
referida a la pintura, la ilustraron asi:

‘PINTURA: Tiene varias etapas, haremos una mencién a cada una de ellas:

s Cabina: Inicialmente pasa por un tanel de tratamiento de supefficie
donde por medio de unos tanques de inmersion de productos quimicos
se hace limpieza y fosfatado de /a cabina.

e Una segunda etapa, denominada proceso de aplicacién de pintura
anticorrosivo (cataforesis) que se hace mediante un sistema automéatico
por inmersion, esta pintura es homeada posteriormente.

o Aplicacion de sellante: Esta se hace manualmente y su funcion es evitar
los ruidos entre laminas y garantizar el hermetismo de la cabina.

o Aplicacion de pintura base gris: Esta se hace manualmente, tiene como
objetivo mejorar la anticorrosién de la cabina y el acabado de la pintura.

o Lijjado de las cabinas: Esta operacidn es completamente manual y liene
como fin preparar la cabina para la aplicacién del color final.

» Pintura: La aplicacion de la pintura es manual asi como la aplicacién def
barniz que le da brillo final horneando la cabina y dejandola con la
apariencia y calidad definida.”

Finalmente, en cuanto a los aspectos que solicité ilustrar esta Delegatura relacionados con
la modalidad de contratar los servicios relacionados con el proceso de pintura,
contestaron:

“Para el caso concreto del proceso conocido como pinturas para recubrimientos o
revestimientos de vehiculos ensamblados, durante los ultimos tres afios se ha llevado
enteramente por personal vinculado directamente a SOFASA S.A.”

“El servicio de recubrimiento es prestado por personal vinculado directamente a
SOFASA S.A., este personal es seleccionado por el drea de Recursos Humanos de fa
Empresa, de conformidad con los procesos establecidos internamente para ello.”

9. CONSIDERACIONES DE LA DELEGATURA
9.1. De los acuerdos para impedir a terceros el acceso a los mercados

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 de! articulo 45 del Decreto 2153 de 1992,
en materia de competencia se entiende por acuerdo ‘fflodo contrato, convenio,
concertacion, practica concertada o conscientemente paralela entre dos 0 mas empresas.”

Por su parte, cuando el numeral 10 del articulo 47 del Decreto 2153 de 1992, incluye en la
descripcion de acuerdos prohibidos por las normas que protegen la libre competencia, los
que tiendan a la obstruccidn, esta prohibicion obedece a una regla elemental, segun la
cual dentro de un mercado libre y competitivo, la posibilidad de las empresas de participar
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en los mercados o de aumentar la participacién que tengan en ellos, debe adquirirse
acudiendo a eficiencias, a tacticas de mercado, a innovacién de productos y tecnologias, a
variedad de precios, y otras variables para aumentar la satisfaccion de sus clientes, pero
no a la adopcion de estrategias que tengan por objeto 0 como efecto obstruir o impedir el
acceso de otros competidores al mercado.

9.2. Sobre la presunta violacion de lo establecido en el numeral 10 del articulo 47 del
Decreto 2153 de 1992

Con ocasion de la evaluacion que realizé el Grupo de Integraciones Empresariales de esta
Delegatura a la operacién de integracién entre las sociedades PPG Industries Colombia
Ltda., PPG Industries Colombia Ltda., Colpisa Colombiana de Pinturas S.A., CDN Colpisa
e Inversiones Especiales Salermo S.A.S., se consideré que podria configurarse una
practica restrictiva de la competencia en el proceso de contratacién en el mercado de
recubrimientos para carrocerias, por parte de las empresas ensambladoras en Colombia.

Por lo anterior, y en ejercicio de las facultades asignadas a esta Delgatura, por el Decreto
4886 de 2011, se adelantd la averiguacién preliminar de que trata la presente resolucion
con el fin de recaudar informacion que permitiera, determinar o desvirtuar, que entre las
empresas ensambladoras de vehiculos que operan en el pais se estuviera presentando
alguna conducta, actuar coordinado o practica conscientemente paralela que tuviera como
finalidad determinar las variables para la contratacién o seleccion de empresas y/o
personas que prestan los servicios de recubrimientos para carrocerias.

De la misma manera y de haberse encontrado algin indicio de un acuerdo entre
competidores, se hubiera buscado determinar si ese actuar coordinado entre las
ensambladoras tenia como efecto obstruir o impedir a otros agentes del mercado
dedicados a la actividad de revestimientos y pinturas aplicados a las carrocerias de
vehiculos, entrar como oferentes a las ensambladoras de vehiculos.

A través del estudio realizado a la informacion suministrada por las ensambladoras de
vehiculos en el pais, esto es a las empresas TOYOTA DE COLOMBIA, SOFASA
RENAULT, CCA — MAZDA, GENERAL MOTORS COLMOTORES, se logré, de manera
preliminar, llegar a las siguientes conclusiones relevantes desde el &mbito de proteccién a
libre competencia:

eDe las cuatro empresas ensambladoras requeridas, solo una, esto es GENERAL
MOTORS COLMOTORES 8.A,, informd que adelanta un proceso de seleccién de sus
proveedores, para contratar el servicio de pinturas para recubrimiento ¢ revestimiento de
sus vehiculos. Al respecto cabe anotar que la misma empresa asever6 que se adelanta
dentro de los estandares establecidos por su casa matriz General Motors, y que en dicho
proceso de licitaciéon tienen oportunidad de participar diferentes cotizantes. Asi mismo
informé que se cumplen, entre otros, los siguientes pasos: Emisidén y especificaciones
por parte del area de ingenieria, seleccidn de los posibles cotizantes, inicio de la
licitacion, envio de la solicitud de cotizacién y participacién en el proceso de licitacion,
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evaluacion tecnica y economica de las propuestas, negociacion con los proveedores, y
emision de la orden de compra. Estos aspectos muestran, que aungue no son entidades
estatales y en esa medida no se encuentran obligados a adelantar procesos de
contratacién en los que se garantice la participacion multiple, la han adoptado para
permitir que varios agentes ofrezcan sus servicios.

oL as demas empresas ensambladoras informaron: TOYOTA, no contrata este servicio
pues todos los vehiculos que comercializa en Colombia son importados. Por su parte la
compafiia C.C.A. MAZDA, indicd que realiza directamente el proceso de pinturas para
recubrimiento o revestimiento de sus vehiculos y por la tanto no contrata el servicio con
terceros. Finalmente SOFASA RENAULT, ilustré de manera detallada que el servicio lo
presta directamente, a través de personal vinculado a la empresa, cumpliendo el proceso
de seleccion que adelanta la Division de Talento Humano, es decir que accede al servicio
a traves de su propia fuerza de operarios o trabajadores.

*Asi las cosas, se observa que no existe un escenario comin, o proceso de seleccién
compartido que resultara propicio para que las empresas ensambladoras, actuando
como competidores, tuvieran oportunidad de definir o0 acordar los términos o condiciones
de la contratacion del servicio de pinturas para recubrimiento o revestimiento de sus
vehiculos.

*En la misma medida y descartandose el actuar comdn o coordinado de las
ensambladoras, se desvirtla la posibilidad de que existan barreras a la entrada o
conductas por estos adoptadas que tengan como finalidad obstruir o impedir la entrada
de agentes o empresas que se dediquen a la prestacién de este servicio.

+ Si bien este trdmite apenas agota la etapa de averiguacion preliminar, se pudo observar
que cada ensambladora, de manera auténoma e independiente, escoge el modo de
seleccionar la empresa o los operarios que realizaran este servicio.

Conclusiones de la averiguacién preliminar.

Del analisis de la informacion recaudada por esta Delegatura en desarrollo de la actuacion
administrativa No. 11-108696, es posible sefialar que no hay indicios o elementos que
llevan a presumir que las empresas ensambiadoras en Colombia, han adoptado conductas
en comun o practicas concertadas con el animo de restringir la participacién de empresas
y/o personas en la actividad conocida como revestimientos y pinturas aplicados a las
carrocerias de vehiculos demandada por esas mismas compafias ensambladoras.

Finalmente, debe advertirse que a pesar de lo que se resuelva en esta Resolucion, la
Superintendencia de Industria y Comercio tiene la facultad de iniciar de oficio una nueva
averiguacion preliminar sobre los mismos hechos denunciados, si lo estima dtil, en
particular, en caso de que se aporten nuevos elementos de hecho o de derecho.

En meérito de lo expuesto, esta Delegatura,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR el archivo del expediente radicado con el nimero 11-
108696, por las razones expuestas en la parte motiva del presente acto.

ARTICULO SEGUNDO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucion al
COORDINADOR DEL GRUPO DE TRABAJO PARA LA PROTECCION DE LA
COMPETENCIA, de la Superintendencia de Industria y Comercio, identificado con C.C.
No. 7.228.667, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1340 de 2009,
modificado por el articulo 158 del Decreto 19 de 2012.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente Resolucién no procede recurso alguno, en los
términos del articulo 20 de la Ley 1340 de 2009.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C, a los
El Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia (E )
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O CESAR CASTANEDA ACOSTA

Elaboré: Blanca Isabel Castro Angarita
Aprobo: Julio César Castafieda A.

COMUNICAR

COORDINADOR DEL GRUPO DE TRABAJO PARA LA PROTECCION DE LA
COMPETENCIA

Superintendencia de Industria y Comercio

Carrera 13 No. 27-00 piso 10°
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