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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCIONNYMERO 78351  DE 2012
( "8 0IC 202 )

Radicacion No. 11-181966

Por la cual se ordena la apertura de una investigacion

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION
DE LA COMPETENCIA

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las previstas en el Decreto 4886 de 2011
y en el Decreto 2153 de 1992, modificado por el Decreto 19 de 2012y,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el articulo 333 de la Constitucion Politica de Colombia establece que la
libre competencia econdmica es un derecho de todos, e impone al Estado el deber de
impedir que se obstruya o se restrinja la libertad econdmica y evitar o controlar cualquier
abuso que personas o empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional.

SEGUNDO: Que el articulo 3 de la Ley 1340 de 2009 establecié como propositos de las
actuaciones administrativas “[vjelar por la observancia de las disposiciones sobre
proteccion de la competencia; atender las reclamaciones o quejas por hechos que pudieren
implicar su contravencion y dar lramite a aquellas que sean significativas para alcanzar en
partticular los siguientes propositos: Ia libre participacion de las empresas en el mercado, el
bienestar de los consumidores vy la eficiencia economica’.

TERCERO: Que de conformidad con lo .establecido en el numeral 3 del articulo 1 del
Decreto 4886 de 2011, es funcién de la Superintendencia de Industria y Comercio
‘fcJonocer en forma privativa de las reclamaciones o quejas por hechos que afecten la
competencia en todos fos mercados nacionales”.

CUARTO: Que segun lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 9 del Decreto 4886 de 2011,
corresponde al Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia “Tramitar,
de oficio o por solicitud de un tercero, averiguaciones preliminares e instruir las
investigaciones tendientes a establecer infracciones a las disposiciones sobre proteccion
de la competencia’.

QUINTO: Que mediante oficio radicado con el nimero 11-181966 del dia 30 de diciembre
de 2011, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dio traslado a esta
Entidad, del antecedente de la denuncia presentada por el sefior LUIS FELIPE LEONLEON
propietario del establecimiento de comercio GASECOM CONSTRUCIONES', en contra de
la empresa EFIGAS S.A. E.S.P., donde el quejoso manifiesta que la empresa EFIGAS S.A.
E.S.P., presuntamente estaria ejerciendo conductas de competencia desleal y abuso de
posicion de dominio en el mercado de la distribucion de gas natural domiciliario en la
ciudad de Armenia Quindio.

SEXTO: Que la queja formulada se fundamenta, entre otros, en los siguientes
argumentos®:

'"Mediante documento privado de asamblea de accionistas de Armenia, se constituy6 la persona juridica &
GASECOM CONSTRUCCIONES $.A.S. Inscrita el 25 de julio de 2012 bajo el numero 32526 del libro IX.
2Vease folios 3 al 108 del cuaderno publico No. 1
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6.1. EFIGAS S.A. E.S.P., estaria privando al usuario final, de la libertad de escogencia para
realizar las revisiones técnicas de calidad en instalaciones y reparaciones a las redes
internas domiciliarias para el suministro del gas natural.

6.2. Las redes internas de usuario instaladas por el sefior LUIS FELIPE LEON LEON
presuntamente son rechazadas con el argumento que no cumplen con la revision
téchica y con el objetivo que se contrate la instalacion de una nueva red directamente
con EFIGAS S A. E.S.P., en detrimento econdémico del usuario final.

6.3. EFIGAS S.A. probablemente no le informaria al usuario sobre la existencia de firmas
independientes autorizadas para llevar a cabo las instalaciones y reparaciones de
redes internas. Unicamente e presentan al usuario la relacién de los contratistas que
EFIGAS S.A. tiene a su cargo, restringiendo el derecho a la libre escogencia.

6.4. EFIGAS S.A., presuntamente estaria haciendo cobros globaies a los usuarios de gas
natural, sin discriminar los conceptos cobrados, asi como la facturacion de trabajos no
realizados por esta empresa.

Mediante oficio con radicado 12-126422- -00000-0000 del 27 de julio de 2012, dirigido a
esta Entidad, el sefior LUIS FELIPE LEON LEON en calidad de representante legal de la
empresa GASECOM CONSTRUCCIONES S.A.S., ratifico la denuncia contenida en el oficio
trasladado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, refiriendo los
mismos hechos. Este oficio fue acumulado al radicado inicial.

SEPTIMO: Que en respuesta a la queja recibida, esta Entidad mediante oficio con radicado
No. 11-181966-1-0 de 1 de febrero de 2012, requirié a la empresa EFIGAS S A. ESP.
para que allegara informacién relacionada con los servicios prestados en la distribucidon de
gas natural domiciliario, requerimiento que fue respondido el 11 de abril de 2012, mediante
radicado No. 11-181866- -00006-0000.

OCTAVO: Que de conformidad con la informacidon que obra en el expediente, esta
Delegatura, mediante memcrando de fecha 31 de mayo de 2012, con radicado No.11-
181966-10-1%, decidio dar tramite a una averiguacion preliminar, con el fin de establecer si
existia evidencia que determinara la necesidad de abrir una investigacion por la presunta
realizacién de practicas comerciales restrictivas de la competencia, en el mercado de los
servicios conexos en el suministro de gas npatural domiciliario, en la ciudad de
Armenia{Quindio), tales como instalaciones, reparaciones, adecuaciones /o
mantenimiento de redes internas para el suministro de gas natural domiciliario, por parte de
la empresa EFIGAS S A E.SP.

NOVENOQ: Que dentro de la averiguacion preliminar adelantada, se realizaron visitas
administrativas a las instalaciones de EFIGAS S.A. ESP. y GASECCOM
CONSTRUCCIONES los dias 30 y 31 de julio de 2012 respectivamente, donde se recolecto
informacion pertinente con el objetivo de la presente actuacion administrativa y se
recibieran las siguientes declaraciones:

9.1. Testimonio de la sefiora DIANA PATRICIA GALVIS TREJOS, Coordinadora de.Vgntas
de Instalaciones Residenciales de EFIGAS S.A. E.S.P., practicado el dia 30 de julio de

2012.

IFolio 156 del cuaderno publico No. 1
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9.2. Testimonio de la sefiora MARTHA LUCIA HERNANDEZ MURNOZ, Gerente
Administrativo de GASECOM CONSTRUCCIONES, practicado el dia 31 de julio de 2012.

DECIMO: Que previamente al analisis de los hechos, esta Delegatura encuentra pertinente
describir el mercado relacionado con los mismos y la relacion existente entre los agentes
que en &l intervienen.

10.1 El gas natural

El gas natural “feJs una mezcla de hidrocarburos livianos que existe en la fase gaseosa en
los yacimientos, usualmente consistente en componentes livianos de los hidrocarburos. Se
presenta en forma asociada o no asociada al peltrolec. Principalmente constituido por
metano™,

l.a Resolucion CREG No. 107 de 1998°, define el servicio publico domiciliario de gas
combustible como:

“[e]i conjunto de actividades ordenadas a la distribucion de gas combustible, por tuberia

u otro medio, desde un sitio de acopio de grandes voltimenes o desde un gasoducto
central hasta la instalacion de un consumidor final, incluyendo su conexion y medicion’.

Cabe anotar que el servicio de gas natural no presenta sustitutos cercanos en ninguno de
los segmentos del mercado en los cuales se distribuye dicho bien, esto es, mercado
residencial, comercial, industrial y vehicular®,

10.2. Distribucion y comercializacion del gas natural en Colombia

El proceso de suministro de gas natural al usuario final esta conformado basicamente por
tres etapas a saber: produccion, transporte, distribucion y comercializacién. Cabe resaltar
que al interior del proceso de distribucibn de gas se desarrollan actividades
complementarias que, en razén de la presente investigacion se consideran relevantes. Asi,

* Resolucion 57 de 1996 proferida por la Comision de Regulacion de Energia y Gas.

5 “Por la cual sefialan criterios generales sobre proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios
publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible por red fisica, en relacién con la facturacion,
comercializacion y demas asuntos relativos a la relacion entre la empresa y el usuario, y se dictan ofras
disposiciones”.

® De acuerdo con el Informe Canasta y Precios Energeéticos para marzo de 2011, se concluye que: en el
mercado residencial y comercial se presentan comunmente como sustitutos del gas natural, la energia
eléctrica y el Gas Licuado de Petrdleo (GLP). Sin embargo. partiendo del analisis de los precios relativos de
los energéticos en Colombia, existe un amplio diferencial en precios, por o que la sustitucion entre estos
combustibles exige la adecuacion de un nuevo sistema que no es compatible entre ellos y por ende el
consumidor incurriria en costos adicionales no viables.

Por su parte, en el mercado industrial se consideran como posibles sustitutos del gas natural el diesel, los
crudos y el carbon mineral. Estos presentan un diferencial de precios que ubican (nicamente al carbén
mineral como la fuente de energia mas econodmica en relacion con el gas natural. No obstante, si una
empresa desea emplearlo como sustituto del gas natural, en cualquiera de los casos, éste requerira de un
manejo especializado y por ende, un cambio en el sistema gue permite su utilizacion.

Finalmente, en el mercado vehicular, se proponen como sustitutos del gas natural. la gasolina corriente y el
Diese!. los cuales son energéticos significativamente mas costosos respecto al gas natural. Ademas, su
posible cambio implica modificaciones importantes en los sistemas utilizados, y los costos de cambio
representan un costo de transaccion suficientemente alto para desincentivar, a la mayoria de los casos, la

sustituibilidad.
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entonces el siguiente esquema ilustra la etapa de distribucion y comercializacion en razén
al interes de la presente actuacion:

Diagrama 1
Distribucion y Comercializacion del Gas Natural
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Fuente: Resolucion36446 de 2011, Superintendencia de Industria y Comercio.

Diagrama 2

Mercados Complementarios
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Fuente: Resolucion 36446 de 2011, Superintendencia de Industria y Comercio.
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10.3. Mercados complementarios de la distribucion y comercializacion

Como se observa en los diagramas 1 y 2, dentro del proceso de distribucién vy
comercializacion de gas natural, se desarrollan tanto actividades propias del mercado de
distribucién como actividades complementarias o conexas al mismo.

En el mercado complementario se desarrollan aquellas actividades producto de las
obligaciones técnicas y de seguridad que el agente distribuidor adquiere con el ente
regulador y el usuario, desde el momento en que da inicio a ia prestacion del servicio
publico de gas natural. Asi, en razon de los hechos narrados en la queja, esta Delegatura
se referira a las actividades o servicios conexos relacionados con la_construccion,
adecuacion, reparacion y/o mantenimiento de redes internas del usuario del servicio de gas
natural domiciliario.

10.4. El mercado de instalacion de redes internas como mercado conexo al mercado
de distribucion de gas

Para conectar a un usuario al servicio de gas natural se requiere la construccion de dos
tipos de redes: La red externa o local y la red interna, asi como una acometida que conecta
ambas redes. Asi define la regulacion estas obras:

e Red externa o local’: Es el conjunto de redes y tuberias que conforman el sistema de
suministro del servicio publico a una comunidad, del que se derivan las acometidas para
los inmuebles. La red local es de propiedad exclusiva de la empresa distribuidora y le
corresponde a ésta construirla o contratar a un tercero para que a través suyo lo haga®.

e Acometida®: Es la obra que permite la union entre la red de la empresa distribuidora y la
del usuario, ya que es la derivacion de la red local del servicio respectivo que llega
hasta el registro de corte del inmueble. Los elementos necesarios para la acometida
deben s%r suministrados por el distribuidor e instalados por el mismo o por quien él
contrate ~.

La Resolucion CREG No. 108 de 1997 prevé que es responsabilidad de la empresa
distribuidora de gas, la construccion y el mantenimiento de la red externa y las
acometidas, de modo que ésta tiene la libertad legal de escoger quien realiza dichas
obras en un municipio dado.

» Red interna'’; Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que integran el
sistema de suministro de servicio publico al inmueble a partir del medidor, o, en el caso
de los suscriptores o usuarios sin medidor, a partir del registro de corte del inmueble. La
red interna es propiedad del usuario, quien debe contratar su construccion directamente
con firmas instaladoras técnicamente confiables'?.

Es asi como la Resolucion CREG 067 de 1995, contentiva del Cédigo de Distribucion de
Gas Combustible por Redes, en su numeral 4.14 establece lo siguiente:

7 Resolucion CREG No. 108 de 1997. Definiciones.

SAl respecto ver el concepto CREG No. 0010547 de 2001

* Resolucion CREG No. 108 de 1997. Definiciones.

' Resolucion CREG No. 067 de 1995 y Concepto CREG No. 10547 de 2001.

" Resolucidn CREG No. 108 de 1997. Definiciones.

2] respecto ver el concepto CREG No. 0010547 de 2001 y Resolucién CREG No. 067 de 1995.
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‘L os elementos necesarios para la instalacion interna, segun lo definido en la Ley 142
de 1994, podran ser suministrados por el distribuidor e instalados por é/ mismo o por
cualquier otro personal autorizado y registrado en la empresa. No sera negocio
exclusivo del distribuidor y seran instalados a cargo del usuario (Resolucion 039 del 23

octubre de 1995)”

De lo anterior se observa que, el mercado de las instalaciones internas no es un negocio
propio del distribuidor y puede ser realizado por éste o un tercero que se encuentre
registrado ante la empresa distribuidora, y que esté debidamente acreditado por los

organismos correspondientes.

Es asi como, la instalacion de las redes internas se considera como un mercado conexo a
la distribucidn de gas natural, ya que existe una relacion directa y consecuencial entre
estos, pues la construccion de la instalacion interna tiene como fin el consumo del gas

natural distribuido.

El siguiente diagrama ilustra cada una de las construcciones descritas anteriormente:

.Diagrama 3: Red externa, red interna y acometida.
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Fuente: Resolucién 4359 de 2012, Superintendencia de Industria y Comercio.

Ahora bien, de acuerdo con las pruebas que obran en el expediente, los servicios

. . . . . . 13.
complementarios al suministro de gas natural, se asocian a las siguientes actividades '™

e Asesoria en disefioc de instalaciones de redes internas destinadas a los usuarios

residenciales, industriales y comerciales entre otros.

e Disefio y construccion de redes internas de gas natural destinadas a los usuarios

residenciales, industriales y comerciales entre otros.

e El mantenimiento de redes internas de gas natural destinadas a los usuarios

residenciales, industriales y comerciales entre otros.

« Suministro e instalacion de equipos y accesorios necesarios para usuarios industriales y

comerciales.

2 Folios 167 a 169 del cuaderno publico No. 1.

¥
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» Conversidon de equipos de diversas clases de combustible a gas natural.

» Financiacion del disefio e instalacion de la red interna, los equipos y accesorios
necesarios para el suministro de gas a usuarios.

La regulacion del sector ha sido clara en relacion a la libertad de concurrencia para firmas o
empresas instaladoras en el mercado de las redes internas, aseverando que ‘[/Ja red
interna no sera negocio exclusivo del distribuidor y por fo tanto, cualquier persona calificada
e idonea podra prestar el servicio™.

De conformidad con esto, la empresa distribuidora de gas natural no puede imponerle al
usuario, la firma con la que debe contratar la construccidn de su instalacion interna de gas
natural, asi como no puede obstruir la concurrencia de instaladores en el mercado de
instalacidon de redes internas.

10.5. La certificacion de conformidad de la instalacion

La regulacion establece gue a toda instalacion nueva debe hacérsele una evaluacion de
conformidad y, en caso de conseguir resultados de idoneidad, otorgarsele una certificacion de
conformidad'”. La certificacién constituye un requisito necesario para la acometida de la red
interna a la red de distribucién.

En desarrolio de la evaluacion de conformidad deben hacerse pruebas de hermmeticidad,
escapes y funcionamiento'®, observando el Procedimiento Unico de Inspeccion'’, y
comprobando que la instalacion se haya hecho en cumplimiento de la Norma Técnica
Colombiana —NTC- 2505, cuarta actualizacion'®. Asimismo, debe hacerse una verificacion de
los extremos terminales de conductos de evacuacion de gases, corroborar la idoneidad de los
materiales o si cuentan con la certificacion de conformidad, en los casos que se requiera, vy,
probar la concentracion de CO en el ambiente'®.

La regulacién impone al distribuidor la carga de realizar esta prueba®®, directamente®’ o a
través de organismos acreditados® o habilitados®®, lo cual es coherente con la
responsabilidad que le ha sido asignada en relacién con la seguridad de la red®*,

' Articulo 108, Resolucion CREG No. 057 de 1996. Ver en el mismo sentido el numeral 4.14, del apartado 4,
de la Resolucion CREG No. 067 de 1895, y el anexo 2 de Ja Resolucion CREG No. 039 de 1995,

'® Resolucion SIC No. 14471 de 2002.

'* Numeral 2.23. Resolucién CREG No. 067 de 1995.

17 Resolucién del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo No, 1509 de 2009.

'® Resolucion SIC No. 14471 de 2002, concatenada con el numeral 2.1 de la Resolucién CREG No. 067 de
1985,

"9 Esta prueba no puede arrojar concentraciones mayores a 50 ppm de CO en el ambiente. Resolucion SIC
No. 14471 de 2002.

% Numerat 2.23, Resolucion CREG No. 067 de 1995.

2! A 1o que se le denomina Certificacion Directa. Resolucion SIC No. 14471 de 2002,

2 por la Superintendencia de Industria y Comercio o por la ONAC. Resolucion SIC No. 14471 de 2002.

¥ Organismos en proceso de acreditacion, una vez que dentro del trémite correspondiente se haya satisfecho
la evaluacion documenta! y ordenado la correspondiente auditoria de campo. Resolucion SIC No. 14471 de
2002.

24 Numeral 2.24. Resolucion CREG No. 067 de 1995 “(el distribuidor) serd el responsable de que fas
instalaciones receptoras de los usuarios cumplan con los requisitos minimos de seguridad, haciendo para tal

efecto las pruebas correspondientes”.
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Como los hechos denunciados se relacionan con el cobro de la evaluacion de conformidad
para una instatacién nueva, la Delegatura ahondara en este tema.

10.5.1. El cargo por conexién

La evaluacion de conformidad de las instalaciones debe realizarse en caso de: 1. Conexion
de una instalacién nueva a la red local; 2. Modificacidn de una instalacién; 3. Revision
quinguenal; 4. Solicitud del usuario.

Para los casos 2, 3 y 4, la tarifa de la evaluacion esta sujeta al régimen de libertad vigilada®®, y
esta a cargo del usuario; sin embargo, para la conexion de una instalacidon nueva, la
regulacion establece que el costo de la evaluacion esta incluido® en el cargo de conexion? vy,
mas exaczzgamente, en el cargo por acometida®®, que es uno de los componentes del cargo de
conexion.

De conformidad con lo anterior, el costo de la revision inicial, a diferencia de las revisiones
sucesivas o periddicas, debe englobarse en el cargo de conexion ya que, de hecho, es parte
de los procedimientos de conexion. Por lo tanto, no puede segregarse el cobro a los usuarios.

DECIMO PRIMERO: Que en el presente caso, es preciso delimitar el mercado
presuntamente afectado, mediante la identificacion de los servicios en los que se presenta
una competencia efectiva, asi como el ambito geografico dentro del cual se suministran.

®Consejo de Estado; Seccidn Primera; Sentencia de 2 de junio de 2006; Consejero Ponente: Gabriel Eduardo
Mendoza Martelo. "estén stjetas al régimen de libertad, en virtud del cual cada empresa distribuidora las
determina, segun lo dispuesto en el conlfrato de condiciones uniformes suscrito con sus usuarios y previa
observancia de pardmetros a que debe estar sometida dicha labor”.

* Numeral 2.23, Resolucion CREG No. 067 de 1995. “Ef coslo de la prueba estara incluido en el cargo de
conexion” (negrilla afadida).

Anexo 2, Resolucion CREG No. 039 de 1995. “En todo caso. el distribuidor deberd rechazar la instalacion si
no cumple con fas normas de seguridad. El costo de la prueba estara incluido en el cargo de conexién”
{negritia afadida).

Articulo 108, Resolucion CREG No. 057 de 1996. "En fodo caso. el distribuidor debera rechazar la instalacion
si no cumple con las normas de seguridad del Ministerio de Minas y Energia, y fas del Codigo de Distribucion.
Ft costo de la prueba estara incluido en el cargo por acometida’ (negrilla afiadida).

Numeral 1.2.6.4.1, Resolucion SIC No. 14471 de 2002."La verificacién previa al suministro del servicio a que
se refiere el numeral 2.23 de la resolucion CREG 067 de 1995, se entendera surtida con la expedicion de
certificacion de conformidad emitida segun lo sefialado en esle reglamento y por lo mismo su costo se
entiende comprendido en el valor de la conexién” (negrilla afadida).

27 Articulo 108, Resolucion CREG No. 057 de 1996. "Este cargo cubre fos costos involucrados en la
acometida y ef medidor, y podrd incluir, de autorizarlo la CREG, una proporcion de los costos que recuperen
parte de la inversion nueva en las redes de distribucion. No incluye los costos de la red interna, definida en ef
articufo 14.16 de la Ley 142 de 1994. Ei cargo por conexién seré cobrado por una sola vez y seré financiado
obligatoriamente a los usuarios de los estratos 1. 2 y 3 en plazos no inferiores a 3 afios, y se podra olorgar
financiacion a los demas usuarios”.

2 Articulo 108. Resolucion CREG No. 057 de 1996. “es el cargo promedio por acometida aprobado por la
CREG".

2 E| cargo de conexion se define por la formula C, = A, + Mg+ R, . En la cual A, es el cargo por acometida, M
es el cargo del medidor, y R,son los costos que recuperan parte de la inversion en la red secundaria.

N\
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11.1. Mercado presuntamente afectado
11.1.1. Mercado producto

En la descripcion del mercado relacionado con los hechos objeto de la queja, ésta
Delegatura concluyd que los servicios de construccidn, adecuacion, reparacion ylo
mantenimiento de redes internas del usuario del servicio de gas natural domiciliario,
se desarrollan como una actividad complementaria y por ende, hace parte de un
mercado conexo o vecino del mercado de distribucion de gas.

Por su parte, la empresa GASECOM CONSTRUCCIONES S.A.S., al ser un agente que
interviene en el mercado conexo de los servicios de instalacion, adecuacioén, reparacion y/o
mantenimiento de redes internas del usuario del servicio de gas natural domiciliario, su
actividad econdémica se encuentra supeditada a los procesos de certificacion que realizan
las empresas distribuidoras de gas, en cumplimiento de la exigencia normativa. En este
sentido, EFIGAS S.A. E.S.P., se estaria apalancando en el monopolio natural®® que tienen
en el mercado de distribucion -mercado principal-, asi como del mercado de la certificacion
de redes internas, para extender su poder en un mercado distinto pero conexo como lo es
la construccion, adecuacion, reparacion y/o manteniendo de redes internas para el
suministro de gas natural domiciliario, como presunto mercado afectado.

11.1.2. Mercado geografico

El mercado geografico que podria resultar afectado es el referente a los servicios de
construccion, adecuacién, reparaciéon y/fo mantenimiento de redes internas de gas natural
domiciliario.

El area geografica en la cual opera la empresa EFIGAS S.A. E.S.P. corresponde a los
siguientes municipios del Departamento del Quindio™";

| !iEFIGAS S.A E.S.P. antes |1 Armenia “4- Quimbaya !'
Quindio denominada Gases del Quindio 3 | 5 Tebaida 5. Calarca !
| |SA ESP. ‘3. Circasia _|6. Salerto |

Por su parte, GASECOM CONSTRUCCIONES presta sus servicios de instalacion de redes
internas de gas en los departamentos de Quindio (Armenia), Caqueta y Cauca, razon por la
cual es claro que los servicios complementarios al mercado de gas prestados por
GASECOM y EFIGAS S.A. E.S P. coinciden geograficamente en la ciudad de Armenia.

11.1.3. Conclusion del mercado presuntamente afectado

Con fundamento en lo expuesto, esta Delegatura considera que el mercado presuntamente
afectado para efectos del estudio que se adelanta por presuntas practicas restrictivas de la
competencia, es la prestacion de los servicios de construccién, adecuacion, reparacion y/o
mantenimiento de redes internas de gas natural domiciliario en la ciudad de Armenia-
Quindio.

%Resolucion CREG No. 112 de 2007 _ _ -
3E| Ministerio de Minas y Energia, adjudico esta area de servicio exclusivo para la dastnbupuén de gas natygal
ala empresa EFIGAS S.A. E.S.P, antes denominada GASES DEL QUINDIO, el 11 de abril de 1997.
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11.2. La empresa EFIGAS S.A.E.S.P

Mediante escritura publica No. 0001177 de la Notaria Tercera de Manizales del 24 de junio
de 1993, inscrita el 10 de agosto de 1993 bajo el nimero 00029790 del libro IX, se
constituy¢ la sociedad PROMOTORA GAS NATURAL DEL CENTRO S.A,, la cual cambid
su nombre por GAS NATURAL DEL CENTRO S.A., mediante escritura publica No.
0000692 de la Notaria Tercera de Manizales del 14 de abril de 1994 Mediante escritura
publica No. 0001342 de la Notaria Tercera de Manizales del 21 de noviembre de 1996, la
sociedad cambid su nombre por GAS NATURAL DEL CENTRO S.A. E.SP. A su vez,
mediante escritura publica No. 0008097 de la Notaria Segunda de Manizales del 23 de
octubre de 2009, inscrita el 30 de octubre de 2009 bajo el nimero 00056273 del libro 1X, la
sociedad cambio su nombre a EFIGAS GAS NATURAL S.A. E.SP., sigla: EFIGAS S.A.
E.S.P. Empresa Prestadora del servicio publico domiciliario de gas en el Departamento del
Quindio y prestadora de los servicios complementarios.

11.3. GASECOM CONSTRUCCIONES

Por documento privado de asamblea de accionistas de Armenia del 25 de julio de 2012,
inscrita el 25 de julio de 2012 bajo el nimero 00032526 del libro IX, se constituyo la
persona juridica: GASECOM CONSTRUCCIONES S AS., empresa que tiene entre sus
actividades la de instalaciones de redes internas de gas en los domicilios. Antes de
constituirse como sociedad, la empresa GASECOM CONSTRUCCIONES se encontraba en
cabeza de LUIS FELIPE LEON, como persona natural.

DECIMO SEGUNDO: Que de acuerdo con lo establecido en el mercado presuntamente
afectado, se advierte que GASECOM CONSTRUCCIONES, opera en un mercado
complementario a la actividad de distribucion de gas entre otras, en la ciudad de Armenia.

En relacion con esta empresa distribuidora se efectuan las siguientes consideraciones:

12.1. Posicion de dominio de EFIGAS S.A. E.S.P. en el mercado de distribucidon de
gas natural

La posicion de dominio de una empresa consiste en la posibilidad que ésta tiene de
determinar, directa o indirectamente, las condiciones de un mercado®. En ese orden de
ideas, el analisis de posicion de dominio, requiere evaluar aspectos como la cuota de
participacion en el mercado principal® y las condiciones de entrada de competidores
potenciales al mismo. Dichos aspectos entraran a evaluarse:

12.1.1. Cuota de mercado
Segun se concluyd en la descripcion del mercado,* la Unica empresa que participa en la

actividad de la distribucién de gas en la ciudad de Armenia, Quindio, es EFIGAS S.A.
E.S.P., por lo que su cuota de mercado es del 100%.

%2 Articulo 45, numeral 5, del Decreto 2153 de 1992, o
% para el presente caso es la actividad de distribucion de gas en el departamento del Quindio

Myéase numerat 11 de este documento.

N
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12.1.2. Condiciones de entrada de competidores

La actividad de distribucion de gas es considerada como un monopolio natural®™. Es decir,
la existencia de economias de escala generadas por dicha actividad econémica, hacen que
sea deseable la existencia de un unico distribuidor de gas por determinada zona
geografica, permitiéndole asi, a los usuarios finales satisfacer la demanda de gas de forma
economica y eficiente.

Siendo asi, se detectan claramente barreras econémicas de acceso al mercado de
distribucion de gas natural, las cuales estan dadas por la estructura misma del mercado,
como pueden ser, los costos hundidos y las amplias inversiones en capital que permitan a
los potenciales competidores hacerse a la infraestructura tecnolégica y funcional necesaria
para prestar este servicio en condiciones de competitividad.

Con fundamento en lo expuesto, la empresa EFIGAS S.A. E.S.P., ostentaria posicion de
dominio en el mercado de distribucion en la ciudad de Armenia, Quindio.

DECIMO TERCERO: Que de acuerdo con el considerando anterior, corresponde
establecer si la empresa EFIGAS S.A. E.S.P., estaria efectuando una conducta consistente
en un abuso de posicion de dominio en un mercado conexo o ligado al mercado de
distribuctén de gas natural en la ciudad de Armenia, Quindio. Para ei efecto, se tiene lo
siguiente:

13.1. Mercado conexo a la distribucion de gas natural por redes

De acuerdo con lo consignado en el Certificado de Existencia y Representacion Legal,
dentro de las actividades economicas desarrolladas por la empresa EFIGAS S A. E.SP., se
encuentran entre otras:

“La prestacion del servicio publico de distribuciéon de gas natural o de gas propano
combustible para consumo domiciliario, industrial, comercial y de empresas de servicios
en cualquier parte del territorio colombiano.

Construir e instalar redes de distribucion de gas natural o gas propano y comercializar
equipos, elementos y accesorios utilizados en las redes de distribucion y en las
conexiones domiciliarias e industriales de gas combustible’.
. . 6.
Dentro de los servicios que EFIGAS S.A ofrece a la comunidad se encuentran®®:

13.1.1 Distribucion y comercializacion de gas natural

El negocio de compra de Gas Natural, para ser distribuido en el area de concesion a traves
de la red de infraestructura construida, entregando el gas a cada uno de los usuarios,
cubriendo el mercado residencial, comercial, industrial y vehicular.

% Resolucion CREG 083 de 2007.
%Tomado de la pagina Web de EFIGAS en el siguiente link: _ '
hitp www efigas com cofiidex phpPoption: coy contentéview. atichegid-4&tennd- 11, Consultado el 1%

septiembre de 2012 a las 5:30 P.M.
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13.1.2. Construccion y mantenimiento de redes de Gas Natural

EFIGAS S.A. E.S.P., construye las acometidas y redes internas necesarias para llevar el
gas natural desde la red de distribucion hasta cada punto de consumo en las instalaciones
de los clientes, dando el servicio de mantenimiento y revision de las mismas, a clientes
residenciales, comerciales e industriales.

13.1.3. Revision

Teniendo en cuenta lo dispuesto por la Resolucion 067 de 1995, el distribuidor es el que
estaba autorizado a inspeccionar las instalaciones del usuario peridodicamente y a intervalos
no superiores a 5 afios, o a solicitud del usuario consultando las normas técnicas y de
seguridad® . Para tal efecto EFIGAS dispone de contratistas para desarrollar este servicio.

13.1.4. Servicios Adicionales

¢ Instalacion o modificacion de redes internas.

instalacién, conexion y/o mantenimiento de sus gasodomésticos.
Adecuaciones centros de medicion.

Puntos adicionales para la conexién de nuevos gasodomésticos.
Adecuaciones de ventilacién y evacuacion.

13.2. Documentacion de los actos de EFIGAS en el mercado

En fa informacién que obra en el expediente, se observan diversos antecedentes de las
reiteradas quejas gue los usuarios del servicio de gas domiciliario de la ciudad de Armenia,
Quindio, han venido presentando ante EFIGAS S A. E.S.P. relacionadas con presuntos
cobros indebidos que hace la distribuidora, los cuales al parecer, no corresponden a la
realidad de los trabajos realizados.

Se puede observar, entre otros, el Derecho de Peticidon de fecha 17 de marzo de 2009
donde el sefior Virgilio de Jesus Ochoa manifiesta:

“f...] me deja sorprendido el cobro de fos $150.547 por instalacion interna residencial, ya
que como mencioné anteriormente, mi red fue construida por una persona que dejo
todos los soportes exigidos legalmente, y la red en perfecto estado [...]"

“f...JE! dia de hoy me comuniqué con el Call Center, para solicitar explicacion de ese
valor, pero la sefiora Ximena Bustamante, no pudo aclararme a que correspondia,
simplemente dijo que era la cotizacién que habia pasado el asesor, confirmé esa
informacion con la sefora Viviana Sanchez, del drea de ventas, la cual tampoco supo
dar explicacion a dicho cobro”

3| articulo 3 de la Resolucion 59 de 2012 de la CREG, que modifico el numerai 2.23 del Anexo General de
ta Resolucion CREG 067 de 1995 establecio: “fljas instalaciones, antes de ser puestas en servicio, deberan
contar con un Certificado de Conformidad emitido segin lo seflalado en los reglamentos técnicos aplicables,
para lo cual se someteran a las pruebas de hermelicidad, escapes y funcionamiento y en general a todas
aquellas que establezcan los reglamentos, normas o inslrucciones vigentes. La realizacion de estas_ pruebas
sera responsabilidad del usuario y este la deberé realizar con los organismos que se encueniran debidamente
acreditados para la realizacion de la Revision Periddica de las Instalaciones Internas de Gas. El usuario

asumird el costo de dicha revision’ \<
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De igual manera, en Derecho de Peticion de fecha 17 de diciembre de 2009, la sefiora
Carolina Garcia Toro manifesto:

‘[...] me estan cobrando por un cargo de conexion solicitado para altos de las palmas
apto 103, y la mz 4 ¢s. 12 barrio la divisa el valor de 592.069 cada uno teniendo en
cuenta que el valor del cargo por conexion segin ustedes mismos en comunicado anexo
$448.077, teniendo en cuenta que no hay que realizar ninguna modificacion solo hacer
el cargo por conexion, y que la casa de la divisa es estralo 2, como lo pueden verificar’

Se observa en este caso en la documentacion anexa al Derecho de Peticion, que EFIGAS
realiza un cobro global por valor de $592.069, por concepto de Derecho de Conexion,
Revision Técnica de Calidad y Adecuaciones, sin discriminar cuales son los valores
cobrados ni por qué conceptos.

Este Despacho, en la visita administrativa realizada a GASECOM, indagé acerca de la
presunta obstruccidn soportada por ellos, y ejercida por parte de la firma distribuidora
EFIGAS S.A. ESP, por lo que en el testimonio rendido por la sefiora Martha Lucia
Hernandez Mufnoz, en su calidad de Gerente Administrativa de GASECOM S.AS,
manifestd a este Despacho, entre otras denuncias, io siguiente:

Preguntado: “Explique al Despacho si GASECOM ha tenido inconvenientes con los
tramites para la conexién del servicio de gas, en los sitios donde GASECOM instala
repara y/o modifica redes internas”.

Respondié: "Si hemos tenido inconvenientes hay un caso puntal que es en parque
residencial Cisneros, donde se radico fa documentacion y fue devuelta porque ellos
argumentan en el formato de recepcion de documentos para inspeccion de redes
construidas por terceros, que la fotocopia de la cédula del instalador no es clara y por
ello devuelven la documentacion al cliente, generandole demora en el proceso de
solicitud de cargo por conexion, a lo cual el cliente debe volver a radicar toda la
documentacion que ellos exigen para poder nuevamente entrar a revision de
documentacion”

Preguntado: “Existe alguna documentacion que soporte esa afirmacion?”

Respondi6: “Si el formato de recepcion de documentos para inspeccion de redes
construidas por terceros, en especial de Parque Residencial Cisneros Unidad 1 Blogue 2
apartamento 403 de la sefiora ELSA LORENA RODRIGUEZ, que se radic6é el 20 de
enero del 2012 con el sello de radicado de EFIGAS, y fue devuelto el 23 de enero de
2012, donde dice Rechazado, observacion fotocopia cedula del instalador no es clara,
no se visualiza.

[...] otro caso de los mismos de la misma urbanizacion la cual consta de 280
apartamentos, en su gran mayoria tuvieron el mismo inconveniente, pero pues aporto en
este momento dos casos puntuales que es el que acabo de mencionar y el bloque 7
apartamento 303, de la sefiora Elizabeth Cardozo, devuelto por la misma situacion:
fotocopia de la cédufa del instalador no es clara. Eso se radico el 19 de enero de 2012

en las oficinas de EFIGAS”.

Preguntado."Y la fotocopia de la cédula tiene alguna deficiencia?”
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Respondié: “Pues realmente en este momento yo la estoy viendo, dice GERMAN
OCAMPQO LOPEZ 18395401, fecha de nacimiento 28 de abrit de 1974, la cédula
realmente es legible, los datos importantes, lo que no es legible es de pronto el rostro
total de la persona, pero ellos lo que necesitan en la cédula es verificar que corresponda
al certificado de competencia laboral, en el cual es muy claro el nombre y el nimero de
la cédula”.

Asi mismo, se observa en la documentacion que obra en el expediente, algunos casos de
cobros correspondientes a pruebas de hermeticidad y revision técnica por separado del
cargo de conexion. En otros casos se observan cobros globales por conceptos de pruebas
de hermeticidad, revision tecnica cargo de conexidn, sin discriminar cuanto se esta
cobrando por cada concepto, asi como cobros por adecuaciones de red interna que al
parecer no los ha realizado EFIGAS %,

Por tanto, este Despacho con el fin de confrontar los hechos denunciados, frente a lo
establecido en las normas que regulan estos cobros, encontrd lo siguiente:

El numeral 3 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, establece que las empresas pueden
cobrar un cargo por aportes de conexion, el cual podré cubrir los costos involucrados en la
conexion del usuario al servicio. Asi mismo el numeral 11.2.10. de la Resolucion CREG 067
de 1995 se refiere a la puesta en servicio, reconocimiento y pruebas, y establece:

‘2.23 Las instalaciones, antes de ser pueslas en servicio, deberan someterse a las
pruebas de hermeticidad, escapes y funcionamiento, y en general a todas aquellas que
establezcan los reglamentos, normas o instrucciones vigentes. Pruebas que debera
realizar el distribuidor. El costo de la prueba estara incluido en el cargo de conexion
(Resolucion 039 del 23 de Octubre de 1995)".(Subrayado fuera de texto).

Ademas, como ya se refirid anteriormente, el articulo 108, literal b) de la Resolucién CREG
057 de 1996, desarrolla el cargo por conexién que las empresas pueden cobrar los a
usuarios residenciales, asi:

"Cargo de conexion. Este cargo cubre los costos involucrados en la acometida y el
medidor, y podra incluir, de autorizarlo la CREG, una proporcion de los costos que
recuperen parte de la inversion nueva en las redes de distribucion. No incluye los costos
de la red interna, definida en el articulo 14.16 de fla Ley 142 de 1994. El cargo por
conexion sera cobrado por una sola vez y sera financiado obligaforiamente a los
usuarios dé las estratos 1, 2 y 3 en plazas no inferiores a 3 afios, y se podra otorgar
financiacion a los demas usuatios.”

Por su parte, el paragrafo del articulo 108 de la Resolucion CREG 057 de 1996 establece
que:

“(...) La red interna no serd negocio exclusivo del distribuidor y por lo tanto, cualquier
persona calificada e idénea podra prestar el servicio. En todo caso, el distribuidor debera
rechazar la instalacion si no cumple con las normas de seguridad del Ministerio de Minas

®yease entre otros los siguientes derechos de peticion dirigidos a EFIGAS S.A. E.S.P.; Virgilio de Jesus
Ochoa, 17 de de marzo 2009, folios 15 y 16; Carolina Garcia Toro,12 de enero de 2010, folio 25, 30 a 32,
Abrahan Emilio Arenas Blandén, 21 de octubre de 2009, folio 39; Yeison Fernando Toro, 6 de noviembre de
2009, folios 45 y 46; Carlos Alberto Hernandez, octubre 28 de 2010, folios 47 al 49, Luis Felipe Lebn, marx
16 de 2010, folios 51 al 55; Jhon Alejandro Gomez, enero 5 de 2011, folios 56 y 57, Ana Dolly Suarez, junio
29 de 2011, folios 75 y 76.
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y Energia, y las del Codigo de Distribucion. El costo de la prueba estara incluido en el
carqo por acometida”. (Subrayado fuera de texto).

Entonces, de acuerdo con la citada normativa, es claro para este Despacho que las
pruebas de hermeticidad, escapes y funcionamiento, y en general a todas aquellas que
establezcan los reglamentos, normas o instrucciones vigentes, deben estar incluidas en el
cargo de conexidon y no se le puede cobrar conceptos adicionales al usuario, como al
parecer se esta llevando a cabo por parte de EFIGAS S.A. E:S.P.

Se observa ademas en estas quejas que, presuntamente EFIGAS S.A. E.S.P., estaria
desconociende los trabajos realizados en redes internas de usuario por parte de
GASECOM CONSTRUCCIONES vy estaria haciendo incurrir reiterativamente en doble
gasto a los usuarios del servicio de gas natural, por estos conceptos innecesariamente, con
el fin de obligar al suscriptor o usuario a contratar los trabajos de redes internas con
EFIGAS S .A. E.S.P. y demorando el suministro del gas.

13.3. Abuso de posicion de dominio en mercado conexo

Como ya se dijo, la empresa EFIGAS S A.E.S.P., tendria una posicién de dominio en el
mercado distribucion de gas natural de Armenia-Quindio, zona geografica en la cual la
empresa GASECOM CONSTRUCCIONES opera. Asi, el analisis que se contempla a
- continuacion se realizara con base en dichos sefialamientos.

Segun lo contempla la Ley, dentro de las conductas empresariales que resultan contrarias
a la libre competencia, se encuentra el abuso de posicion de dominio. Segun el Decreto
2153 de 1992%°, |a posicion de dominio consiste en la “J...] posibilidad de determinar, directa
o indirectamente, las condiciones de un mercado”.

l.as conductas abusivas y sus efectos en principio deben recaer en el mismo mercado en el
cual determinado agente ostenta posicion dominante. No obstante, el poder de mercado de
una empresa puede alcanzar mercados distintos del mercado “dominado”, situacidn que
admite la posibilidad de que conductas de abuso y sus efectos puedan recaer en un
mercado distinto de aquél en el que el actor detenta posicion dominante.

Asi, una empresa podria abusar de su posicién de dominio en diferentes escenarios:

i. Cuando la conducta abusiva se produce integramente en el mismo mercado en el que
la empresa ostenta posiciéon de dominio.

ii. Cuando el abuso se produce en un mercado diferente al mercado dominado, pero su
fin es reforzar o mantener la posicién de dominio en el mercado dominado.

ili. Cuando ei abuso se produce y tiene efectos en un mercado distinto al dominado y su
fin es incrementar el poder de mercado de la empresa en el mercado no dominado,
teniendo en cuenta que, sin posicion de dominio en el mercado dominado no podria
haber abuso en el mercado conexo.

De acuerdo con dichos planteamientos, esta Delegatura considera preliminarmente que el
escenario aplicable al presente caso es este ultimo, es decir, prchderé a estqdlar la
posibilidad que tiene la empresa EFIGAS S.A. E.S.P., de usar su posicion de dominio en el

3 Decreto 2153 de 1992, numeral 5° del articulo 45°.
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mercado de la distnbucion de gas natural, para fortalecer su poder en los mercados
conexos de la instalacion, reparacion y/o mantenimiento internas para el suministro de
servicio publico de gas natural domiciliario en la ciudad de Armenia-Quindio.

13.1.2. Obstruccion para aprobar las redes internas y la subordinacion del suministro
de gas al pago de la evaluacion de conformidad por fuera del cargo de conexion.

De conformidad con lo expuesto anteriormente, la distribuidora en mencién, presuntamente
estaria incurriendo en practicas comerciales restrictivas, al encontrarse que sus conductas
se adecuarian a lo dispuesto en el articulo 1 de e Ley Ley 155 de 1959 y por los numerales
2, 3y 6 del articulo 50 del Decreto 2153 de 1992 que establece:

‘Articulo 50. ABUSO DE POSICION DOMINANTE. Para el cumplimiento de las
funciones a que se refiere el articulo 44 del presente Decrelo, se tendra en cuenta que,
cuando exista posicion dominante, constituyen abuso de la misma las siguientes
conductas: [...]

2. La aplicacion de condiciones discriminatorias para operaciones equivalentes, que
coloquen a un consumidor o proveedor en sifuacion desventajosa frente a otro
consumidor o proveedor de condiciones analogas. | .../

3. Los que tengan por objeto o tengan como efecto subordinar el suministro de un
producto a la aceptacion de obligaciones adicionales, que por su naturaleza no
constituian el objeto del negocio. sin perjuicio de lo establecido por otras
disposiciones. [.../

6. Numeral adicionado por ef articulo 16 de la Ley 590 de 2000. Obstruir o impedir a
terceros, el acceso a los mercados o a los canales de comercializacion ™.

En primer lugar, se pretende investigar si EFIGAS, ejercié un abuso de posicion dominante
en el mercado de distribucion de gas natural domiciliario, basado en la realizacioén de actos
discriminatorios con los consumidores de gas natural domicilianio que no contraten
directamente con elios la instalacion, adecuacion y/o reparacion de las redes internas de
gas natural. Esto tiene relacion con lo establecido en el numeral 2° del articulo 50 del
Decreto 2153 de 1992, en la medida en que EFIGAS podria estar supeditando
temporalmente la conexion de las redes externas con las redes internas de gas natural, de
acuerdo con la contratacion en relacién con las redes internas que haya realizado el
consumidor final de gas natural domiciliario, lo cual ileva, implicitamente, discriminacion
hacia los proveedores de redes internas en la medida en que se podrian estar absteniendo
de realizar las conexiones de los instaladores que no son contratados directamente por
EFIGAS.

Se pretende investigar si, en abuso de su posicion dominante, EFIGAS no incluye el costo
de la evaluaciéon de conformidad dentro del cargo de conexion, o si no realiza, directa o
indirectamente, en su totalidad, lo prescritc para la evaluacion de conformidad, buscando
diferir aspectos de la misma a evaluaciones posteriores con el fin de realizar el cobro por
fuera del cargo de conexion. Esta imputacion se hace en reproche de una conducta
sancionable “por objeto™?, de conformidad con el numeral 3 del articulo 50 del decreto

2153 de 1992.

% Resolucion SIC No. 46111 de 2011,
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En conclusion, este Despacho encuentra que posiblemente EFIGAS S.A. E.S.P. estaria
impidiendo el acceso a los mercados de servicios complementarios al del suministro de gas
natural, aprovechando la posicion privilegiada que ostenta en el mercado de la distribucién
y comercializacion de gas natural, asi como de la certificacion de redes internas, en la
ciudad de Armenia-Quindio, la cual le otorga entre otras ventajas, el acceso directo al
cliente, la facultad de crear y mantener un registro de proveedores reconocido por el
mercado, asi como la facultad legal de certificar las instalaciones y por ende, de reservarse
una porcion de los mercados de servicios complementarios al suministro de gas, que
compartiria exclusivamente con las empresas que hacen parte de su red.

13.1.3 Realizar actos restrictivos de la competencia en su calidad de empresa de
servicios publicos

El articulo 34 de la Ley 142 de 1994, establece:

‘Las empresas de servicios publicos, en todos sus actos y contratos, deben evitar
privitegios y discriminaciones injustificados, y abstenerse de toda préactica que tenga
la capacidad, el propésito o el efecto de generar competencia desleal o de restringir
en forma indebida la competencia’.

Dado que la Ley de servicios publicos domiciliarios establece que hay posicion de dominio
cuando una empresa posee una participacion mayor al 25% del mercado, la investigacion
buscara establecer si EFIGAS, como empresa distribuidora de gas, realiza actos que tienen
la capacidad, el proposito o el efecto de restringir de forma indebida la competencia.

“Conforme a lo establecido en el articulo 133.4 de la Ley 142 de 1994, se presume
que hay abuso de posicion dominante de la empresa de servicios publicos, al obligar
al usuario a recurrir a la empresa de servicios publicos 0 a otra persona determinada
para adquirir cualquier bien o servicic gue no tenga relacion directa con el objeto del
contrato, o cuando le fimitan la libertad al usuario para escoger a quien pueda

proveerie ese bien o servicio™'.

Asi las cosas, este Despacho encuentra procedente investigar si, al parecer, EFIGAS S.A.
E.S.P., estaria abusando de su posiciéon de dominio en el mercado de la comercializacion y
distribucion de gas, con el propésito de eliminar la competencia en el mercado de los
servicios complementarios al suministro de gas, en el que también participa.

13.1.4 Conclusion sobre el abuso de posicion dominante por parte de EFIGAS

Para concluir de manera concisa y precisa, en razén de todo lo expuesto anteriormente, los
elementos gue determinan una situacién de abuso para reforzar posicion de dominio o
incrementar el poder de mercado en un mercado conexo se resumen de la siguiente
manera.

e La existencia de un mercado determinado, en el cual un agente tiene posicion de
dominio™,

! Resolucion 059 del 25 de junio de 2012. Comision de Regulacion de Energia y Gas.
“2 Diez, Estella, F. UNIVERSIDAD ANTONIO NEBRIJA. La Doctrina del Abuso en los Mercados Conexos: Del
“MonopolyLeveraging” a las “EssentialFacilities”. Revista de Derecho Mercantil, N. 248. Julio de 2003, p. 5.
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Sobre el particular, la empresa EFIGAS S.A. E.S.P. ostenta posicion de dominio en el
mercado de distribucion y comercializacion de gas natural, al observarse una tnica
empresa distribuidora en la ciudad de Armenia - Quindio.

* La existencia de mercados conexos 0 vecinos que tienen relacion directa vy
consecuencial con el mercado dominado™.

Existen otros mercados vecinos 0 conexos al de la distribucion de gas natural, cuya
finalidad es el efectivo suministro de este servicio al usuario final. Para el presente caso,
son relevantes las actividades de construccion, adecuacion, reparacion yfo
mantenimiento de redes internas de gas natural domiciliario.

« El agente que tiene la posicion de dominio debe usar ese poder con el fin de obtener
una ventaja competitiva o eliminar la competencia en un mercado distinto de aquél en el
cual posee dicho dominio*.

Las distribuidoras del servicio publico de gas aparte de tener una posicion dominante
conferida por la ley, pueden suministrar los elementos necesarios para la instalacion de
redes internas de gas de sus respectivos usuarios. En concordancia con lo anterior, se
ha conformado el mercado de construccion, modificacion, reparacion y mantenimiento
de redes internas de gas, el cual se deriva del mercado de distribucion de gas vy
depende exclusivamente de este.

Partiendo de dicho contexto, EFIGAS S A., presuntamente estaria incurriendo en un abuso
de posicion de dominio al aplicar supuestas conductas discriminatorias que colocarian a
algunos de los proveedores que construyen y dan mantenimiento a las redes internas de
usuario, en situacion desventajosa frente a otros proveedores. De igual forma, vendria
obstruyendo el acceso de los mismos a estos mercados conexos.

Asi mismo, EFIGAS S.A. E.S P, apalancado en la posicién privilegiada que ostenta en el
mercado de la distribucion y comercializacion de gas, asi como la certificacion de redes
internas de gas en la ciudad de Armenia-Quindio, al parecer habria implementado una
estrategia de penetracion de mercado que le permitiria reservarse para si la prestacion de
los servicios complementarios al suministro de gas, limitando |a posibilidad de participar de
manera independiente en el mercado a las empresas competidoras.

13.3 Acerca de la denuncia por Competencia Desleal

Es importante destacar que las funciones asignadas a esta Superintendencia, en lo que
respecta al conocimiento de denuncias por actos de competencia desleal jurisdiccional y
administrativa, las que guardan concordancta con los derechos de libertad de empresa y de
libre competencia consagrados en la Constitucién. Por lo tanto, la intervencion de esta
Superintendencia debe ir encaminada a evitar las conductas desleales que presenten en
los mercados, a velar para que la competencia en dichos escenarios sea libre y honesta, y
a la busqueda de eficiencias econémicas, persiguiendo beneficios que redunden en la
generalidad de los participantes de los mismos y en los consumidores.

A3, .
ibidem.
“ Diez, Estella, F. UNIVERSIDAD ANTONIO NEBRIJA. La Doctrina del Abuso en los Mercados Conexos: Del

“MonopolyLeveraging” a las "EssentialFacilities”. Revista de Derecho Mercanti, N. 248. Julio de 2003, p. &.
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De esta forma es la Delegatura de Proteccion de la Competencia la que se encuentra
facultada para tramitar las investigaciones administrativas de competencia desleal®,
conforme con lo dispuesto por el articulo 6 de la Ley 1340 de 2009.

Para el presente caso, la conducta denunciada representa una distorsion en el interes
general de la libre competencia en los mercados, en tanto la misma, conforme a la
informacion allegada al expediente, es evidencia de la caracterizaciéon del poder de
mercado que ostenta EFIGAS S.A. Por lo tanto, esta conducta ohedece en primer lugar a
un abuso de posicion dominante de la empresa prestadara de servicio domiciliario de gas
que a un acto de competencia desleal propiamente dicho.Asi, esta Delegatura Unicamente
se centrara en analizar si los hechos denunciados, se enmarcan dentro de un presunto
abuso de posicion de dominio.

13.4 Autorizacion, ejecucion o tolerancia de las conductas anticompetitivas

Segun lo establecido en el numeral 16 del articulo 4° del Decreto 2153 de 1992, modificado
por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, estan sujetos a las sanciones alli contempiadas,
las personas que colaboren, faciliten, autoricen, ejecuten o toleren conductas violatorias de
las normas sobre proteccion de la competencia establecidas enla Ley 155 de 1939, el
Decreto 2153 de 1992 y las demas normas que la complementen o modifiquen.

En el presente caso, se presume que algunos de los representantes legales de la empresa
en cuestion han consentido las conductas sefnaladas en los numerales 2, 3 y 6 del articulo
50 del Decreto 2153 de 1992,

- En mérito de lo anterior, este Despacho,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ABRIR investigacion para determinar si la sociedad EFIGAS S.A.
E.S.P. ha actuado en contravencion de lo dispuesto por los numerales 2, 3 y 6 del articulo
50 del Decreto 2153 de 1992.

ARTICULO SEGUNDO: ABRIR investigacion para determinar si el sefor CARLOS
ALBERTO MAZENETH DAVILA, Representante Legal de EFIGAS S.A. E.S.P., infringi6 lo
dispuesto en el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, que establece que estara sujeta a las
sanciones alli contempladas ‘f...] cualquier persona que colabore, facilite, auforice, ejecute
o tolere conductas violatorias de las normas sobre proteccion de la competencia a que se
refiere fa Ley 155 de 1959, el Decreto 2153 de 1992 y normas que la complementen o
modifiguen, [...J".

ARTICULO TERCERO: ABRIR investigacion para determinar si el sefior SEBASTIAN
VEGA BOJANINI, Secretario General y Juridico de EFIGAS S.A. E.S.P., infringié lo
dispuesto en el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, que establece que estara sujeta a las
sanciones alli contempladas °[...] cualquier persona que colabore, facilite, aulorice, gjecute
o tolere conductas violatorias de las normas sobre proteccion de la competencia a que se
refiere la Ley 155 de 1959, ef Decreto 2153 de 1992 y normas que la complementen o
modifiquen, [...].

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presentg resolucion a
la sociedad EFIGAS S.A. E.S.P..a través de su Representante Legal, o quien haga sus

sDecreto 4886 de 2011, articulo 9, numeral 5. \4
k
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veces, para que dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la notificaciéon de'la
misma, solicite o aporte las pruebas que pretenda hacer valer dentro de |la investigacion.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacion personal ai cabo de los cinco (5)
dias de! envio de la comunicacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la
direccion, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, acompafnado de copia integra del Acto Administrativo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1340 de 2009, modificado por
articulo 158 el Decreto 019 de 2012.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente Resolucion
al sefior CARLOS ALBERTO MAZENETH DAVILA, como persona natural investigada y en
su calidad de Representante Legal de EFIGAS S.A. E.S.P., entregandole copia de la
misma para que dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la notificacion del
presente acto, solicite o aporie las pruebas que pretenda hacer valer dentro de la
investigacion.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible fa notificacion personal al cabo de los cinco (5)
dias del envio de la comunicacion, esta se hara por medio de aviso que se remitird a la
direccién, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantii, acompanado de copia integra del Acto Administrativo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1340 de 2009, modificado por
articulo 158 el Decreto 019 de 2012.

ARTICULO SEXTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente resolucién al
sefor SEBASTIAN VEGA BOJANINI, como persona natural investigada y en su calidad de
Secretario General y Juridico de EFIGAS S.A. E.S.P., entregandole copia de la misma para
gue dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la notificacion del presente acto,
solicite o aporte las pruebas que pretenda hacer valer dentro de la investigacién.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacion personal al cabo de los cinco (5)
dias del envio de la comunicacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la
direccion, al nomero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, acompafnado de copia integra del Acto Administrativo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1340 de 2009, modificado por
articulo 158 el Decreto 019 de 2012.

ARTICULO SEPTIMO: ORDENAR a la sociedad investigada que, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la notificacion de la presente decisién, en cumplimiento del
articulo 17 de la Ley 1340 de 2009, modificado por el articulo 156 del Decreto 019 de 2012,
realice la publicacion del siguiente texto en un diario de amplia circulacion en Armenia
{Quindio):

“Por instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, EFIGAS S.A.
E.S.P.informa que:

Mediante Resolucidn expedida por la Superintendencia de industria y Comercio, se
abrio investigacién en contra de EFIGAS SA. E.S.P. Segun la decision de la
Autoridad, se investiga a la empresa por apalancarse presuntamente en la posicion
dominante que tiene en el mercado de distribucion de gas en la ciudad de Armenia
(Quindio) para ejecutar las acciones a que hacen referencia los numerales 2, 3y 6
del articulo 50 del Decreto 2153 de 1992, en un mercado distinto pero conexo, como

lo es el mercado de la construccién, adecuacion, reparacién y/o mantenimiento de

redes internas de gas natural domiciliario en la ciudad de Armenia {Quindio).
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Por lo tanto, en ios términos previstos en el articulo 19 de la Ley 1340 de 2009
modificado por el articulo 156 del decreto 019 de 2012, los competidores,
consumidores o, en general, aquél que acredite un interés directo e individual en la
presente investigaciéon, dentro de los (15) dias habiles posteriores a la presente
publicacton, podran intervenir aportando las consideraciones y pruebas que
pretendan hacer valer, at expediente radicado con el ndimero 11-181966, el cual
reposa en la Superintendencia de industria y Comercio.”

ARTICULO OCTAVO: ORDENAR a la Oficina Asesora de Tecnologia e Informatica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, una vez notificada la presente Resolucion, la
publicacion en su Pagina Web del texto que se ordena en el articulo SEPTIMO de esta
Resolucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1340 de 2009,
madificado por el articulo 156 del Decreto 019 de 2012,

ARTICULO NOVENO: COMUNICAR el presente acto administrativo una vez surtida Ia
notificacion, en cumplimiento del articulo 8 de la Ley 1340 de 2009, a las entidades de
regulacion, control y vighancia, cuales son la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y la Comisién Reguladora de Energia y Gas, con ei fin que dentro de los diez
(10) dias siguientes al recibo de la comunicacién, emitan su concepto técnico en relacion
con el asunto puesto en conocimiento.

ARTICULO DECIMO: COMUNICAR el presente acto administrativo al sefior LUIS FELIPE
LEON LEON, en su calidad de quejoso dentro del tramite.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: En contra de la decisién contenida en el presente acto
administrativo no procede recurso ailguno, en los términcs del articulo 47 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, concordante con los
articulos 52 y 54 del Decreto 2153 de 1992, y 20 de la Ley 1340 de 2009.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los 18 pic 2012

E! Superintendente Delegado para la Proteccién de la Competenci

BACCA MEDINA—

NOTIFICAR:

EFIGAS S.A.

NIT; 0800202395-3

Representante Legal

Direccion; Calle 15 Norte No. 12-34.
Armenia - Quindio

CARLOS ALBERTO MAZENETH DAVILA
Cédula de Ciudadania No. 79.506.291

Direcciéon: Calle 15 Norte No. 12-34.
Armenia - Quindio x
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SEBASTIAN VEGA BOJANINI
Cédula de Ciudadania No. 10.013.917
Direccidn: Calle 15 Norte No. 12-34.
Armenia - Quindio

COMUNICAR
LUIS FELIPE LEON

Carrera 19 No 8-03 Local 3 Armenia Quindio
Teiefono: 57-6-7466613

Después de surtida la notificacion

COMUNICAR

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
NIT: 800.250.984-6
Direccién: Carrera. 18 No. 84-35 Bogota D.C

COMISION REGULADORA DE ENERGIA Y GAS
NIT: 900.034.993-1
Direccidn: Avenida Calle 116 No. 7-15 Interior 2 Pisc 9 Oficina 901, Edificio Cusezar, Bogota D.C

Elabord: Maria Martinez, Hernandao Murillo
Revisd: Julio Castafigda
Aprobd: German Ba&a




