REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMER® - 6 2 3 0 7 DE 2013
( 250CT 2003 )

Radicacion No. 12-198834

Por la cual se ordena la apertura de una investigacion y se formula pliego de cargos
EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DE LA COMPETENCIA

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las previstas en el articulo 52 del
Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 155 del Decreto 19 de 2012; y el numeral
4 del articulo 9 del Decreto 4886 de 2011, y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el articulo 333 de la Constitucion Politica de Colombia establece que “...]
la libre competencia econémica es un derecho de todos [...]” y ‘[...] el Estado, por
mandato de la Ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y evitara
0 controlara cualquier abuso que personas o0 empresas hagan de su posiciéon dominante
en el mercado nacional”. -7y

SEGUNDO: Que el articulo 2 de la Ley 1340 de 2009 establecio que “fffo dispuesto en las
normas sobre proteccién de la competencia se aplicara respecto de fodo aquel que
desarrofle  una actividad econémica o afecte o pueda afectar ese desarrollo
independientemente de su forma o naturaleza juridica y en refacién con las conductas que
tengan o puedan tener efectos total o parcialmente en los mercados nacionales,
cualquiera que sea la actividad o sector econémico”.

TERCERO: Que de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 1 del
Decreto 4886 de 2011, es funcion de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO (en adelante “SIC"), “fcjconocer en forma privativa de las reclamaciones o
quejas por hechos que afecten la competencia en todos los mercados nacionales y dar
tramite a aquellas que sean significativas para alcanzar en particular, los siguientes
propositos: la libre participacién de las empresas en el mercado, el bienestar de los
consumidores y la eficiencia economica’.

CUARTO: Que seglin lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 9 del Decreto 4886 de
2011, corresponde al Superintendente Delegado para la Proteccién de la Competencia
‘[tJramitar, de oficio o por solicitud de un tercero, averiguaciones preliminares e instruir las
investigaciones tendientes a establecer infracciones a las disposiciones sobre proteccién
de la competencia”.

QUINTO: Que medialjte comunicacion radicada con el No.12-198834_ del 2 de noviembre
de 20127, la COMISION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO (en adelante,

! Folios 1 a &6 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente. Entiéndase que en ei presente acto administrativo
cuando se hace referencia al Expediente, el mismo corresponde al radicado con el No. 12-198834.
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CRA), trasladd a esta Superintendencia la comunicacion con radicado CRA 2012-321-
005037-2 del 24 de octubre de 2012, mediante la cual la COMPANIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS S.A. ESP (en adelante ACUASEQ) pone en conocimiento
de la CRA la posible dilacion por parte de SERVICIUDAD EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
(en adelante SERVICIUDAD) en el proceso de interconexidén ordenado por esta Entidad
mediante la Resolucién CRA 573 de 2011 “Por la cual se impone una servidumbre de
interconexion a cargo de la empresa Serviciudad en favor de la Compafia de Servicios
Pablicos S.A. ESP”. En dicha comunicacion ACUASEO manifestd a SERVICIUDAD, en
resumen, lo siguiente;

“f...)

El insano proposito de retrasar el uso de la interconexién, se ha fogrado. Ha pasado un afio,
y todavia no se ha formalizado ef contrato de interconexion:

(.-)

Condiciones rechazadas
Por ser abusivas y restrictivas de la competencia, de plano rechazamos y solicitamos su
exclusion a lo largo del texto del contrato, las siguientes condiciones:

1. Requerir una Certificacién de autoridad competente para establecer cada evento de fuerza
mayor o caso fortuito en que Acuaseo podré tener acceso al agua en blogue ;Cudl es esa
autoridad competente para definir si Acuaseo requiere agua para sus usuarios? Coémo
conseguir esa certificacion en dos horas en un dia sdbado, domingo, en una madrugada, o
en un festivo? Resulta contrario a la simple iégica, pretender que no sea Acuaseo quien
defina sus necesidades, verificables por Serviciudad cuando quiera, y, por el contrato (sic),
sumar un procedimiento intrincado y burocratico manipulable al antojo de quien esté
indebidamente interesado en evitar que dispongamos de agua potable.

2. Establecer que la apertura de la vélvula para disponer del agua, sea un acto soberano y
absolutista de Serviciudad, previa la referida certificacién de autoridad competente. Esta
condicién desconoce la realidad técnica de la interconexién consistente en que la vévula de
Serviciudad debe estar abierta de forma permanente(24 horas del dia todos los dias del
ano), y las cuatro valvulas internas posteriores a la de ustedes, todas instaladas por
AcuAseo (sic), en el sitio de la interconexién, las cuales se mantendran cerradas, y sélo se
abriran cuando Acuaseo lo requiera; con la correspondiente medicion del agua
transportada, a través de los dos macromedidores que también Acuaseo instalé, para que
luego se puedan liquidar los valores por el agua consumida. La absurda condicion que se
pretende imponer equivale a establecer, por ejemplo, que en cada residencia hubiera que
pedir permiso a la Empresa prestadora para abrir la llave y usar el agua, cuando a partir de
fa acometida precisamente se instala un medidor para que el usuario disponga del agua
cuando a bien lo tenga y pague los consumos medidos.

3. Establecer como causal de suspension o de terminacion del contrato, la inoportunidad del
aviso del cese de la contingencia para el presunto cierre de la vélvula por parte de
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Serviciudad. Esta condicion resulta absurda puesto que la vélvula de Serviciudad debe
permanecer abierta, por las razones expuestas en el numeral 2 de esta comunicacion. {...)"

SEXTO: Que como antecedentes de la presente actuacion se tienen los siguientes:

6.1. Por medio de la Resolucién No. 573 del 24 de octubre de 20112, la CRA resolvié
imponer a SERVICIUDAD una servidumbre de interconexion a favor de ACUASEO,
en fos siguientes términos:

“ARTICULO PRIMERO- IMPONER servidumbre de interconexién a cargo de Ia
empresa SERVICIUDAD E.S.P. en favor de la Compafdia de Servicios Publicos
Domiciliarios S.A. ES.P.”

6.2, La Resolucion CRA No. 592 del 1 de febrero de 2012° expedida por la misma
entidad, confirmé en todas y cada una de sus partes la Resolucién CRA No. 573 de
2011, en los siguientes términos:

‘ARTICULO PRIMERO. CONFIRMAR en todas y cada una de sus partes la
Resolucién CRA No. 573 del 24 de octubre de 2011, "Por la cual se impone una
servidumbre de interconexiéon a cargo de la empresa SERVICIUDAD E.S.P. en favor
de fa Compafiia de Servicios Publicos Domiciliarios S.AE.S.P.{(...)"

6.3. Mediante comunicacion del 12 de marzo de 2012* dirigida a la gerencia de
ACUASEO vy suscrita por el gerente de SERVICIUDAD, éste informé a dicha
empresa que acudiran ‘(..) a todas las medidas legales para evitar que se
cristalice la imposicion de la servidumbre mencionada, pues tenemos claro que la
misma atenta contra todos los intereses de los dosquebradenses”.

6.4. Mediante correspondencia del 10 de mayo de 2012° dirigida a la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (en adelante
SSPD), ACUASEOQO manifestd la imposibilidad de llevarse a cabo la interconexion
por las exigencias técnicas realizadas por SERVICIUDAD, frente a una necesidad
apremiante de ACUASEOQ de contar con una fuente alterna de agua en atencion al
siniestro ocurrido con ECOPETROL el 23 de diciembre del afio 2011. Al respecto
manifestd expresamente:

"ACUASEQ requiere la redundancia en su sistema de acueducto lo més pronto
posible, pues como consecuencia de la emergencia ocasionada por fa explosion en el

? Folios 20 a 28 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente
® Folios 30 a 38 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
* Folios 39 a 51 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

* Folios 56 a 57 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

poliducto de Ecopetrol el pasado 23 de diciembre de 2011, todavia se halla fuera de
servicio fa Bocatoma principal de la Quebrada Aguazul, y hemos estado a merced del
fenomeno de La Nifia atendiendo veinticuatro horas diarias fas vicisitudes que tal
fenémeno genera en las bocatomas provisionales concesionadas por la Autoridad
Ambiental”

Mediante comunicacién CRA No. 20122110022931 del 7 de junio de 2012° el
Director Ejecutivo de la CRA aclaré a SERVICIUDAD que los costos de
rehabilitacién de la infraestructura del sistema que no se encontraba en
funcionamiento, no debian ser asumidos por ACUASEOQ. Al respecto, manifesté
expresamente:

“Teniendo en cuenta lo anterior, le informamos que no es obligacion de la Compariia
de Servicios Publicos Domiciliarios S.A. E.S.P. asumir los costos de la rehabilitacion
de la infraestructura del sistema que no se encuentra en funcionamiento,
especialmente, si se tiene en cuenta que el paragrafo 2 del articulo 17 de la Ley 142
de 1994, establece la obligacion de constituir reservas para rehabilitacion, expansion y
reposicion de fos sistemas a finalizar el afio fiscal en las empresas del sector oficial”.

Mediante comunicado del 18 de septiembre de 2012’ ACUASEO informé a
SERVICIUDAD que finalizaron las obras civiles necesarias para la interconexion,
solicitando adicionalmente la suscripcién del respectivo contrato, para lo cual
remitio un proyecto del mismo. Asi manifesto:

‘Las obras civiles necesarias para lograr el empaime a la red de acueducto de
SERVICIUDAD ESP provenjente de EMPQCABAL, y a la cual tendrd acceso
ACUASEO en cumplimiento de la Resolucion CRA 573 de 2011, han finalizado”.

En correspondencia del 11 de octubre de 2012° ACUASEO solicité nuevamente a
SERVICIUDAD la suscripcién del contrato.

Mediante comunicaciéon de! 17 de octubre de 2012°, SERVICIUDAD remiti¢ el
contrato de interconexién debidamente firmado con modificaciones al contenido de
sus clausulas en las cuales se incluyeron exigencias que no se habian acordado en
la etapa pre-negocial, especificamente la de entregarse por parte de ACUASEO
una certificacion expedida por autoridad competente que acreditara la existencia de
fuerza mayor o caso fortuito como prerrequisito para que SERVICIUDAD

® Folios 52 a 55 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

" Falio 58 de! Cuaderno Publica No. 1 del Expediente.

® Folio 59 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

® Folios 60 a 67 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
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6.9,

6.10.

6.11.

procediera a la apertura de la valvula que permite el paso del recurso hidrico hacia
el punto de interconexion.

Mediante comunicacién CRA No. 20124010085131 del 5 de diciembre de 2012°, |3
CRA manifesté a SERVICIUDAD que en caso de presentarse una emergencia que
constituya caso fortuito o fuerza mayor, seria improbable que se pudiera obtener
una certificacién de autoridad competente de manera previa a tomar las medidas
necesarias para atenderia.

En comunicacion del 14 de enero del 2013"", SERVICIUDAD remitié6 a ACUASEO
un nuevo proyecto de contrato en el que insiste en las exigencias antes sefialadas,
dando un término de 72 horas siguientes a la solicitud de apertura de la vaivula
para aportar ia respectiva certificacion de autoridad competente.

La CRA mediante comunicacion No. 20122110071271 del 1 de noviembre de
2012, sostuvo que el articulo 34 de la Ley 142 de 1994" establece que:

‘Las empresas de servicios pablicos, en todos sus actos v contratos, deben evitar
privitegios y discriminaciones injustificadas, y abstenerse de toda préctica que tenga la
capacidad, el propésito o el efecto de generar competencia desleal o de restringir en
forma indebida la competencia. (...) Se consideran restricciones indebidas a la
competencia, entre otras, las siguientes;

"34.6 El abuso de posicion dominante al que se refiere ef articulo 133 de esta ley,
cualquiera que sea la otra parte contraparte y en cualquier ¢lase de contratos”,

Asi mismo sostuvo que:

“Por lo anterior, los prestadores en la celebracion y desarrollo de cualquier clase de
contratos, deberan evitar practicas que restrinjan la competencia, entre ellas, la de
negarse a suscribir un contrato de interconexion y/o de suministro de agua potable, sin
existir una justa causa, como que medie una imposibilidad técnica probada para
hacerio, 0 la de incluir clausulas contractuales que deriven en abuso de posiciones
dominantes sin importar la naturaleza de la otra parte contratante, dado que tales
conductas afectan no solo la competencia en el mercado, al impedir que otros
prestadores puedan interconectarse a las redes publicas para el suministro de agua
potable a sus usuarios finales, sino también los derechos de los usuarios en acceder a
un servicio publico de naturaleza esencial”.

" Folios 68 a 70 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

" Folios 71 a 81 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

" Folios 4 a 6 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

YLa Ley 142 del 11 de julio de 1994 “establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios”.
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6.12. En comunicacion dirigida a esta Entidad el 27 de febrero de 2013, ACUASEO
sefald:

“..)

La actuacion de SERVICIUDAD a través de estos afios, es clara en relacion con fa
interconexion: Inicialmente no acogi6 la peticion de ACUASEQ; después hubo abierta
oposicion durante la actuacién administrativa de la CRA; posteriormente, y a pesar de
haber sido impuesta la servidumbre mediante acto administrativo y estando
debidamente ejecutoriada intenté condicionar la ejecucion de las obras civiles que
debieron haber estado listas el 20 de junio de 2012 logrando su retraso hasta agosto
del mismo afio; luego ha estado imponiendo restricciones al contrato de interconexion
buscando que no haya acuerdos, por lo cual el contrato no se ha suscrito. Como
resuftado, a la fecha, después de 15 meses de haber sido impuesta no ha podido
materializarse el uso de la interconexién a favor de los usuarios de Acuaseo”

SEPTIMO: Que con el fin de determinar si existia mérito para iniciar investigacion por
presuntas practicas restrictivas de la competencia, esta Delegatura decidié el dia 20 de
marzo de 2013 adelantar una averiguacién preliminar, tal y como consta en el memorando
con radicado No. 12-198834-6".

OCTAVO: Que en desarrollo de las facultades conferidas a esta Entidad de conformidad
con lo dispuesto por los numerales 62'®, 63" y 64'® del articulo 1 del Decreto 4886 de
2011, esta Delegatura efectu¢ las siguientes actuaciones en el marco de la averiguacion
preliminar que precede la presente Resolucion de Apertura de la Investigacion:

8.1. TESTIMONIOS

8.1.1. Diligencia de testimonio realizada a ROBERTO PARRA FLOREZ en su calidad de
Gerente de ACUASEO, llevada a cabo el 27 de febrero de 2013'°,

" Folios 15 a 18 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

** Folio 205 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.

' “Articulo 1. Numeral 62. "Realizar visitas de inspeccion, decretar y practicar pruebas y recaudar foda Ia
informacion conducente, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales cuyo control fe
compete y adoptar fas medidas que correspondan conforme a la ley”,

" “Articuto 1. Numeral 63. “Solicitar a las personas naturales y jurldicas el suministro de datos, informes,
libros y papeles de comercio que se requieran para el correcto ejercicio de sus funciones”,

' “Articulo 1. Numeral 64. “Interrogar, bajo juramento y con observancia de las formalidades previstas para
esta clase de pruebas en el Cédigo de Procedimiento Civil, a cualquier persona cuyo testimonio pueda
resultar util para el esclarecirmiento de los hechos durante el desarrollo de sus funciones”,

"® Folio 14 del Cuaderno Pablico No.1 del Expediente.
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8.1.2. Diligencia de testimonio realizada en visita administrativa a ROBERTO PARRA
FLOREZ en su calidad de Gerente de ACUASEQ, llevada a cabo el 9 de mayo de 2013%,

8.1.3. Diligencia de testimonio realizada en visita administrativa a CARLOS ANDRES
VEGA ORTIZ en su calidad de Representante Legal de SERVICIUDAD, llevada a cabo el
10 de mayo de 2013%".

8.2. VISITAS ADMINISTRATIVAS

8.2.1. Visita administrativa realizada el 9 de mayo de 2013 a ACUASEO?2

8.2.2. Visita administrativa realizada el 10 de mayo de 2013 a SERVICIUDAD?.

8.3. REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

8.3.1. Requerimiento de informacion solicitado durante visita administrativa realizada el 9
de mayo de 2013 a ACUASEO*,

8.3.2. Requerimiento de informacion solicitado durante visita administrativa realizada el 10
de mayo de 2013 a SERVICIUDAD?®.

NOVENO: Que de la informacién recaudada por esta Entidad en desarrollo de la
averiguacion preliminar y del andlisis de la misma, esta Delegatura encuentra pertinente
describir el mercado relacionado con los hechos objeto de la denuncia:

9.1. ESTRUCTURA DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN
COLOMBIA

El articulo 14 de la Ley 142 de 1994 define los servicios publicos domiciliarios como los
servicios de ‘(...) acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, telefonia publica
basica conmutada, telefonia movil rural, y distribucién de gas combustible (...)". Ahora

20 Folio 212 del Cuaderno Publico No.2 del Expediente.

? Folio 217 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.

% Acta de visita obrante en folios 209 a 212 del Guadermo Publico No. 2 del Expediente.

% Acta de visita obrante en folios 213 a 631 de los Cuadernos Publicos No.2, 3 y 4 del Expediente.
* Folios 210 y 211 del Cuaderno Pablico No.2 del Expediente.

# Folios 215 y 216 del Cuaderno Publico No.2 del Expediente.
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bien, la mencionada ley, ha agrupado los servicios de aicantarillado y aseo en un
subsector denominado saneamiento basico.

Figura No. 1
Servicios pablicos domiciliarios

SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

I 1

AGUA POTABLE Y ENERGIA TELEFON:A TELEFONIA DISTRIBUIDORA
SANEAMIENTO - PUBLICA BASICA
BAsICO ELECTRICA CONMUTADA MOVIL RURAL DE GAS
COMBUSTIBLE

ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO

Fuente: Elaboracion SIC acorde al articulo 14 del capitulo li de la Ley 142 de 1994,

Respecto a la definicion de los servicios que componen el subsector de agua potable v
saneamiento basico, el articulo 14 del capitulo |l de [a Ley 142 de 1994 indica;

1..)

14.22. Servicio pablico domiciliario de acueducto. Llamado también servicio pdblico
domiciliario de agua potable. Es la distribucién municipal de agua apta para ef consumo
humano, incluida su conexidn y medicion. También se aplicaré esta Ley a las actividades
complementarias tales como captacion de agua y su procesamiento, tratamiento,
almacenamiento, conduccion y transporte.

14.23. Servicio publico domiciliario de alcantarillado. Es la recoleccién municipal de
residuos, principalmente liquidos, por medio de tuberfas y conductos. También se aplicara
esta Ley a las actividades complementarias de transporte, tratamiento y disposicion final de
tales residuos.

14.24. Servicio publico domiciliario de aseo. Es el servicio de recoleccién municipal de
residuos, principalmente sdlidos. También se aplicard esta Ley a las actividades
complementarias de fransporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales
residuos.

(..}
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En razén a que los hechos de la denuncia se enmarcan dentro del subsector de acueducto
(también denominado agua potable), sera en éste en el cual se centra el presente andlisis.

9.1.1. El subsector de acueducto o agua potable

Un acueducto en términos del Reglamento Técnico del Sector Agua Potable y
Saneamiento Bésico (en adelante RAS 2000)* es un sistema de abastecimiento de agua
para una poblacion. Los agentes prestadores del servicio de acueducto en el orden
nacional pueden ser de clase privada u oficial. Las EMPRESAS INDUSTRIALES Y
COMERCIALES DEL ESTADO (en adelante EICE) son de caracter oficial; dentro de Ia
clasificacion de tipo privado estan asociaciones de usuarios que se organizan y personas
juridicas constituidas mediante sociedad anonima u otras formas como EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS (en adelante ESP).

El sistema de acueducto estd compuesto por una serie de procesos que captan y
transforman el agua cruda en agua potable apta para el consumo humano, cuyos aspectos
principales se exponen en la Figura No. 2.

Figura No. 2
Mapa del proceso productivo del sistema de acueducto

c

g Aduccion Planta de Conduccién Distribucién Comercializacién

:%1 tratamiento N . Usuarios
0

Almacenamiento

Fuente: Elaboracion $IC basada en informacién del SENA% y en Resolucion SIC No. 9907 del 14 de marzo
de 2013,

* MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO. Direccién de Agua Potable y Saneamiento Basico.
Reglamento Tecnico del Sector Agua Potable y Saneamiento Basico (en adelante, RAS). Seccion II. Titulo
B. Sistemas de Acueducto. Bogota, Noviembre de 2000. Consulta: junio de 2013.
http://cra.gov.cofapc-aa-files/37383832666265633962316339623934/4._Sistemas_de_ acueducto.pdf

*" SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE. Mesa Sectorial de Agua Potable y Saneamiento Bésico.
Documento “Caracterizacién Ocupacional del Sector de Agua Potable y Saneariento Basico en Colombia”,
2007 {en adelante, SENA 2007). Consultado en junio de 2013 de
hitp://observatorio.sena.edu.co/mesas/01/AGUA%20POTABLE%20Y%20SANEAMIENTO%20BAS

ICO.pdf
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Es preciso a contmuamon explicar en detalle cada uno de los procesos que estructuran un
sistema de acueducto®

« Captacion: El proceso de captacion es el conjunto de estructuras necesarias para
obtener el agua cruda de las fuentes de abastecimiento. Se consideran fuentes de
abastecimiento todas las aguas provenientes de cursos o cuerpos superficiales o
subterraneos.

Se clasifican como fuentes superficiales a los rios, quebradas, lagos, lagunas vy
embaises de almacenamiento, y excepcionalmente aguas lluvias y agua de mar. Las
empresas prestadoras del servicio publico domiciliario de agua potable deben tener
conocimiento respecto a las caracteristicas propias de la fuente de la cual se van a
abastecer, tales como caracteristicas fisicas, organolépticas®®, quimicas y
bacteriologicas de las aguas de la fuente, rendimiento, seguridad de calidad del agua,
condiciones topograficas y geologicas, continuidad (capacidad de suministrar
continuamente una cantidad adecuada de agua con riesgo de interrupcion minimo),
cantidad y caudal minimo.

Las fuentes de agua subterranea pueden ser subsuperficiales o subalveas® y
acuiferas® . La explotacion de las aguas subterrdneas puede realizarse mediante pozos
profundos, pozos excavados, manantiales o galerias de filtracion. Las empresas que
utilizan este tipo de fuente deben establecer la capacidad de recarga del acuifero, ya
sea por via natural o a través de medios artificiales como embalses o pozos de
infiltracion, y se debe garantizar la continuidad de la recarga.

» Aduccion: Transporte de agua cruda desde la toma de agua hasta la planta de
tratamiento. Pueden utilizarse los siguientes dos tipos de aducciones: aduccién a
superficie libre (canales) o aduccién a presion (ya sea por bombeo o por gravedad).

e Planta de potabilizacidn: Es el conjunto de obras, equipos y materiales necesarios para
efectuar los procesos de purificacion que permitan cumplir con las normas de calidad
del agua potable para abastecer a una poblacion determinada.

% Elaboracion SIC basada en informacion del documento SENA 2007, en el RAS 2000 y en Resolucién SIC
No. 9907 del 14 de marzo de 2013.

® Dicho de una propiedad de un cuerpo: Que se puede percibir por los sentidos. Ver:
http:/flema.rae.es/drae/?val=subalvea Consulta: 15 de octubre de 2013.

¥ Que ests debajo del alveo (madre del rioc o arroyo) de un ric o arroyo. Ver:
hitp:/flema.rae.es/drae/?val=subalvea Consulta: 15 de octubre de 2013.

¥ Dicho de una capa o vena subterranea que contiene agua. Ver: hitp://lema.rae es/drae/?val=subalvea
Consulta: 15 de octubre de 2013.
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o Conduccién: Transporte de agua fratada desde la planta de potabilizacién al
almacenamiento. Al igual que en el proceso de aduccion, en la conduccion pueden
utilizarse los metodos a superficie libre (canales) o a presién (ya sea por bombeo o por
gravedad).

¢ Almacenamiento: Accion destinada a almacenar un determinado volumen de agua para
cubrir la demanda.

¢ Distribucién y comercializacién: Redes que distribuyen el agua tratada a las mallas
principales de los municipios (distribucién) y luego suministran el agua a las viviendas y
demas establecimientos publicos y privados (comercializacién). La distribucion se
subdivide en tres tipos de proceso que pueden ser: i) distribucién cerrada: la que se
realiza mediante tuberia; ii) distribucién a presién que se ejecuta mediante bombeo v iii)
distribucién por gravedad.

La distribucién se realiza mediante un sistema denominado ‘red de distribucion”,
definido como el conjunto de tuberias, accesorios y estructuras que conducen el agua
desde el tanque de almacenamiento o planta de tratamiento hasta los puntos de
consumo.

Este sistema se compone de tres tipos de redes. Una “red matriz” que conforma la
malla principal del servicio de acueducto de una poblacion y que distribuye el agua
procedente de la conduccién, planta de tratamiento o tanques de compensacion a las
redes secundarias, mantiene las presiones basicas de servicio para el funcionamiento
correcto de todo el sistema y generalmente no reparte agua en ruta, esta red también
es denominada red primaria. De esta red primaria se deriva la ‘“red secundaria de
comercializacion”, la cual distribuye el agua a los barrios y urbanizaciones de la ciudad
y puede repartir agua en ruta. Finaimente, de las redes secundarias se desprende una
‘red menor” la cual llega a los puntos de consumo.

Este proceso productivo tiene como finalidad principal, llevar el servicio pablico domiciliario
de agua potable a los consumidores finales y, es esta interaccion entre agentes
prestadores del servicio de agua potable y usuarios o suscriptores® la que conforma el
mercado de distribucion y comercializacién del servicio publico domiciliario de agua
potable de un municipio o region determinada.

2 Es importante conocer la definicion que el articulo 14 del capltulo Il de la Ley 142 de 1994 hace respecto a
dos agentes que participan de manera activa en este subsector y que deben ser diferenciados:

‘(...) 14.31. Suscriptor. Persona natural ¢ juridica con la cual se ha celebrado un contrato de
condiciones uniformes de servicios ptiblicos.

(...} 14.33. Usuario. Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacién de un servicio
ptblico, bien como propietaria del inmueble en donde este se presta, o como receptor directo
def servicio. A este ultimo usuario se denomina también consumidor {...)".
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La anterior descripcion sintetiza el cémo operan en su mayoria los sistemas de acueducto
del territorio nacional, en los que es comUn que una misma empresa sea la que realice el
tratamiento del agua potable y a su vez desarrolle y opere las redes de distribucion y
comercializacién. Ahora bien, existen algunos acueductos que generan excedentes de
agua potable, por lo que se ha desarrollado a su vez un mercado de venta de éstos. Este
se denomina "mercado de comercializacién de agua en bloque’™, en el que los
compradores comdnmente son empresas prestadoras del servicio publico de acueducto
que ejecutan de este modo la actividad de comercializacion.

El mercado de comercializacién de agua en bloque se genera por la necesidad de
suministrar agua potable en grandes cantidades para efectos del consumo humano, con la
connotacion de que el liquido no se le entrega directamente al usuario final sino a otro tipo
de usuario que para efectos de este caso es un prestador del servicio plblico domiciliario
de acueducto. La forma como se provee el agua en blogue es mediante la conexién de
una red secundaria de propiedad de un tercero, instalando un macromedidor™ al tubo
madre o primario de la empresa que desarrolla las actividades de captacién, potabilizacion
y distribucién de agua potable, es decir, la empresa que ha generado excedentes.

Es importante sefialar lo dispuesto por la SSPD en Concepto de la Oficina Juridica No.
732 de 2008, respecto a que el contrato de venta de agua en bloque es un contrato
comercial y no un contrato de servicios publicos en los términos del articulo 128 de la Ley
142 de 1994, puesto que no existe la relacién usuario-empresa tal como lo dispone la
norma, ya que los contratos de venta de agua en blogue son producto de actuaciones
exclusivas de la orbita privada de las empresas prestadoras.

Ahora bien, la infraestructura que conforma los sistemas de acueducto de cada municipio
en el pais es propiedad de cada una de las entidades prestadoras de servicios publicos
que ofrecen este servicio a la poblacidon a cambio de una retribucién monetaria. Sin
embargo, existen algunas entidades prestadoras de servicios publicos que no cuentan con
la infraestructura necesaria para desarrollar alguno de los procesos que conforman el
sistema de acueducto. Debido a ello, en cada fase del proceso productivo de un sistema
de acueducto, es posible encontrar empresas de servicios publicos ofreciendo vy
demandando acceso a la infraestructura que requieren como complemento para brindar el
servicio de agua potable, como por ejemplo el acceso a redes.

En razén a lo anterior y con el fin de que haya un acceso compartido de los bienes e
infraestructura necesaria para prestar servicios publicos, el numeral 6 del articulo 11 de la

% Informacion obtenida de la Resolucién SIC No. 9907 del 14 de marzo de 2013. Hojas 11 a 14.

* El macromedidor es un dispositivo encargado de medir y acumular el consumo de agua. La empresa
vendedora de agua en bloque factura al tercero conectado de acuerdo con lo registrado en el macromedidor.
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Ley 142 de 1994 establece la funcion social de la propiedad en las entidades prestadoras
de servicios publicos, sefalando:

‘Para cumplir con la funcién social de la propiedad, publica o privada, las entidades que
presten servicios publicos tienen las siguientes obligaciones:

(..)

11.6. Facilitar el acceso e interconexién de otras empresas o entidades que prestan
servicios publicos o que sean grandes usuarios de ellos, a los bienes empleados para la
organizacion y prestacion de los servicios”,

Este uso compartido de algun tipo de infraestructura necesaria para desarrollar los
procesos del sistema de acueducto, se puede desarrollar a través de dos vias: i) por
negociacion o acuerdo entre las partes; o ii) por imposicién de una servidumbre de acceso
o interconexién®. En ambos casos se debera suscribir un contrato para lo cual el articulo
39 de la Ley 142 de 1994 defini6 los contratos especiales para la gestién de los servicios
publicos, entre los que establecid:

"39.4. Contratos en virtud de fas cuales dos o mas entidades prestadoras de servicios
publicos o éstas con grandes proveedores o usuarios, requlan el acceso compartido o de
interconexién de bienes indispensables para la prestacion de servicios publicos, mediante
el pago de remuneracién o peaje razonable.

Este contrato puede celebrarse también entre una empresa de servicios ptiblicos y
cualquiera de sus grandes proveedores o usuarios.

Si las partes no se convienen, en virtud de esta Ley la comision de regulacién podré
imponer una servidumbre de acceso o de interconexioén a quien tenga el uso del hien”
(Negrilla fuera de texto).

Respecto a la servidumbre de interconexién, esta Superintendencia indicé mediante
Resolucién SIC No. 9907 del 14 de marzo de 2013, que ésta se entiende como la facultad
del Estado de exigir a un prestador el acceso al derecho de uso de las redes de su
propiedad, de manera que otro prestador pueda utilizarlas para brindar el servicio ptblice;
de esta forma las empresas pueden beneficiarse de la imposicion de una servidumbre
solicitando el permiso a la entidad pulblica facultada para imponerlas por acto
administrativo, para este caso la CRA®®,

* informacién obtenida de la Resolucion SIC No. 9907 del 14 de marzo de 2013, Hoja 12.

* |bidem.




~--62307

RESOLUCION NUMERO' DE 2013 Hoja N°, 14

Por fa cual se ordena la apertura de una investigacién y se formula pliego de cargos

9.2. MERCADOS PRESUNTAMENTE AFECTADOS

De conformidad con los hechos descritos en la denuncia y con la informacién obrante en el
expediente, esta Delegatura ha identificado dos mercados presuntamente afectados, a
saber:

(i) El mercado de distribucion y comercializacién del servicio publico domiciliario de
agua potable en Dosquebradas - Risaralda; y

(i) El mercado de comercializacion de agua en blogue en Risaralda.
A continuacién se presenta una descripcion de estos mercados:

9.2.1. Mercado de distribucion y comercializacién del servicio pablico domiciliario
de agua potable en Dosquebradas — Risaralda

Existen en Dosquebradas - Risaralda, tanto a nivel rural como urbano, 34 agentes
comercializadores del servicio publico domiciliario de acueducto (Tabla No. 1), los cuales
se constituyen como los oferentes del mercado de distribucién y comercializacion del
servicio publico domiciliario de agua potable. De estos 34, 2 corresponden a ESP, 1 es
EICE y 31 son organizaciones autorizadas conformadas por asociaciones de usuarios que
prestan el servicio de acueducto comunitario en diferentes barrios del municipio.

Los agentes prestadores del servicio de acueducto en Dosquebradas tienen un total de
47.119 suscriptores, y en atencién a las 2.370 viviendas ubicadas en zona rural y
alrededor de 46.350 en zona urbana, es preciso indicar que el municipio tiene una
cobertura del servicio de agua potable del 97%%7.

Tabla No. 1
Agentes prestadores del servicio de Acueducto en Dosquebradas - Risaralda.
No. NOMBRE DEL PRESTADOR NATURALEZA JURIDICA | CLASE TIPO ZONA ATENDIDA

COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS i Sociedad

' | DOMICILIARIGS SA ESP ESP Privada |, snima Urbano
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE . Sociedad

2 PEREIRA ESP Privada Andnima Urbano

3 | SERVICIUDAD ESP EICE Oficlal | No Aplica Urbano
ACUEDUCTO COMUNITARIC SANTIAGO LONDONO . . . Asociacion 6e

4 VELA 1Y VELA 2 QOrganizacién Autorizada Privada Usuarios Urbano

5 | ACUEDUCTO LA TOMINEJA Organizaclbn Autorizada Privada Giﬁ:’:gfn de Rural
ASOCIACION ACUEDUCTO COMUNITARID LAS . . ] Asociacin de

B VEGAS Organizacion Autorizada Privada Usuarios Urbano

7 | ASOCIACION COMUNITARIA FRAILES NARANJALES | Organizacién Autorizada | Privada ﬁ:ﬁ‘;’ﬁg}f“ 9 | Urbano y Rural

¥ Informacién obtenida del Sistema Unico de Informacién de servicios publicos (S.U.l) para la vigencia 2012,
disponible en hitp://reportes.sui.gov.co/reportes/SUI_ReporteEnte.htm. Consulta; junio de 2013,
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8 ’ég%%lﬁﬁ.lg:lg EB k’ F? g %R'_Igg g%liﬁ%USCTO Organizacion Autarizada Privada ﬁzz;iraig;ﬁn de Urbano
e A A e Lol el
10 gSO?A?}Sﬁjgggigsggs?fR%%UggUCTO Organizacion Autorizada Privada ﬁ:ﬁgﬁi‘bn de Rural

11 fggﬂ'?g;%%gigf&:g'gi ACUEDUCTODE LA Organizacién Autorizada Privada ﬁzzg:gisén de Urbano
O B oS CEL ACTETS | oniaton | v | S50 |
B e e I e el el
14 égﬁ%ﬂgﬁ;g % Eég%négﬂ:’jkACUEDUCTO Organizacion Autorizada Privada G:ﬁ:isgi:" de Urbano
15 ég%%ﬁﬁfptg E ESQ%RJRS Egk;lgg EDUCTO Organizacion Autorizada Privada G:ﬂgﬁg‘:n de Urbano
18 'ég?vﬂ:gfgl g EB .&JRSI;JI‘?)RII.QS ,.?;LLEQCUEDUCTO Organizacién Autorizada Privada G:ﬂgiraig?n de Urbano
17 gg%%lﬁ%?p:g g :F?glg%l ?Ji B%LSAE?EUERDEIE-IE-S Organizacion Autorizada Privada G:E:ifigj:" de Urbano
18 ég%ﬂﬁ%f;ggé‘fgisgg DEL ACUEDUCTO Organizacion Autorizada | Peivada | (SOC2CON 08 4 a0,
19 gg%%lﬁ%g:g IE}ILEJLS gzggg Eﬁé;?g iI:L}JLéEI-L{JO Qrganizacion Auterizada Privada ﬁiﬁ:ﬁg?n de Urbano
20 ég‘ﬁmﬁf&g &ggmeggé S:\lf Eg X&gg Qrganizacion Autorizada Privada Giﬁ‘:ﬁg’:’" de Urbano
21 ég%%'ﬁg:gg a‘fg:'\l’,;mjs DEL ACUEDUCTO Organizacion Auterizada Privada Giﬁgﬁg?n de Rural

22 ég%%lﬁﬁlgglg EAUgg':&ISi DEL ACUEDUCTO Organizacion Autarizada Privada Giﬁgﬁg;én de Urbano
23 ‘égﬁﬂaﬁfgg E(l)"ss E:gg)ss DEL ACUEDUCTO Organizacidn Autorizada Privada Gizgi:g;én de Urbano
24 égﬂﬂﬁﬁ'&: OD E(;JSS E%ZE?A%%[‘R‘E%UEDUCTO Organizacién Autorizada Privada Siﬁ:ﬁg;ﬁn de Urbano
25 ’é%?w%ﬁﬁ.fg '8 ﬁgé&:ggﬁo%EBﬁ:CUEDUCTO Grganizacién Autorizada Privada ﬁiﬁ:iraiglsén de Urbano
26 Sﬁgg:ﬁf g 'E'EILIﬁUARIOS DEL ACUEDUCTO DEL Organizacién Autorizada Privada Gzz:iraigisén de Urbane
27 gi%iISﬂ)y&E#SUARIOS DEL ACUEDUCTO Crganizasién Autorizada Privada ﬁzﬁgﬁg‘?n de Urbane
28 ’Siggr&%NN%NUSUARIOS DEL ACUEDUCTO LA Organizacién Autorizada Privada G:z:i:;isén de Urbane
29 ';&%CSIA&EPO%EEEJ%EARIDS DEL ACUEDUCTO LOS Organizacion Autorizada Privada Giﬂg:g;bn de Urbano
30 ﬁlsN%C IACION DE USUARIGS DEL BARRIO DIVING Organizacién Autorizada Privada ﬁgagﬁg;ﬂn de Urbano
31 égﬁ%‘ﬁgf&os USUARIOS DEL BARRIG LOLS Organizacidn Autorizada Privada ﬁzzgggién de Urbano
32 ?ggé:IsT%‘I\ON DE USUARIOS DEL EARRIO SANTA Organizacién Aulorizada Privada G‘:jgraigi:n de Urbano
33 gigg:’g@g“ EEEIIQ_h?ACNUDECIJD UCTO COMUNITARIO DEL Organizacion Autorizada Privada ﬁzggigglén de Urbano
34 | JUNTA ADMINISTRATIVA ACUEDUCTO SAN DIEGO | Organizacién Autorizada | Privada | 008CI0N 88 1 ;50

Fuente: SUI®®

La empresa prestadora del servicio pUblico domiciliario de acueducto con mayor
participacion a diciembre de 2012 en Dosquebradas — Risaralda era SERVICIUDAD con
32.400 suscriptores, seguida por ACUASEO con 3.893 y la EMPRESA DE ACUEDUCTO

* Informacién obtenida del Sistema Unico de Informacion de servicios publicos {S.U.1) para la vigencia 2012,
disponible en http://ireportes.sui.gov.co/reportes/SUI_ReporteEnte.htm. Consulta: junio de 2013.
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Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA con 1.201 suscriptores. Los acueductos
comunitarios organizados a la misma fecha tenian aproximadamente 9.625 suscriptores®®,

Grafica No. 1
Cuota de participacion en comercializacién de agua potable en Dosquebradas — Risaralda

ORGANIZACIONES AUTORIZADAS
{ACUEDUCTOS COMUNITARIOS)
20%

COMPANIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS SA
ESP - ACUASED
8%

__ EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
77 T ALCANTARILLADO DE PEREIRA
3%

SERVICIUDAD ESP
69%

Fuente: Elaboracidn SIC basada en SUI*°.

De lo anterior se concluye que el 80% de los suscriptores que reciben el servicio de
acueducto en Dosquebradas, lo hacen a través de 3 agentes.

9.2.1.1. Barreras a la entrada

De acuerdo a informacion obrante en el expediente, y al analisis de mercado realizado
anteriormente, existe evidencia que permite inferir que en el mercado de distribucion y
comercializaciéon del servicio publico de agua potable a la poblacién de Dosquebradas —
Risaralda existen barreras a la entrada para nuevos competidores.

Como barreras a la entrada en este mercado, se tienen: i) las condiciones técnicas. i) los
requisitos legales y iii) los altos costos de inversion inicial en que debe incurrir cualquier
empresa que desee prestar el servicio de acueducto. En razén a que las empresas
prestadoras de este servicio son vigiladas y controladas por entes gubernamentales,
deben cumplir con unas condiciones técnicas definidas en la Ley que acarrean altas
sumas de dinero a invertir por ejemplo en redes para la distribucion del recurso hidrico, en
su mayoria recuperables a muy largo plazo. De igual manera, en la normatividad se

 |pidem.

“® |nformacion obtenida del Sistema Unico de Informacién de servicios publicos (S.U.1) para la vigencia 2012,
disponible en http://reportes.sui.gov.co/reportes/SUI_ReporteEnte.htm. Consulta: junio de 2013.
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establecen requerimientos técnicos que hacen que ciertas inversiones sean
irrecuperables, lo que las constituye en costos hundidos*'.

Estos costos hundidos generan una estructura de mercado particular en la cual es
econémicamente mas eficiente que pocas empresas presten el servicio de acueducto en
un municipio, pues tras la elevada inversion en infraestructura es mejor que hayan pocas
empresas supliendo la demanda total del mercado a un costo total medio menor que si
existieran muchas empresas compitiendo y dividiéndose la participacion en el mercado.
Esto se explica por el hecho de que si existieran muchas empresas, cada una de ellas
tendria que incutrir en una alta inversién inicial con altos costos fijos, al mismo tiempo que
cada una tendria una menor parte del mercado con la cual recuperar dichos costos.

Teniendo en cuenta lo anterior, es justificable desde una perspectiva econémica que por la
realizacion de una inversion irrecuperable como 1o son los costos hundidos en que incurre
una empresa prestadora del servicio publico de acueducto, se presente concentracion del
mercado en pocas empresas, con el fin que estén en capacidad de recuperar en cierta
medida y en un lapso menor de tiempo la inversion realizada.

Es asi como SERVICIUDAD en el casc objeto de andlisis, es la Unica empresa que en
Dosquebradas posee la infraestructura necesaria para la conducciéon del agua potable de
Santa Rosa de Cabal a el punto de interseccién de las redes de ACUASEOQ, por lo que se
convierte en la alternativa de menor costo la interconexion a dichas redes y no su
construccion, las cuales cuentan con la capacidad necesaria para transportar el caudal
solicitado por ACUASEOQ. Lo anterior se puede constatar en la Resolucién CRA 573 de
2011 que expresamente sefalé:

l‘(‘ . )
(i) Que la interconexién solicitada es la afternativa de minimo costo.

()

se corroboré que las dos (2) conducciones de SERVICIUDAD E.S.P. que transportan agua
desde la planta de EMPOCABAL E.I.C.E. hasta el tanque La Romelia tienen la capacidad

de transporte del caudal solicitado por fa Compariia de Servicios Piblicos Domiciliarios S.A.
ESP,”

9.2.1.2. Posicion dominante

Ahora bien, es importante revisar si SERVICIUDAD, en contra de quien procede la
denuncia objeto del presente acto, ostenta una posicién dominante en el mercado de

*! Costos Hundidos: Son aquellos costos irrecuperables, en los que se incurre asi no se tenga plena certeza
de que el proyecto se vaya a realizar o no. Ver: http://iwww.eafit.edu.co/escuelas/administracion/cansultorio-
contable/Paginas/fag-costos-presupuesto aspx#11 Consulta: 10 de octubre de 2013,
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distribucion y comercializacion del servicio pUblico de agua potable en Dosquebradas —
Risaralda. En razon a esto, se debe tener en cuenta en principio lo planteado por la Ley
142 de 1994 en relacién a la posicion dominante de una empresa de servicios publicos:

“14.13. Posicidon dominante. Es la que tiene una empresa de servicios publicos respecto a
sus usuarios; y la que tiene una empresa, respecto al mercado de sus servicios y de fos
sustitutos proximos de éste, cuando sirve af 25% o més de los usuarios que conforman el
mercado”

En virtud a lo anterior, es pertinente manifestar que existe evidencia para indicar que, en
principio, en el mercado de distribucion y comercializacion del servicio de agua potable de
Dosquebradas — Risaralda, SERVICIUDAD presuntamente ostenta posicion de dominio,
pues a diciembre de 2012 registrd una participacién en este mercado del 69% como se
determind en el punto 9.2.1. de la presente resolucién, medido esto en relacion con la
cantidad total de suscriptores que contratan este servicio en Dosquebradas.

9.2.2. Mercado de comercializaciéon de agua en bloque en Risaralda

Existen en Risaralda dos plantas de potabilizacion que comercializan agua en bloque,
éstas son:

i) La planta de potabilizacion “Villasantana” ubicada en el municipio de Pereira -
Risaralda, la cual capta sus aguas del rio Otun. La infraestructura de esta planta es
propiedad de la PLANTA DE TRATAMIENTO VILLASANTANA SOCIEDAD
LIMITADA. Comparte abastecimiento con la aduccién de agua cruda propiedad del
prestador AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA ESP, dirigida a la generacion
hidroeléctrica y abastecimiento de agua potable a Pereira. El agua cruda captada y
conducida por AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA ESP es facturada a SERVICIUDAD
mediante la modalidad de compra-venta de agua cruda, quien a su vez opera esta
planta mediante contrato de arrendamiento de fecha 10 de noviembre de 2010%, con
un valor de caudal de 350 litros por segundo® para satisfacer la demanda de sus
suscriptores.

i) La planta de potabilizacidén “Gabriel Patifio Londofio”, ubicada en el barrio Veracruz del
municipio Santa Rosa de Cabal — Risaralda, se abastece de las siguientes fuentes
hidricas: rio Campo Alegrito y rio San Eugenio. La infraestructura de esta planta es de
propiedad de la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL
- EMPOCABAL ESP EICE (en adelante, EMPOCABAL). Mediante la compra de agua
en blogue a esta empresa, adquiere SERVICIUDAD parte del recurso hidrico

*2 Informacion obtenida del documento denominado “Informe de visita® de la Superintendencia de servicios
publicos domiciliarios, obrante en folio 252 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.

** Folio 261 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.
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necesario para la prestacién de su servicio de acueducto a la poblacién de
Dosquebradas, de la cual registra un caudal de ingreso de 170 litros por segundo®.

De igual manera, ACUASEOQ tiene suscrito un contrato con EMPOCABAL para el
suministro de agua potable en bloque, el cual requiere para su ejecucién de la
interconexién objeto del presente analisis. Lo anterior es sefialado de manera explicita
por la CRA en la Resolucién 573 de 2011 de la siguiente manera:

“(...) contrata No 261101 def 30 de noviembre de 2006, suscrito entre la Compafiia de
Servicios Publicos Domiciliarios S.A. E.S.P. y EMPOCABAL E.I.C.E., para el
suministro de agua potable en bloque por el plazo de cinco (5) afios, con un caudal de
inicio de 60 I/s, siendo necesaria una interconexion entre la Compariia de Servicios
Publicos Domiciliarios S.A. E.S.P. y SERVICIUDAD E.S.P., para permitir la entrega del
agua por parte de EMPOCABAL EIL.CE; (..)"

Es importante sefialar que la oferta del mercado de agua en blogue en Risaralda, la
conforman las dos Unicas plantas de potabilizacion que generan excedentes: la Planta de
potabilizacion “Villasantana” ubicada en Pereira — Risaralda y la Planta de potabilizacion
“Gabriel Patifio Londofio” ubicada en Santa Rosa de Cabal — Risaralda, las cuales a la

fecha del presente acto administrativo comercializan efectivamente el agua en blogue a
SERVICIUDAD.

9.3. Conclusiones respecto de los mercados presuntamente afectados.

El sistema de acueducto de un municipic como Dosquebradas — Risaralda, esta
estructurado por una serie de procesos a saber. captacion, aduccién, tratamiento,
conduccidn, almacenamiento, distribucién y comercializacién. Cada uno de estos procesos
configura un mercado, siendo el pertinente a la presente actuacion el de la
comercializacion del servicio publico domiciliario de agua potable en Dosquebradas —
Risaralda.

Ahora bien, este mercade es ofertado por 34 empresas y organizaciones, publicas y
privadas, entre las cuales SERVICIUDAD ocupa el primer lugar respecto a nimero de
suscriptores, con una participacion de alrededor del 69% de este mercado a diciembre de
2012. Con base en esto, existe evidencia suficiente para indicar que, en principio,
SERVICIUDAD ostenta posicion de dominio en e! mercado de distribucion y
comercializacién del servicio ptblico domiciliario de agua potable en Dosquebradas —
Risaralda, el cual como se describié anteriormente presenta barreras a la entrada de
nuevos competidores.

A su vez, en marco de la cadena de prestacion del servicio de acueducto, en Risaralda se
presenta otro mercado presuntamente afectado, el de comercializacién de agua en blogue

* Folio 261 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.
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al cual accede ACUASEQ en busca de una fuente alterna de abastecimiento de agua
potable.

DECIMO: Que los agentes del mercado que intervienen en el caso objeto de estudio son
los siguientes:

10.1. ACUASEO

Sociedad constituida mediante Escritura Publica No. 646 de la notaria 5 de Pereira del 2
de marzo de 1993 e inscrita el 5 de abril de 1993 en la Camara de Comercio de
Dosquebradas - Risaralda, cuyo objeto social comprende, entre ofras, la siguiente
actividad:

()

Prestar uno 0 mas de los servicios publicos a que se aplica la Ley nimero 142 de

1994, o realizar una 0 varias de las actividades complementarias definidas en efla, o

prestar los otros servicios previstos en normas especiales de esa ley, 0 a una y otra
1245

cosa"".

De igual manera, el Representante Legal de ACUASEO respecto a la pregunta de qué
servicios publicos ofrece la compaiiia, indicd: “ACUASEQ presta los servicios pablicos
domiciliarios de acueducto, de alcantarillado y de aseo”*®.

La zona geografica que atiende ACUASEO con el servicio publico domiciliario de agua
potable es descrita por su representante legal, quien al respecto manifestd:

“Tenemos dos campos de accién, uno en Dosquebradas zona noroccidental de
Dosquebradas y otro en unos conjuntos condominiales (sic) de la ciudad de Pereira.
En la ciudad de Dosquebradas zona noroccidental, los barrios mas predominantes son
Bombai 1, 2 y 3, Bosques de la Acuarela, Aguazul, Tejares de la Loma, Villa del
Campo, Reyes, entre otros*’”

Asi mismo, acerca del tiempo que lleva ACUASEO prestando este servicio, sefald: “(...)
nosotros flevamos 18 afios, cumplimos ahora en marzo de 2013, de estar operando acueducto

(..)7%

“® Informacion obtenida en junio de 2013 del Certificado de Existencia y Representacién legal de la Camara
de comercio de Dosquebradas, disponible en: hitp://www.rues.org.co/RUES_Web/

*® Testimonio del sefior ROBERTO PARRA FLOREZ - Representante Legal de ACUASEOQ. Folio 212 (CD)
del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

7 bidem.

8 |bidem.
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10.2 SERVICIUDAD

Por acuerdo 63 de diciembre de 1996, emanado por el Concejo municipal de
Dosquebradas - Risaralda, se crea una EICE del ambito municipal, con duracion
indefinida, personeria juridica, autonomia administrativa y capital independiente en
aplicacion a la Ley 142 de 1994 denominada EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE DOSQUEBRADAS E.S.P. Con el fin de obtener identidad a nivel
municipal, la empresa en diciembre de 2003, cambid de razdn social, denominandose
SERVICIUDAD E.I.C.E. E.S.P.*°.

Actualmente SERVICIUDAD presta los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
(suministro de agua potable, mantenimiento de redes de acueducto y alcantarillado y
servicio de recolecciéon de residuos sélidos y barrido de calles) en el municipio de
Dosquebradas — Risaralda. El servicio de acueducto prestado por esta empresa se efectia
en los componentes de conduccion, almacenamiento, distribucién, operaciéon vy
mantenimiento de las redes, reposicién, rehabilitacion y expansion de las mismas®®,

Respecto a la actividad econémica desemperiada por SERVICIUDAD su representante
legal indicé:

‘(...) nosotros prestamos el servicio de acueducto, alcantarillado y aseo en la zona urbana
del municipio, tenemos un total de 40.038 usuarios de acueducto.

()

como SERVICIUDAD como tal estamos prestando el servicio desde 1997 como
consecuencia de la Ley 142 (...)"*".

DECIMO PRIMERO: Que de conformidad con las pruebas recaudadas en desarrollo de la
actuacion administrativa radicada con el No. 12-198834, esta Delegatura considera que
SERVICIUDAD presuntamente habria realizado practicas que son consideradas como
restrictivas de la competencia. Lo anterior con fundamento en lo siguiente:

* informacién  obtenida en junio de 2013 del sitic web de SERVICIUDAD:

http://www.serviciudad.gov.co/web/

*® Informacién  obtenida en junioc de 2013 del sitc web de SERVICIUDAD:

http://www.serviciudad.gov.co/web/

* Testimonio del sefior CARLOS ANDRES VEGA ORTIZ - Representante Legal de SERVICIUDAD. Folio
217 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente No. 12-198834
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11.1. SOBRE LA PRESUNTA VIOLACION DE LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 6
DEL ARTICULO 50 DEL DECRETO 2153 DE 1992

De conformidad con el numeral 3 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, entre otras
funciones a la Superintendencia de Industria y Comercio le corresponde:

"3 Conacer en forma privativa de fas reclamaciones o quejas por hechos que afecten la
competencia en todos los mercados nacionales y dar trémite a aquellas que sean
significativas para alcanzar en particular, los siguientes propésitos: la libre participacion de
fas empresas en el mercado, el bienestar de los consumidores y la eficiencia econdmica.”

En cumplimiento de la funcion en mencion, a la Superintendencia le corresponde
investigar y sancionar las conductas que constituyan abuso de la posicién dominante,
conforme a lo dispuesto en el articulo 50 del Decreto 2153 de 1992.

La posicion dominante en el mercado no es reprochable por las normas que regulan la
libre competencia. Lo que reprime la ley es el abuso o la explotacion indebida de la
posicién dominante.

Ef Tribunal de Defensa de la Competencia de Esparia en la resolucién de diciembre 28 de
2006, senald lo siguiente:

‘La doctrina del TJCE (sentencias United Bands, Hoffmann-La Roche C 85/76 efc.), define
la posicién dominio como:

“Aquella posicion de poder econémico de la que disfruta un operador y que le permite
obstaculizar el mantenimiento de una competencia efectiva en el mercado relevante
dandole el poder de comportarse, en una apreciable medida, con independencia de sus
competidores de sus clientes y, en definitiva, de los consumidores. Esto no _impide que
exista_una determinada_competencia_en ese mercado pero permite a la empresa que
disfruta de ese poder, sino determinar, al menos tener una amplia influencia en las
condiciones de competencia, y en cualquier caso actuar sin tener en cuenta la conducta de
sus competidores.” (Subrayado fuera de texto)

Ahora bien, para que exista abuso de la posicion dominante en el mercado, se hace
necesario que el agente econémico en ejercicio de la actividad que desarrolla realice
conductas enmarcadas como tales por el ordenamiento juridico.

Las conductas constitutivas de abuso de la posicion dominante, se encuentran previstas o
descritas en el articulo 50 del Decreto 2153 de 1992,

De conformidad con lo expuesto anteriormente, SERVICIUDAD presuntamente estaria
incurriendo en practicas comerciales restrictivas, al encontrarse que sus conductas se
adecuarfan a lo dispuesto por el numeral 6 del articulo 50 del Decreto 2153 de 1992 que
establece:

[ =
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“Articulo 50. Abuso de posicion dominante. Para el cumplimiento de las funciones a que se
refiere el articulo 44 del presente Decreto, se tendré en cuenta que, cuando exista posicion
dominante, constituyen abuso de la misma las siguientes conductas. (.. )

6. Obstruir o impedir a terceros, el acceso a los mercados o a los canales de
. comercializacion.

Esta Delegatura pretende investigar si la empresa SERVICIUDAD estaria distorsionando
el acceso al mercado de distribucién y comercializacion def servicio de agua potable en
Dosquebradas — Risaralda a través de un presunto abuso de la posicién dominante que
ostenta en éste.

Asi pues, del acervo probatorio obrante en el expediente se podria establecer la
realizacion de la conducta que obstruye o impide a terceros, el acceso a los mercados de
distribucion y comercializacion de agua potable, teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones;

11.1.1. Servidumbre de interconexion

La servidumbre de interconexién es entendida como la facultad del Estado de exigir a un
prestador el acceso al derecho de uso de redes de un distribuidor, de manera que otro
prestador pueda ofrecer el servicio®. En otras palabras, corresponde al derecho de usar la
red de propiedad de una persona diferente a quien tendria el derecho de uso y/o su
titularidad. Las empresas pueden beneficiarse de la imposicién de una servidumbre y
solicitar el permiso de la entidad publica facultada para imponerles por acto administrativo,
en este caso la CRA®.

Como se ha expuesto anteriormente en el presente acto administrativo, mediante
Resolucton 573 del 24 de octubre de 2011, la CRA impuso servidumbre de interconexion a
cargo de la empresa SERVICIUDAD en favor de ACUASEQ, sobre las redes de
transporte de agua tratada desde la Planta de potabilizacién de la empresa EMPOCABAL
(coordenadas: 4°52'03.9” Norte y 75°36'30.3” Oeste) hacia el tanque La Romelia, y desde
este punto hasta el de interconexién (coordenadas: 4°51'29.01” Norte, 75°39°'25.4" Oeste)
como se puede apreciar en la Figura No. 3.

*2 Numeral 8.3 del articulo 8 de la Ley 142 de 1994.y Numeral 11.6 del articulo 11 de la Ley 142 de 1994,

** De conformidad con el articulo 118 y los numerales 39.4 del articulo 39 y 73.22 del articulo 133 de la Ley
142 de 1994, son las comisiones de regulaciéon las llamadas a imponer servidumbres de acceso o
interconexion.
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Figura No. 3
Mapa de interconexion redes de acueducto EMPOCABAL — SERVICIUDAD - ACUASEQ.

R
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Fuente: Aportado por ACUASEO®

En la figura No. 3 se presenta un mapa que representa las redes de distribucién de agua
potable objeto de la interconexidn sefaladas anteriormente. En ellas se puede evidenciar
las dos redes de conduccion, propiedad de SERVICIUDAD, que salen de la planta de
potabilizacion de EMPOCABAL hacia el tanque La Romelia y una segunda red matriz que
llega a interceptarse con las redes de ACUASEO en el punto de interconexién sefialado.

La servidumbre de interconexion impuesta por la CRA se da en razén a que |la empresa
ACUASEQO tiene como Unica fuente de abastecimiento del recurso hidrico a la quebrada
Aguazul, la cual se ha visto afectada por eventos fortuitos o de fuerza mayor como
deslizamientos, contaminantes, entre otros factores, que han obligado a suspender el
abastecimiento del recurso por periodos de tiempo determinados, suspendiendo con ello
el servicio publico domiciliario a los suscriptores y usuarios a los cuales ACUASEO les
presta dicho servicio.

Al respecto, es preciso mencionar, tal y como lo sostuvo la CRA en la Resolucion
anteriormente mencionada, que el numeral 11.6 del articulo 11 de la Ley 142 de 1994,
establece que las entidades que prestan servicios pulblicos tienen entre otras, las
siguientes obligaciones: “f...] Facilitar el acceso e interconexién de_otras empresas o

* Mapa obrante en folio 19 del Cuaderno Pablico No. 1 del Expediente,
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entidades que prestan servicios publicos, o que sean grandes usuarios de ellos, a los
bienes empleados para la organizacién y prestacion de fos servicios.” (Subrayado fuera de
texto).

Asi mismo, el articulo 28 de la misma Ley, establece que: “[...] Las comisiones de
regulacion pueden exigir que haya posibilidad de interconexién y de homologacion técnica
de las redes, cuando sea indispensable para proteger a los usuarios, para garantizar la
calidad del servicio o para promover la competencia .. ]

De otro lado, la CRA, en este acto administrativo, sostuvo:

“Que de la informacion remitida por el solicitante se pudo determinar la factibilidad técnica
de la interconexion solicitada, tal como consta en el documento de trabajo, el cual forma
parte integral de la presente Resolucion, en el cual se consideraron los siquientes criterios
técnicos a saber: i) Que la interconexién solicitada es la alternativa de minimo costo.
ii) Que la capacidad del sistema es suficiente para atender el acceso o interconexién
solicitada y, iii) Que la interconexién no implica el desmejoramiento en la calidad del
agua potable, la calidad del servicio, ni afecta la continuidad en la prestacion del
servicio publico domiciliario de acueducto de la empresa que se le impone la
servidumbre.

(...)

Que en la inspeccion ocular ordenada mediante el Auto No. 002 del 24 de febrero de 2011,
se verificaron las condiciones técnicas y la ubicacién del sitio en donde se pretende /a
interconexion. Asi mismo, en la mencionada inspeccion, se corroboré que las dos (2)
conducciones de SERVICIUDAD E.S.P. gque transportan agua desde fa planta de
EMPOCABAL E.IC.E. hasta el tanque La Romelia tienen la capacidad de transporte del
caudal solicitado por la COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS S.A.
ESP.

Que el Gerente de SERVICIUDAD E.S.P. en la inspeccién ocular manifesté que tienen
plena capacidad de transporte y que no existe ninguna imposibilidad técnica para
permitir el paso del agua por sus redes de conduccién en los términos solicitados por la
COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS S.A. E.S.P., tal y como consta en
el acta de inspeccion del 1 de marzo de 2011. En todo caso, es pertmente mencionar que
SERVICIUDAD E.S.P. no se pronuncid respecto de las pruebas ordenadas mediante Autos
No. 001 de 2010 y 004 de 2011, relacionados con el tema de la modelacién hidréulica®”.
(Negrilla fuera de texto)

De igual manera, de dicha resolucion se puede extraer la siguiente conclusién al respecto:

‘Que con base en la informacién suministrada por la COMPANIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS S.A. ES.P. y SERVICIUDAD E.S.P., y las pruebas obrantes

*® Folio 25 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
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en fa actuacion administrativa, se considera que el acceso o interconexién no implica un
desmejoramiento en la calidad del agua potable, la calidad del servicio, ni afecta la
continuidad en la prestacién del servicio piblico domiciliario de acueducto®”

Aunado a lo anterior, la CRA considerd que en la solicitud y documentos remitidos por
ACUASEOQO se observd que la empresa tiene la necesidad técnica de realizar una
interconexién con las redes de SERVICIUDAD para dar respaldo al abastecimiento de su
sistema, por cuanto la Unica fuente de abastecimiento de agua del solicitante es la
quebrada Aguazul, sin que exista una fuente alterna de agua, siendo esta una situacion
vulnerable para la presentacion del servicio de acueducto en casos de: “veranos fuertes o
eventos de fuerza mayor™’.

Ahora bien, en atencién al recurso de reposicion presentado por SERVICIUDAD ante la
CRA en contra de la Resolucién CRA No. 573 del 24 de octubre de 2011, la CRA
mediante Resolucion No. 592 del 1 de febrero de 2012 confirmo en todas y cada una de
sus partes la Resolucion CRA No. 573, al sefialar lo siguiente:

“(...) la imposicién de la servidumbre de interconexién no implica la utilizacidn exclusiva de
la infraestructura por parte del beneficiario. Por tanto, en casos de emergencia o fuerza
mayor las conducciones que provienen de la Planta de Tratamiento de Agua Potable de
EMPOCABAL E.I.C.E. hacia el tanque la Romelia, y desde el tanque la Romelia hasta el
punto de interconexién, pueden cumplir con sus funciones como plan de contingencia para
SERVISALUD E.S.P. y para la Compaiiia de Servicios Publicos Domiciliarios S.A. E.S.P.%”
(Subraya fuera de texto)

Asi pues, ACUASEO suscribio en noviembre de 2006 un contrato con EMPOCABAL®
para el suministro de agua potable en blogque por el periodo de 5 afos, prorrogables, con
lo cual busca abastecerse de agua en los momentos en que se presenten casos de fuerza
mayor que no le permitan tomar el recurso de la quebrada Aguazul.

Por otro lado la empresa SERVICIUDAD, quien de igual manera presta el servicio de
comercializacién de agua potable a la poblacién de Dosquebradas, y como se describid
anteriormente, obtiene este recurso hidrico bajo la modalidad de compra — venta de agua
cruda de la Planta de potabilizacion de “Villasantana” y mediante la compra de agua
potable en bloque de la planta de potabilizacion “Gabrie! Patifio Londofio” de
EMPOCABAL®, posee infraestructura de redes de transporte de agua desde la Planta de

* Folio 26 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

%7 Folio 24 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

*® Folio 34 y 35 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

* Folio 644 (CD) del Cuaderno Reservado No. 1 del Expediente.

% nformacian obtenida del documento denominado “Informe de visita® de la Superintendencia de servicios
pablicos domiciliarios, obrante en folios 247 y 248 del Cuadernc Publico No. 2 del Expediente.
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potabilizacién de la empresa EMPOCABAL hasta el municipio de Dosquebradas, redes a
las cuales ACUASEO solicité acceso para conducir el recurso hidrico que compra a
EMPOCABAL en los casos de caso fortuito o fuerza mayor que se pudiesen presentar en
su fuente de abastecimiento principal, y poder de este modo brindar un servicio de agua
potable continuc a sus usuarios y suscriptores.

En el caso que nos ocupa, se analiza la presunta obstaculizacion de la empresa
SERVICIUDAD al acceso a las redes de conduccion de agua tratada que comunican la
planta de potabilizacién de la empresa EMPOCABAL en el municipio de Santa Rosa de
Cabal (coordenadas: 4°52'03.9” Norte y 75°36°30.3" Oeste) con las redes de transporte de
agua de ACUASEOQ en el municipio de Dosquebradas (coordenadas: 4°51'29.01" Norte,
76°39'25.4” Oeste). Lo anterior teniendo en cuenta que SERVICIUDAD es la unica
empresa que cuenta en la region con la infraestructura de redes de distribucion de agua
necesarias para transportar este recurso desde la planta de potabilizacién “Gabrie! Patifio
Londorio” hacia el municipio de Dosquebradas.

11.1.2. Obstruccién por parte de SERVICIUDAD respecto de la ejecuciéon de Ia
servidumbre de interconexién a favor de ACUASEO.

Respecto a la presunta obstruccién por parte de la empresa SERVICIUDAD para dar
cumplimiento de la servidumbre de interconexién ordenada por la CRA, es importante
tener en cuenta, lo siguiente:

La CRA mediante Resolucién No. 573 del 24 de octubre de 2011, resolvio imponer una
servidumbre de interconexidn a cargo de la empresa SERVICIUDAD en favor de
ACUASEO. Esto teniendo en cuenta, como se explicéd anteriormente, que la Unica fuente
de abastecimiento de agua del solicitante es la quebrada Aguazul, sin que exista una
fuente alterna de agua, siendo ésta una situacion vuinerable para la prestacién del servicio
de acueducto en caso de veranos fuertes o eventos de fuerza mayor, tal como lo sostuvo
el peticionario.

Asi mismo, resolvié que para efectos de la tarifa de transporte que se origina por la
imposicion de la servidumbre de interconexion, la empresa SERVICIUDAD y ACUASEO,
en_ejercicio de la autonomia de la voluntad, debian acordar el valor del peaje de
transporte, atendiendo para el efecto lo dispuesto en el articulo 2.3.1.7. de la Resolucion
CRA No. 151 de 2001, con base en la metodologia tarifaria vigente para el célculo de los
costos de prestacion del servicio de acueducto.

Es claro que los contratos de interconexion que se suscriben entre prestadores se rigen
por el principio de la autonomia de la voluntad de las partes.
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No obstante, existen limites a la voluntad privada que fijan parametros especificos frente a
los cuales la autonomia de la voluntad debe ceder, estos limites, en materia civil se
encuentran previstos, entre otros, en los articulos 16°', 1518% 1524% del Codigo Civil, por
su parte en cuanto a contratos mercantiles éstos se encuentran previstos en los articulos
899% y 900°° del Codigo de Comercio.

De otro lado, en materia de prestacién de servicios publicos, la Corte Constitucional hizo
énfasis en que:

‘(...) la intervencién econdmica adquiere una finalidad especifica, consistente en
asegurar la satisfaccion de necesidades béasicas que se logra con su prestacion, y tiene
un soporte constitucional expreso en ef articulo 334 de la Carta. Pero, "adicionaimente,
en tal materia el Estado dispone de especiales competencias de regulacion, control y
vigilancia, pues tal prestacion se considera inherente a la finalidad social del Estado, por lo
cual es deber de las autoridades asegurar que ella sea eficiente y cobije a todos los

61 «

ARTICULO 16. DEROGATORIA NORMATIVA POR CONVENIQ. No podrén derogarse por convenios
particulares las leyes en cuya observancia estén interesados el orden y las buenas costumbres”

%2 "ARTICULO 1518. REQUISITOS DE LOS OBJETOS DE LAS OBLIGACIONES. No solo las cosas que
existen pueden ser objeto de una declaracién de voluntad, sino las que se espera que existan; pero es
menester que las unas y las otras sean comerciales y que estén determinadas, a lo menos, en cuanto a su
género,

La cantidad puede ser incierta con tal que el acto o contrato fije reglas o contenga datos que sirvan para
determinarla.

Si el objeto es un hecho, es necesario que sea fisica y moralmente posibie. Es fisicamente imposible el gue
es contrario a la naturaleza, y moralmente imposible el prohibido por las leyes, o contrario a las buenas
costumbres o al orden pablico.

* “ARTICULO 1524. CAUSA DE LAS OBLIGACIONES. No puede haber obligacién sin una causa real y
licita, pero no es necesaric expresaria. La pura liberalidad o beneficencia es causa suficiente.

Se entiende por causa el motivo que induce al acto o contrato; y por causa ilicita la prohibida por la ley, o
conlraria a las buenas costumbres o al orden puablico.

Asl, la promesa de dar algo en pago de una deuda que no existe, carece de causa; y la promesa de dar algo
en recompensa de un crimen o de un hecho inmoral, tiene una causa ilfcita”.

* “ARTICULO 899. NULIDAD ABSOLUTA. Sers nulo absolutamente el negocio juridico en los siguientes
casos:

1) Cuando contrarfa una norma imperativa, salvo que la ley disponga ofra cosa;
2) Cuando tenga causa u objeto ilfcitos, y
3) Cuando se haya celebrado por persona absolutamente incapaz”.

® "ARTICULO 900. ANULABILIDAD. Seré anulable ef negocio jurldico celebrado por persona relativaments
incapaz y el que haya sido consentido por error, fuerza o dolo, conforme al Cédigo Civil (...)"
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habitantes del territorio nacional”. Asi, por cuanto los servicios publicos son una actividad
econdmica que compromete la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacién, y
por elfo mismo la eficacia de ciertos derechos fundamentales, “la intervencion del Estado en
la actividad de los particulares que asumen empresas dedicadas a este fin es
particularmente intensa, y su prestacion se somete a especial requlacién y control™,

Asi pues, la CRA, en ejercicio de sus competencias de regulacion, expidid la Resolucion
CRA No. 608 de 2012, mediante la cual establecié el marco regulatorio para este tipo de
contratos, en donde se encuentran los requisitos generales a que deben someterse los
prestadores de servicios pablicos para el uso e interconexién de redes y metodologia para
determinar la remuneracion y/o peaje de los mismos.

La CRA mediante Resolucién No. 573 del 24 de octubre de 2011, anteriormente descrita,
establecié unas condiciones especificas de la interconexién impuesta a SERVICIUDAD,
con el objeto de facilitar la misma, de conformidad con lo establecido en la Ley 142 de
1984, las cuales se circunscriben en lo siguiente:

“(...) CONDICIONES DE LA INTERCONEXION. Las obras y costos necesarios para facilitar
la interconexién entre las redes, estardn a cargo de la Compafiia de Servicios Publicos
Domiciliarios S.A. E.S.P. Asi mismo, la mencionada Empresa debera asumir fos costos para
garantizar que se mantengan las condiciones de presion existente con anterioridad a fa
interconexién en los nodos donde se evidencie una disminucién en los niveles de presién,
con ocasion a fa servidumbre. En el punto de la interconexion deberé existir un sistema de
macromedicion y los equipos necesarios para regular el caudal. Asi mismo, las condiciones
de presion en el punto de interconexion deberan cumplir fos requerimientos técnicos
exigidos por el RAS™,

En conclusion, la CRA en ejercicio de sus competencias regulatorias en materia de agua
potable y saneamiento basico y dada la facultad que dispone el articulo 118 de la Ley 142
de 19894, que establece que las comisiones de regulacion tienen facultades para imponer
servidumbres, impuso una servidumbre de interconexién a cargo de SERVICIUDAD en
favor de ACUASEO, dado que el peticionario manifesté que era necesaria la interconexion
en caso de presentarse veranos fuertes o eventos de fuerza mayor que impidan el acceso
a su principal fuente hidrica de abastecimiento. Lo anterior, condicionado solo a que los
costos necesarios para facilitar la interconexion fuesen asumidos por ACUASEO con el fin
de mantener las condiciones de presion existente con anterioridad a la interconexion.

Bajo este entendido, el establecimiento por parte de ACUASEO a SERVICIUDAD, en el
contrato de “SERVIDUMBRE DE INTERCONEXION SISTEMA DE ACUEDUCTO
SERVICIUDAD ESP- ACUASEO”® de un procedimiento para la apertura y cierre de la

* Sentencia C-186/11.
*7 Folio 27 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

% Folio 73 a 81 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
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valvula en el evento de caso fortuito o fuerza mayor en el cual se exige a ACUASEQ
aportar a SERVICIUDAD una certificacion de autoridad competente scbre la existencia
de dichos eventos y las caracteristicas de los mismos, en un término de (72) horas
siguientes a la solicitud de apertura de la valvula, obstruye y afecta la ejecucion de la
interconexion impuesta por la CRA.

No obstante, dicha exigencia no se habia acordado en la etapa pre-negocial, tal como se
mencioné anteriormente, SERVICIUDAD mediante comunicacién del 17 de octubre de
2012%, remitié el contrato de interconexién suscrito por su representante legal e incluyd
como modificacion a su clausulado ésta como requisito previo para que SERVICIUDAD
procediera a la apertura de ia valvula que permite el paso del recurso hidrico hacia el
punto de interconexion.

Asi pues la clausula tercera del contrato en mencién establece lo siguiente:

“TERCERA. PROCEDIMIENTO PARA LA APERTURA Y CIERRE DE LA VALVULA EN
EL EVENTO DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: Al momento de presentarse el
evento constitutivo de caso fortuito o fuerza mayor, ACUASEO solicitard a SERVICIUDAD
ESP, la apertura de la vélvula para garantizar el transporte del caudal méximo de sesenta
(60) litros por segundo ordenadas en fa Resolucién CRA 573 de 2011, a lo cual proceders
SERVICIUDAD ESP dentro de las dos (2) horas siguientes a la solicitud. En dichos eventos
ACUASEQ esta en la obligacion de aportar a SERVICIUDAD ESP la respectiva
certificacion de la autoridad competente sobre la existencia del evento y caracteristicas del
mismo, en un término de setenta y dos (72} horas siguientes a la solicitud de apertura de la
valvula. Tan pronto cese la circunstancia de fuerza mayor o caso fortuito que motivo fa
apertura de la valvula ACUASEQ se obliga a informar a SERVICIUDAD ESP dentro de las
dos (2) horas siguientes a dicho cese, para que proceda al cierre de la vélvula”.

Esta condicién, si bien se establece en razén al ejercicio de la autonomia de |la voluntad,
implica un desconocimiento a io preceptuado en el numeral 11.6 del articulo 11 de la Ley
142 de 1994 que establece que las entidades que prestan servicios publicos tienen entre
otras, la obligacidn de facilitar el acceso a la interconexion de otras empresas o entidades
que prestan servicios publicos, o que sean grandes usuarios de ellos, a los bienes
empleados para la organizacion y prestacion de los servicios.

Lo anterior, toda vez que la aplicacién de dicha clausula para ACUASEQ impide la
‘facilidad de acceso” a la red de SERVICIUDAD en el momento que ocurra un evento de
veranos fuertes o fuerza mayor, pues el procedimiento para la operacién de la
interconexién fisica se supedita a una obligacién imposible de cumplir en el tiempo
requerido e impide que se preste el servicio publico a los usuarios que dependen de esta
fuente de manera inmediata™

% Folios 60 a 67 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

o Ley 142 de 1994. Articulo 136. “Concepto de falla en la prestacién del servicio. La prestacién continua de
un servicio de bugna calidad, es la obligacidn principal de la empresa en el contrato de servicios pablicos. El
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Asi pues, es preciso tener en cuenta que el término legal con el que cuenta cualquier
autoridad para la resolucidén de una peticion como lo seria la expedicidon de una
certificacidn sobre la existencia de los mencionados eventos y sus caracteristicas es de
quince dias (15) habiles. Asi pues con la exigencia de un requerimiento de imposible
cumplimiento, se desatiende a su vez, lo ordenado por la CRA en relacién con imposicién
de la servidumbre.

Al respecto, es pertinente indicar que en el Titulo Il del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo se encuentra la regulacién de todos los
aspectos relativos al derecho de peticion, normativa que cobra particular importancia para
colegir la imposibilidad de atender ef requisito referido por parte de SERVICIUDAD para
acceder a la interconexion.

Lo anterior, teniendo en cuenta que en virtud de lo dispuesto por el articulo 14 de la norma
referida, se establecen las reglas en relacion a los términos para resolver las diferentes
modalidades de peticiones ante las autoridades de |a siguiente manera:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.
Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticién deberd
resolverse dentro de los quince (15) dlas siguientes a su recepcién.

Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes
a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderé, para
todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguients, la
administracion ya no podré negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
conseguencia las copias se enlregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a
Su recepcion.

Paragrafo,

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debera informar de inmediato, y en todo caso antes del vencimiento
del termino sefialado en la ley, esta circunstancia al interesado expresando los motivos de
la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvers o daré respuesta, el
cual no podra exceder del doble del inicialmente previsto”.

Una vez examinado lo dispuesto por ia norma sub exdmine, se advierte que los términos
maximos establecidos por la Ley para atender una peticidn por una autoridad, como lo
seria en este caso, la solicitud de una “certificacion de autoridad competente” que acredite
la existencia de los eventos de fuerza mayor o caso fortuito y las caracteristicas de los

incumplimiento de la empresa en la prestacién continua del servicio se denomina, para los efectos de esta
Ley, falfa en la prestacion del servicio. {..,) (Subrayado fuera de texto)."
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mismos, son superiores al requerido por SERVICIUDAD en el clausulado del contrato de
interconexion, lo que refleja la imposibilidad del cumplimiento de dicha obligacion.

Frente al incumplimiento a lo preceptuado en la Ley 142 de 1994 y frente a lo ordenado
por la CRA en cuanto a la imposicion de la servidumbre de interconexién, esta
Superintendencia no tiene competencia, sin embargo, la exigencia de este requerimiento
conduce a un presunto abuso de posicion de dominio en el mercado de distribucién y
comercializacion de agua potable en Dosquebradas - Risaralda por parte de
SERVICIUDAD.

En relacion con este aspecto, es menester hacer hincapié en que la CRA mediante
comunicacion del 5 de diciembre de 20127, dirigida a SERVICIUDAD, en lo referente a
(...} el incumplimiento que se viene presentando por parte de la Compariia de Servicios
Puablicos Domiciliarios S.A. E.S.P.- ACUASEQ, de las Resoluciones 573 del 24 de octubre
de 2011 y 592 del 1 de febrero de 2012 (...)", manifesté lo siguiente:

(...) en primer lugar, es importante informarle que esta Comisién reconoce que las
condiciones de los contratos que pretendan suscribir las partes (beneficiarios y
proveedores) deben establecerse en virtud de fa autonomia de la voluntad, con observancia
de las disposiciones previstas en fa Resolucién CRA No. 608 de 2012, con el fin de
asegurar fa prestacion eficiente del servicio ptblico de acueducto y/o alcantarillo, en
beneficio de los suscriptores y/o usuarios.

(...} En relacion con la falta de acuerdo entre SERVICIUDAD E.S.P. y ACUASEO S.A.
E.S.P. con respecto al requerimiento de una certificacion de autoridad competente de fa
existencia de un evento de caso fortuito o de fuerza mayor, de la cual exige su entrega de
manera previa a que se efectie la apertura de las valvulas en el punto de interconexion se
debe aclarar que la fuerza mayor y el caso fortuito, de acuerdo con lo establecido en el
codigo civil €s un imprevisto que no se puede resistir.

Al respecto, fa Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, en su sentencia de 27 de
febrero de 2009, referencia 73319-3103-002-2001-00013-01, manifesté:

‘La fuerza mayor o caso fortuito, de antafio, han sido objeto de profundos anélisis
doctrinales y jurisprudenciales, tanto a nivel nacional como fordneo, y que fas diversas
posturas que, desde uno y ofro éambito, tanto en Colombia como en olras latitudes, se han
adoptado con ef paso del tiempo, evidencian la evolucién de muchos de los conceptos que
conforman los aspectos centrales de dicha problemadtica, estructural y relevante en el
derecho de los dafios, pues atafie directamente con el presupuesto de causalidad que
necesariamente ha de estar presente para determinar la procedencia de una reparacién de
perivicios.

Aquel estado predicable del sujeto respectivo que entrafia la imposibilidad objetiva de evitar
ciertos efectos o consecuencias derivados de la materializacién de hechos exégenos y por
ello a el afenos, asi como extrafios en el plano juridico que le impiden efectuar determinada

"' Folios 68 a 70 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
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actuacion, de cara al suceso pertinente, la persona no pueda o pudo evitar, ni eludir sus
efectos”

En la misma sentencia, la Corte concluyé que para que se configure fuerza mayor o ef caso
fortuito es necesario que coexistan la imprevisibilidad y fa irresistibilidad.

De acuerdo con lo anterior, es pertinente aclarar que précticamente seria improbable que
en presencia de una emergencia que constituya un caso fortuito o fuerza mayor, se pudiera
obtener una certificacion previa a tomar las medidas necesarias para atenderla (...)"

Asi mismo, se debe traer a colacion lo manifestado por el gerente de SERVICIUDAD, el
sefior CARLOS ANDRES VEGA ORTIZ, al indicar:

‘Adicionalmente, me permito manifestarle que acudiremos a todas las medidas legales para
evitar que se cristalice la imposicién de la servidumbre mencionada, pues tenemos claro
que fa misma atenta contra los intereses de los Dosquebradenses™”

Bajo este orden de ideas, se hace pertinente que esta Entidad en virtud a la posicién
dominante que ostenta SERVICIUDAD como empresa comercializadora del servicio
publico de acueducto en el municipio de Dosquebradas — Risaralda y, como propietaria de
las redes de conduccion necesarias para el transporte del agua en bloque comprada por
parte de ACUASEO a EMPOCABAL para atender los casos de fuerza mayor, investigue
st SERVICIUDAD habria abusado de su posicién dominante al exigir dicha obligacién en el
clausulado del contrato que formaliza la servidumbre de interconexion ordenada por la
CRA.

De otfro lado, SERVICIUDAD podra estar adquiriendo un beneficio competitivo para la
consecucion de nuevos suscriptores en el mercado de distribucion y comercializacién de
agua de potable de Dosquebradas, dado que ésta al tener la capacidad de prestar el
servicio de acueducto de manera continua, coloca a ACUASEQO en una situacion de
desventaja puesto que en situaciones de caso fortuito como veranos fuertes y otros, esta
ultima no contaria con una fuente alterna del recurso hidrico que le permita prestar el
servicio de manera ininterrumpida a sus usuarios y suscriptores.

De igual manera, ante suscriptores potenciales, ACUASEO estaria en desventaja respecto
de SERVICIUDAD, pues presenta vulnerabilidad para ofrecer la prestacion del servicio
adecuadamente, restringiéndose de esta manera el acceso de ACUASEO a nuevos
clientes, obstruyendo asi su potencial crecimiento en este mercado y por el contrario,
fortaleciendo las posibiiidades de expansidn en el mismo para SERVICIUDAD.

" Folio 50 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
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11.2. SOBRE LA PRESUNTA VIOLACION DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1
DE LA LEY 155 DE 1959

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 de |a Ley 155 de 1959:

"Articulo 1. Quedan prohibidos los acuerdos o convenios (sic) que directa o indirectamente
tengan por objeto limitar la produccion, abastecimiento, distribucién o consumo de materias
primas, productos, mercancias o servicios nacionales o extranjeros, y en general, toda
clase de précticas, procedimientos o sistemas fendientes a limitar ia libre competencia y a
mantener o determinar precios inequitativos”. (Subrayado fuera de texto).

Para el caso concreto, la presunta obstruccion que SERVICIUDAD estaria realizando para
la interconexion a sus redes de conduccién de agua potable, al impedir el acceso a las
mismas, se enmarca dentro de las practicas, procedimientos o sistemas tendientes a
limitar la libre competencia pues se constituye particularmente en una practica tendiente a
limitar la libre competencia en el mercado de comercializacion de agua en bloque.

De manera especifica para los mercados presuntamente afectados y mencionados
anteriormente, es preciso analizar la manera en gue se estaria presentando tales
limitaciones a la competencia por parte de SERVICIUDAD:

El mercado de distribucion del servicio de agua potable en el municipio de
Dosquebradas — Risaralda, podria estar siendo afectado con la presunta dilacién que
SERVICIUDAD ha hecho respecto a la interconexion ordenada por la CRA en favor de
ACUASEO.

Lo anterior, en la medida en al presentarse situaciones de caso fortuito o fuerza mayor
en la quebrada Aguazul, al ser ésta la Unica fuente de abastecimiento con que
actualmente cuenta ACUASEO, aproximadamente el 8% de los suscriptores al
servicio de agua potable del municipio de Dosquebradas, suscriptores a los cuales la
empresa ACUASEO presta este servicio quedarian sin el suministro de agua potable.
Esto no se presentaria si ACUASEO contara con la opcion de una segunda fuente de
abastecimiento del recurso hidrico.

De otro lado se esta afectando la obtencién de ACUASEQ de nuevos suscriptores y
limitando su potencial crecimiento en este mercado, pues al no tener la oportunidad de
brindar el servicio de manera continua, los clientes potenciales trasladan su
preferencia a otras empresas como SERVICIUDAD.

El mercado de comercializacién de agua en bloque de Dosquebradas ~ Risaralda
estaria siendo afectado por las presuntas obstrucciones que a la interconexién a sus
redes de conduccion de agua potable ha realizado SERVICIUDAD. Esto en virtud a
que EMPOCABAL y ACUASEO no han podido dar inicio a su negociacion de
suministro de agua en blogue, pues para su ejecucién se requiere de la interconexion
a las redes de conduccién propiedad de SERVICIUDAD para de esta manera
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transportar el agua de la planta de potabilizacién del municipio de Santa Rosa de
Cabal al punto donde se interconecta y la recibe ACUASEO en Dosquebradas.

11.3. CONCLUSIONES SOBRE LAS POSIBLES CONDUCTAS A INVESTIGAR

En razon a lo expuesto anteriormente, los elementos que determinan una ejecucién de
presuntas practicas restrictivas de la competencia por parte de SERVICIUDAD se
resumen de la siguiente manera:

» La existencia de un mercado determinado, en el cual un agente tiene
posicién de dominio.

Sobre el particular, tal y como se mencioné en el considerando 9.3. del presente acto
administrativo, existe evidencia para indicar que, en principic, en el mercado de
distribucion y comercializacién del servicio de agua potable de Dosquebradas - Risaralda,
la empresa SERVICIUDAD presuntamente ostenta posicién de dominio. En este sentido,
reafirma esta Delegatura que la infraccion al régimen de competencia radicaria en el
posible abuso de posicién de dominio por parte de esta empresa.

¢ Respecto a las practicas tendientes a limitar la libre competencia.

Al respecto, se determiné que SERVICIUDAD presuntamente estaria distorsionando los
mercados de distribucion y comercializacion del servicio de agua potable de
Dosquebradas — Risaralda y de comercializaciéon de agua en bloque en Risaralda, pues
al obstaculizar el inicio de la servidumbre de interconexion e impedir el acceso de
ACUASEQO a las redes de conduccion delimitadas en apartados anteriores, no permite a
ACUASEO participar en la negociacién de compra de agua en bloque para tener bajo
este esquema una alternativa de obtencidn del agua potable, necesaria a su vez para
prestar de manera continua el servicio de comercializacién del recurso hidrico a sus
suscriptores y usuarios actuales y potenciales, restringiendo de esta manera una posible
expansion de su participacion en este mercado.

DECIMO SEGUNDO: Que segun lo establecido en el numeral 16 del articulo 4 de!
Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2008, estan
sujetos a las sanciones alll contemplas, las personas que colaboren, faciliten, autoricen,
ejecuten o toleren conductas violatorias de las normas sobre proteccion de la
competencia establecidas en la Ley 155 de 1959, el Decreto 2153 de 1992 y las demas
normas que la complementen o modifiquen.

Tal como lo prevé la norma transcrita, es claro que la responsabilidad personal puede
provenir de cualquiera de las actuaciones previstas, entre las que se encuentran
colaborar, facilitar, autorizar, ejecutar o tolerar. Teniendo en cuenta este criterio,
considera esta Delegatura que en el presente caso es necesario vincular a la
investigacion a aquellas personas que intervinieron o han intervenido en la posible
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materializacion de las conductas que son objeto de investigacidén, en los términos ya
mencionados en lineas precedentes, asi:

A CARLOS ANDRES VEGA ORTIZ, identificado con cédula de ciudadania No.
7.696.696 de Neiva, Representante Legal de SERVICIUDAD para la época de los
hechos, quien habria colaborado, autorizado, ejecutado y tolerado las conductas
sefialadas en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959 y en el numeral 6 del articulo 50 del
Decreto 2153 de 1992,

DECIMO TERCERO: Que de conformidad con lo previsto en el articulo 47 de la Ley
1437 de 2011 se procede a indicar las posibles sanciones y medidas a que podrian
verse sometidos los investigados, asi:

13.1. Sanciones para los agentes del mercado

Que de acuerdo con lo previsto en el articulo 25 de la Ley 1340 de 20097, los agentes
del mercado, en este caso SERVICIUDAD, a quienes se les demuestre la realizacion de
conductas contrarias a la libre competencia, podran ser sancionados con multas hasta
de CIEN MIL SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES (100.000
SMLMV) o, si resulta ser mayor, hasta el 150% de la utilidad derivada de la conducta.

13.2. Sanciones a personas naturales

CARLOS ANDRES VEGA ORTIZ como persona natural, podra ser sancionado con
multas hasta por el equivalente a DOS MIL SALARIOS MINIMOS LEGALES
MENSUALES VIGENTES (2.000 SMLMV), en caso de demostrarse que colaboro,
facilitd, autorizé, ejecutd o toleré los hechos o actuaciones constitutivas de las
infracciones objeto de investigacion.

13.3. Medidas que puede tomar la Superintendencia

Ademas de lo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio puede ordenar la
cesacion de la conducta sancionada, orden cuyo incumplimiento es a su vez sancionable
con las mismas multas arriba descritas. En efecto, segln el numeral 61 del articulo 1 del
Decreto 4886 de 2011, esta Entidad podra “Impartir instrucciones en materia de proteccién
al consumidor, proteccion de la competencia, propiedad industrial, administracién de datos
personales y en las demas éreas propias de sus funciones, fijar criterios que faciliten su
cumplimiento y sefialar los procedimientos para su cabal aplicacion”.

En mérito de io anterior, esta Delegatura,

"Articulos 25 y 26 de la Ley 1340 de 2008.
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ABRIR investigacion para determinar si SERVICIUDAD
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS identificada con NIT: 816.001.609-1, ha actuado en
contravencion de lo dispuesto por el articulo 1 de la Ley 155 de 1959 y en el numeral 6
del articulo 50 del Decreto 2153 de 1992.

ARTICULO SEGUNDO: ABRIR investigacién para determinar si CARLOS ANDRES
VEGA ORTIZ, identificado con cédula de ciudadania No. 7.696.696, en su calidad de
Representante Legal de SERVICIUDAD EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL
ESTADO EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS para la época de los
hechos, infringi6 lo dispuesto en el numeral 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992,
modificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009 al presuntamente haber
colaborado, facilitado, autorizado, ejecutado o tolerado los hechos o actuaciones
constitutivas de las infracciones objeto de investigacién.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente
resolucion a SERVICIUDAD EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, a través de su representante
legal, o quien haga sus veces, para que dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a
la notificacion de la misma, solicite o aporte las pruebas que pretenda hacer valer dentro
de ta investigacion.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacidn personal al cabo de los cinco
(5) dias del envio de la comunicacién, ésta se hara por medio de aviso que se remitira a
la direccién, al numero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto
administrativo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1340 de
2009, modificado por el articulo 158 del Decreto 19 de 2012.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente resolucién
a CARLOS ANDRES VEGA ORTIZ, como persona hatural investigada, entregandole
copia de la misma para que dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la
notificacion del presente acto solicite o aporte las pruebas que pretenda hacer valer dentro
de la investigacion.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacién personal al cabo de los cinco (5)
dias del envio de la comunicacién, ésta se hard por medio de aviso que se remitird a la
direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, acomparado de copia integra del acto administrativo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1340 de 2009, modificado por el
articulo 158 del Decreto 19 de 2012.
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ARTICULO QUINTO: ORDENAR a la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA
COMERCIO, la publicacién en su Pagina Web de la apertura de investigacién, de
confarmidad con lo dispuesto en el articulo 157 del Decreto 19 de 2012, el cual modificé el
inciso 1 del articulo 19 de Ley 1340 de 2009, con el fin de que dentro de los quince (15)
dias habiles posteriores a la fecha de publicacién intervengan los competidores,
consumidores © en general, aquel que acredite un interés directo e individual en la
investigacion, aportando las consideraciones y pruebas que pretenda hacer valer.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR a SERVICIUDAD EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS y
al sefior CARLOS ANDRES VEGA ORTIZ que, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacién de la presente decision, en cumplimiento del articulo 17 de la
Ley 1340 de 2009, realicen la publicacién del siguiente texto en un diaric de amplia
circulacién nacional:

“Por instrucciones de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, la sociedad
SERVICIUDAD EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS identificada con NIT: 816.001.609-1 y el sefior
CARLOS ANDRES VEGA ORTIZ identificado con cédula de ciudadania No. 7.696. 696,
informan que:

Mediante  Resoluciorm —Nv. 5 2 .3 0 ? del 2 5 ubi 4 Ifi expedida por Ia
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, se abrié investigacién en contra de
SERVICIUDAD EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS y CARLOS ANDRES VEGA ORTIZ por la
presunta viofacion de lo dispuesto por el articulo 1 de la Ley 155 de 1959 y el numeral 6 del
articulo 50 del Decreto 2153 de 1992 en los mercados de distribucién y comercializacién del
servicio de agua potable en Dosquebradas — Risaralda y de comercializacién de agua en
bloque de Risaralda.

Asimismo, se investiga a la persona natural involucrada por presuntamente colaborar,
facilitar, autorizar, ejecutar o tolerar los hechos o actuaciones constitutivas de las
infracciones objeto de investigacion, de conformidad con lo dispuesto en ef numeral 16 de!
articulo 4 del Decreto 2153 de 1992 (modificado por ef articulo 26 de fa Ley 1340 de 2009).

Por lo tanto, en los términos previstos en el articulo 19 de la Ley 1340 de 2009, los
competidores, consumidores o, en general, aquél que acredite un interés directo e individual
en fa presente investigacion, dentro de los quince (15) dias hébiles posteriores a la
publicacion de fa apertura de la investigacién en la pagina web de la SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA Y COMERCIO, podré intervenir aportando las consideraciones y pruebas
que pretendan hacer valer, al expediente radicado con el nimero 12-198834, el cual reposa
en fa SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO".

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su realizacidn, debera remitirse la
respectiva constancia de la publicacién a esta Superintendencia.
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ARTICULO SEPTIMO: COMUNICAR el presente acto administrativo una vez surtida la
notificacion, en cumplimiento del articulo 8 de la Ley 1340 de 2009, a las entidades de
regulacion, control y vigilancia, ello es, la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS y ila COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO, con el fin que dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al
recibo de la comunicacidn, emitan su concepto técnico en relacion con el asunto puesto en
conocimiento.

ARTiCULO OCTAVO: COMUNICAR el presente acto a la COMPANIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS S.A. E.S.P. a través de su representante legal, o quien haga
sus veces, en su condicion de denunciante.

ARTICULO NOVENO: En contra de la decisién contenida en el presente acto
administrativo no procede recurso alguno, en los términos del articulo 75 de la Ley 1437
de 2011, Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
concordante con los articulos 52 modificado por el articulo 155 del Decreto 19 de 2012, 54
del Decreto 2153 de 1992 y 20 de la Ley 1340 de 2009.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., a los .2 5 0CT 2013

El Superintendente Delegado para la Proteccién de la Competer;

Proyectd: Alejandra Jaramillo y Angela Bejarano
Revisd; Juliana Chinchilla.
Aprobd: German Bacea.

NOTIFICAR

PERSONAS JURIDICAS

SERVICIUDAD EICE E.S.P.

NIT 816.001.609-1

Representante Legal: CARLOS ANDRES VEGA ORTIZ

Direccién: Cra 16 No. 36-44 Edificio CAM Piso 1 Barrio Los Molinos
Telefono: 3322109

Correo electronico: serviciu@serviciudad.gov.co

Dosquebradas — Risaralda
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PERSONAS NATURALES

CARLOS ANDRES VEGA ORTIZ

C.C. 7.696.696

Direccién: Cra 16 No. 36-44 Edificio CAM Piso 1 Barrio Los Molinos
Teléfono: 3322109

Correo electronico: cvega@serviciudad.gov.co

Dosquebradas — Risaralda

COMUNICAR

COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS S.A. ESP
NIT: 800.211.801-0

Representante Legal: ROBERTO PARRA FLOREZ

Direccion: Bosques de la Acuarela, etapa 4, Manzana 7, Local 1.
Correo electrénico: acuaseo@une.net.co

Dosquebradas - Risaralda

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
NIT: 800.250.984-6

Direccién: Carrera 18 No. 84-35

Bogota D.C. Colombia

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
NIT: 830.000.212-6

Direccién: Carrera 12 N 97-80 Piso 2, Edificio 97 Punto Empresarial

Bogota D.C.- Colombia




