REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
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RESOLUCION NUMERO DE 2012
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Radicaciéon No. 11-13753¢

Por la cual se archiva una averiguacién preliminar

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DE LA COMPETENCIA,

en ejercicio de sus facultades legales, en especial las previstas en el Articulo 52 del
Decreto 2153 de 1992, madificado por el Articulo 155 del Decreto 19 de 2012; y el numeral
4 det articulo 9 del Decreto 4886 de 2011, y,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el articulo 333 de la Constitucién Politica de Colombia establece que la
libre competencia es un derecho de todos, e impone al Estado el deber de impedir que se
obstruya o se restrinja la libertad economica, asi como evitar o controlar cualquier abuso
que personas o0 empresas hagan de su posicién de dominio en el mercado nacional.

SEGUNDO: Que el articulo 3 de la Ley 1340 de 2009 establecié como propésitos de las
actuaciones administrativas "Velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccion
de la competencia; atender las reclamaciones o quejas por hechos que pudieren implicar
su contravencion y dar tramite a aquellas que sean significativas para alcanzar en particular
los siguientes propésitos: la libre participacion de las empresas en el mercado, el bienestar
de los consumidores y la eficiencia economica.”

TERCERO: Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 1 del Decreto
4886 de 2012, es funcién de la Superintendencia de Industria y Comercio “Velar por la
observancia de las disposiciones sobre promocion de la competencia y practicas
comerciales restrictivas en los mercados nacionales [...]"

CUARTO: Que el numeral 4 del articulo 9 del Decreto 4886 de 2011 establece como
funciones del Superintendente Delegado para la Proteccién de la Competencia “[tframitar,
de oficio o por solicitud de un tercero, averiguaciones preliminares e instruir las
investigaciones tendientes a establecer infracciones a las disposiciones sobre proteccion
de la competencia”.

QUINTO: Que el dia 14 de octubre de 2011, mediante memorando identificado con el No.
11-137539-0, esta Delegatura decidié adelantar una averiguacion preliminar con el fin de
determinar si existia mérito para iniciar investigacion por la presunta violacion de las
normas sobre promocion de la competencia y practicas comerciales restrictivas, lo anterior,
con fundamento en la noticia publicada el dia 1 de agosto de 2011, en el pagina de
internet www.mercadodedinero.com.co?, en la cual se hizo referencia a las sanciones
impuestas al operador de telefonia moévil Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A — en
adelante COMCEL-, por el “caso de multas impuestas por publicidad engafiosa, con la

! Ver falio 5 y 6 del cuaderno publico No. 1 N
2 hitp:/iwww. mercadodedinero.com.co/Consumo/le-pasan-cuenta-de-cobro-a-comcel-por-publicidad-
enganosa.htmi
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cual Comcel promocionaba en el mercado ciertos servicios (médems a cero pesos e
internet movil ifimitado) con supuestos grandes beneficios econémicos para sus clientes, lo
cual en opinién de la SIC, resulté ser mentira’”.

SEXTO: Que en desarrollo de las facultades conferidas a esta Entidad de conformidad con
lo dispuesto por los numerales, 39° y 40 del articulo 1 del Decreto 3523 de 2009
modificado por los numerales, 39 y 40 del articulo 1 del Decreto 1687 de 2010°, esta
Delegatura practicé las siguientes pruebas:

6.1 Pruebas recaudadas
6.1.1 Documentales

6.1.1.1  Solicitud a la Direccién de Proteccién al Consumidor de esta Entidad una copia
integra del expediente 09-120525°

6.1.1.2 Solicitud a la Direcciéon de Proteccién al Consumidor de esta Entidad una copia
integra del expediente 09-454567

6.1.2 Requerimiento de Informacién

Respuestas a fos requerimientos de informacién efectuados por parte de esta Delegatura a
las siguientes empresas:

TELEFONICA MOVILES DE COLOMBIA S.A 2

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA.ESP?
COLOMBIA MOVIL S.A. ESP'°

UNE EPM BOGOTA S.A."

COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A"

SEPTIMO: Que una vez adelantada la correspondiente averiguacion preliminar esta
Delegatura considera necesario analizar lo siguiente:

® "Solicitar a las personas nalturales y juridicas el suministro de datos, informes, libros y papeles de comercio -
gue se requieran para el correcto ejercicio de sus funciones.”

“Interrogar, bajo juramento y con observancia de las formalidades previstas para esta clase de pruebas en el
Codigo de Procedimiento Civil, a cualquier persona cuyo testimonio pueda resultar atil para el esclarecimiento
de los hechos durante ef desarrofio de sus funciones.”

% Cabe anotar que el Decreto 4886 de 2011 derogé el Decreto 1687 de 2009, el cual a su vez modifico el
contenido del Decreto 3523 de 2019, sin embargo el primero de ellos consagré nuevamente las facultades de
la Superintendencia de industria y Comercio para el desarrollo de sus funciones de inspeccidn, vigilancia y
control, las cuales se encuentra en los numerales 63 y 64 del articulo 1.

® Ver folios 12 a 60 del cuaderno No. 1 del expediente.

" Ver folios 61 a 178 del cuadernc No. 1 del expediente.

8 ver folios 286 a 287 del cuaderno No. 2 del expediente.

® Ver folios 208 a 242 dei cuaderno No. 2 del expediente

"®er folios 192 a 206 del cuaderno No. 1y folios de 263 a 271 del cuaderno No. 2 del expediente.

"Wer folios 244 a 257 del cuaderno No. 2 del expediente.

2 ver folios 317 a 323 del cuaderno No. 2 del expediente.
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7.1. Laempresa

Comunicacion Celular S.A. identificada con NIT 800.153.993, es una sociedad comercial de
derecho privado, perteneciente al tipo de las anénimas, constituida mediante escritura
publica N° 588 del 14 de febrero de 1992 otorgada en la Notaria 15 del Circulo de Bogota,
cuyo objeto social principal consiste en la prestacion y comercializacion de servicios de
telecomunicaciones inalambricas, tales como los servicios de telefonia mévil, mavil celular,
valor agregado, telematicos, portadores y demas. Asi mismo, se encuentran los servicios,
actos, contratos y operaciones conexas y complementarias a los anteriores negocios.

7.2 Analisis Econémico
7.2.1 La promocion de Internet Mévil

Para fines del presente acto administrativo, es pertinente mencionar las caracteristicas
principales de la promocion llevada a cabo por la sociedad COMCEL referente al servicio
de Internet movil a través de la red 3.5G mediante dispositivos de conexion MODEMS
USB™. Al respecto el proveedor COMCEL sefialo fo siguiente en respuesta a requerimiento
de informacion: ™

“La promocién se ofrecié por la activacion de planes o paquetes de Intemet Movil. El
cliente recibia 2 meses de servicio gratis, los cuales se aplicaban en el mes 3y 5
siguientes la(sic) activacion, por lo que el cliente los veia reflejados en las facturas 4
y 6 respectivamente. La promocibn aplicaba desde el 6 de enero de 2009 hasta el 28
de febrero de 2009.""

En relacién con el tiempo de vigencia de la promocion sefialado por COMCEL en lineas
anteriores, es conveniente mencionar que de acuerdo con la informacién aportada por la
Delegatura de Proteccién al Consumidor, se logré concluir que la misma no culminé el 28
de febrero de 2009, sino por el contrario se extendié hasta el 31 de mayo de 2009."° Asi las
cosas, se entiende que la promocion emitida por el proveedor COMCEL tuvo un periodo de
vigencia de aproximadamente 5 meses a partir del 6 enero de 2009. Se aclara que durante
dicho periodo la promocion estuvo dirigida a todo el territorio nacional para toda la red
3.5G.

Por su parte, respecto a las condiciones y restricciones de la citada promogcion, manifestd
COMCEL que ésta “aplicaba exclusivamente para Intemet Movil Pospago, no aplicaba para
Internet mévil prepago, porque para prepago no se ofrecié el servicio”."’ En estos términos,

" La tecnologia 3.5G o también llamada High Speed Downlink Packet Access (HSDPA) “es una variante de/
sistema 3G, el que revolucioné la manera en que los teléfonos moviles podian ser usados, alcanzando una
gran funcionalidad en sus herramientas asf como también en ef envio y recepcién de datos, primero, entre
varios leléfonos celulares, y después desde redes de datos, Internet, terminales electrénicas, etc(...) E/
sistema 3.5G, también llamado por sus siglas en ingiés HSDPA, ofrece fanto a las centrales como usuarios
facilidades tales como una mayoer velocidad de transmisién que se manifiesta en 1,8 Mbps, que es mas o
menocs 3 o 4 veces mds répida que ! “antiguo” formato 3G(...). Documento consultado el 18 de mayo de
2012, visible en Pag. Web; hitp./www.vidadigitalradio. comAelefonia-movil-35q/

* Ver folios del 317 a 323 del cuaderno N° 2 del expediente.

' Ver folio 319 del cuaderno N° 2 del expediente.

18 Ver folio 14 del cuaderno N°1 del expediente.

"7 Ver folio 321 del cuaderno N° 2 del expediente
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- la promocion contenia exclusivamente planes abiertos'® con un Cargo Fijo Mensual (CMA)

asociado al nivel de consumo, es decir, el total de Megabytes de navegacion incluidos en el
paquete promocional. ' ‘

Al respecto, indicdé COMCEL que los paquetes promocionales se ofertaron con un CFM
desde $55.679 IVA incluido, el cual aplicaba para el plan abierto Internet mévil 1GB segdn
se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 1. Niveles de consumo ofrecidos y cargo fijo mensual asociado

Cargo Fijo | Megabytes | SKilobyte

Plan/Paquete Mensual | Incluidos | Adicional
Internet Mévil 1GB3,56 | $55.679 1024 $4,64
Internet Mévil llimitado 3,5G| $67.881 Himitado N/A

Fuente: Informacion aportada por la Delegatura de Proteccion al consumidor, obrante a folio 68 del
cuaderno N° 1 del expediente.

Para el caso en que el CFM aumentaba a $67.881 IVA incluido, los usuarios podian
obtener un consumo de Internet ilimitado asociado a una politica de uso justo.'® Al
respecto, es pertinente mencionar que si bien, ia sociedad COMCEL informé en sus
mensajes publicitarios (ver Diagrama 1) la inclusién de una cldusula de uso justo asociada
a los planes de Internet movil ilimitado, la Direccion de Proteccién al Consumidor, en junio
de 2011 decidié sancionar a COMCEL por no entregarle al consumidor informacién veraz y
suficiente.?

Adicionat a ello, COMCEL manifesté haber ofrecido MODEMS USB a cero pesos (ver Tabla
2) para los cuales el usuario debia asumir el valor del IVA de $9.520. Cabe aclarar que en
las piezas publicitarias emitidas por este operador, no se preciso dicho aspecto, por lo que
la Direccion de Proteccion al Consumidor en mayo de 2011 sanciond a la sociedad
COMCEL?" por no haberle brindado informacién veraz al usuario en las campanas
publicitarias emitidas durante el periodo de vigencia de la promocién, como quiera que dio
a entender que los MODEMS eran gratuitos cuando en la realidad el usuario debia
cancelar la suma asociada al IVA.

" En el marco de la presente promocion los planes abiertos implicaban que, si el usuario durante su periodo
de facturacion consumia el total de Megabytes de navegacién que incluidos en su paquete promocional, éste
tenia la posibilidad de continuar navegando en Internet mediante el Médem USB adquirido cancelando un
cargo adicional correspondiente a $4.64 por Kilobyte adicional consumido durante el tiempo restante at
siguiente periodo de facturacion.

? «POLITICA DE USO JUSTO: Cualquier paquete con servicio ilimitado de datos para navegacion por
internet UMTS y/o GSM, permitira por cada perfodo de facturacién mensual el uso de los recursos disponibles
de red hasta 3GBS de consumo; si éste limite es superado antes de finalizar el periodo, la velocidad de
navegacion seré disminuida a un méximo de 128 Kbps por el tiempo restante. Al iniciar el siguiente pericdo
de facturacion se lendrd nuevamente a los recursos disponibles de red. Las condiciones indicadas
corresponden a los servicios utilizados dentro def terriforio Nacional, en caso de utilizar el servicio fuera del
terriforio nacional se cobrara Roaming Internacional de acuerdo a las tarifas vigentes.” Informacion visible a
folio 68 del cuadernc 1 del expediente.

® Ver folios de 61 a 178 del cuaderno N° 1 del expediente.

Iver folios de 12 a 45 del cuaderno N° 1 del expediente.
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Tabla 2. Tipos de MODEMS USB ofertados junto al precio del mismo

MODEMS PRECIOS
HUAWEI E226 $ 86.844
Sony Ericsson MD300|S 12.644
ZTE MF622 S0*
Alcatel OT-X030 $12.644
ZTE MF626 S0*
Huawei EG 162 . $14.964

Los anteriores precios incluyen el IVA
*El usuario asume el valor del IVA de $9.520

Fuente: Informacién aportada por COMCEL en respuesta a requerimiento de informacién, visible a
folio 319 del cuaderno N° 1 del expediente.

Para mayor ilustracion, se presenta la siguiente pieza publicitaria® emitida por COMCEL en
febrero de 2009 en el marco de la citada promocién -MODEM A CERO PESOS’ e
‘INTERNET ILIMITADQ". i

Diagrama 1. Pauta publicitaria emitida por COMCEL. en el marco de la precitada
promocion -febrero de 2009

COMCEL

Navega en Internet donde quieras en

2 simples pasos:

Navega
aun predo
increible.

ke
$58.6579

Es asi de facill

La mayor cobertura de Coiombila

con tecnologia 3.5G

InGernetmovil
@ 3 ' CEeMCEL

2 | a citada pieza publicitaria fue emitida en febrero de 2009 en un medio de comunicacion impreso del cual
se desconoce su nombre. No obstante, el numero de referencia aportado por COMCEL fue NAVEGA EN-2
SIMP-TEC 3.5G. Documento visible a folio 323 del cuaderno 1 del expediente.
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Fuente: Documento aportado por la sociedad COMCEL visible a folio 323 del cuaderno N° 1 del
expediente.

7.2.2 Comportamiento de la sociedad COMCEL y sus competidores en el marco de la
promocion.

Con el propésito de adelantar un andlisis estadistico a nivel agregado, en el cual sea
posible observar si la promocién emitida por la sociedad COMCEL tuvo un impacto sobre el
mercado, esta Delegatura precisa los siguientes aspectos:

a) La promocién implementada por la sociedad COMCEL se fundamenté principaimente en
el servicio de internet mévil mediante dispositivos de conexién MODEMS USB y a través de
la red 3.5G. Respecto a este Ultimo aspecto, la red 3.5G carece de sustituibilidad por
cuanto es considerada una tecnologia que a nivel de velocidad y servicio incluidos no
puede ser remplazada con tecnologias anteriores como la tecnologia GSM o también
conocida como 3G. En ese sentido, el presente analisis incluird exclusivamente la sociedad
COLOMBIA MOVIL,*® quien para el periodo comprendido entre enero y mayo de 2009
ofrecia servicios de Internet Mévil a través de la red de tercera generacion, es decir,
tecnologia 3.5G.

En relacién con la sociedad TELEFONICA MOVILES, se aclara que si bien, ofrecia desde
el primero de diciembre de 2008 servicios de tercera generacién,? éste operador en
respuesta a requerimiento de informacion® report6 para la época comprendida entre enero
y mayo de 2009, exclusivamente usuarios asociados al plan de datos con la tecnologia
GSM.

b) Tal como se mencioné en el acapite anterior, el periodo en que la citada promocion
estuvo vigente fue durante los meses de enero y mayo de 2009, por consiguiente sera este
el periodo de los hechos materia del presente analisis.

¢) Por dltimo, en lineas anteriores se indicd que la promocién ofertada por el proveedor
COMCEL fue a nivel nacional, asimismo atendiendo a las posibilidades que tiene un
usuario de comprar un MODEM USB y obtener el servicio de internet mévil de fa red 3.5G
en mayoritariamente todo el territorio nacional,?® el presente analisis tendra esta misma
dimensién geogréfica.

En este orden de ideas, una vez expuestos los parametros que esta Delegatura considera
convenientes para acotar el presente analisis, se estableceran en primer lugar, las cuotas

23 Desde el 28 de octubre de 2008 la sociedad COLOMBIA MOVIL puso en operacion su red mévil con
tecnologia de tercera generacion (3.5G). Para mayor informacion consultar la siguiente pag. Web:
hitp:/fwww.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-4615603. Fecha de consuita: 18 de mayo de 2012.

4 Ver articulo de prensa visible en la siguiente Pag. Web:

hitp://www.dinero. com/negocios/tecnologia/articulo/movistar-colombia-lanza-35¢/71398. Fecha de consulta:
18 de mayo de 2012.

¥ Informacién obrante a folio 287 del cuaderno 1 del expediente.

% p| preguntarle a la sociedad COMCEL scbre el nivel de cobertura de la red 3.5G para el primer semestre
del afo 2009, respondio lo siguiente: “la totalidad de la red de COMCEL tenia cobertura en 3.5G para el afio
2009.” Informacién obrante a folio 317 del cuaderne 1 del expediente.

Al preguntarle a la sociedad COLOMBIA MOVIL sobre el nivel de cobertura que tenia la red 3.5G para el
primer semestre del afio 2009, sefiala una serie de municipios que se presentan a folios 203 y 204 del
cuaderno 1 del expediente.
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de participacion tanto para la sociedad COMCEL como para la sociedad COLOMBIA
MOVIL en el mercado definido como el servicio de Internet movil.

Tabla 3. Cuotas de participacién a nivel nacional en el mercado de Internet mévil
(2008:1T7T-2009:2T)

OPERADOR 2008:1T | 2008:2T | 2008:3T | 2008:4T | 2009:17 | 2000:27
COMCELSA 1 621 594l se8l se3] 539 601
COLOMBIA MOVILS.A. E.S.P. 6,3 6,5 76 97 146 164
OTROS 31,6| 341] 358 3100 315] 236
TOTAL 1000 1000/ 100,00 1000 1000 1000

Fuente: Sistema de Informacién Unificado del Sector de las Telecomunicaciones (SIUST)

En la tabla anterior, se puede observar que, para los dos primeros trimestres del afio 2009,
la sociedad COMCEL tenia una cuota de participacién (60.1%) en promedio, tres veces ‘
mayor a la que tenia la sociedad COLOMBIA MOVIL (16.4%).

No obstante lo anterior, al analizar individualmente las cuotas de participacion a o largo del
tiempo, se puede evidenciar que, para el caso de COMCEL, la tasa de crecimiento de su
cuota de mercado para el servicio de Internet mévil, presenté fluctuaciones entre el -4% y
4% a lo largo del afio 2008 y posteriormente una caida de 9 puntos porcentuales para el
primer trimestre del afio 2009 —periodo en el cual esta sociedad ofertd la promocién de
internet moévil. Dicho evento, resulta contraric al efecto esperado de un paquete
promocional que pueda calificarse como de impacto significativo en el mercado de Internet
movil.

Respecto al proveedor COLOMBIA MOVIL, se puede apreciar que su participacion en este
mercado presenté aumentos a lo largo del afio 2008 y posteriormente, un incremento
significativo del 50% para el primer trimestre del afio 2009, en comparacién con la
participacion reportada en el Qltimo trimestre del afo 2008.

Del analisis anterior, es posible determinar que la sociedad COMCEL fue el operador
preponderante para el periodo analizado. Sin embargo, su cuota de participacién en el
mercado de Internet moévil, presenté fluctuaciones a lo largo del 2008 y principios de 2009.

Por el contrario, la sociedad COLOMBIA MOVIL tuvo una tendencia creciente en su cuota
de participacion, presentando aumentos de hasta el 50% en el primer trimestre del afio
2008 (periodo parcial de la promocién), en relacién con el trimestre anterior. Este
comportamiento es inusual al considerar que en dicho periodo el operador con la mayor
participacion en el mercado de Internet moévil lanzé un paquete promocional tendiente a
cautivar nuevos usuarios.

Ahora bien, una vez analizadas las cuotas de participacion de Internet moévil, es preciso
estudiar en defalle variables internas a cada empresa, en aras de fundamentar el
comportamiento presentado en las cuotas de participacion ya analizadas, en el marco de
la promocién ofertada por la sociedad COMCEL.

La grafica que se presenta a continuacion contiene el total de ventas representado por el
namero de usuarios que durante el periodo 2009 adquirieron planes pospago de Internet
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moévil mediante la red 3.5G y a través de MODEMS USB, servicios asociados
estrechamente al paquete promocional ofertado por la sociedad COMCEL.

Grafica 1. Namero de usuarios que adquirieron planes pospago con tecnologia 3.5G
y a través de MODEMS USB en el afio 2009.

450.000
400.000 -
350.000 o~
300.000 S ———
250.000 / /
200.000 4 ——ENTAS COLOMBIA
//’ MOV,
150.000
100.000 i —VENTAS COMCEL
50.000 /
* ¥ T T T T T t t 4 + T ]
ESeRELL2LgeEgee
s-) F =1 =) » £
EEREERE IS
L

Fuente: Calculos SIC, informacion aportada por la sociedad COLOMBIA MOVIL y COMCEL
obrante a folios 281 a 285, y 323 respectivamente.

Para comenzar, las participaciones de mercado previamente analizadas guardan estrecha
relacion con el total de usuarios que adquirieron los planes pospago de Internet mavil
contenidos en la presente grafica. Es asi como COMCEL tuvo un mayor porcentaje de
ventas respecto a la sociedad COLOMBIA MOVIL, sin embargo nétese que, para las dos
sociedades los puntos de inflexion se presentaron en los mismos meses. Es decir,
presentaron [a misma tendencia en ventas, aunque en diferentes escalas.

Particularmente, para el periodo en el cual la sociedad COMCEL oferté la promocién
analizada, ninguna de las sociedades muestra un punto de quiebre o cambio de tendencia
significativa. Adicional a ello, contrario a lo esperado, se observa que la tendencia en
ventas de la sociedad COLOMBIA MOVIL, en el servicio de Internet mavil mediante 1a red
3.5G y a través de MODEMS USB, aumentt significativamente con tasas de crecimiento
de hasta 96.3% en el mes de febrero, respecto at mes de enero.

Mas adn, al analizar el comportamiento por niveles de consumo, de las ventas de la
sociedad COLOMBIA MOVIL durante el periodo en que el proveedor COMCEL oferté la ya
mencionada promocidn relativa al setvicio de Internet maévil, se evidencid particularmente
que para el nivel de consumo de 1GB (ver grafica 2) el porcentaje de ventas aumenté en
mas del 300% entre el mes de enero a mayo de 2009. Por el contrario, el proveedor
COMCEL tuvo un crecimiento leve (10%) para dicho periodo.
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Grafica 2. Numero de usuarios que adquirieron planes pospago con tecnologia 3.5G
y a través de MODEMS USB por niveles de consumo (enero-mayo 2009)
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Fuente: Calculos SIC, informacion aportada por la sociedad COLOMBIA MOVIL obrante a folios
281 a 285 del cuaderno 1 del expediente.

Por el contrario, para el nivel de consumo ilimitado, las ventas de COMCEL aumentaron en
mas del 150% gracias a dicha promocién. De manera analoga, las ventas de la sociedad
COLOMBIA MOVIL aumentaron en mas del 350% durante el periodo de los hechos.” Del
analisis anterior, no se logré evidenciar que la sociedad COMCEL se haya beneficiado de
forma sustancial de ia promocién adoptada por ésta, ni mucho menos que sus
competidores se fueran visto perjudicados con ocasién de la misma.

En este orden de ideas, cabe sefialar que si bien la promocién adoptada por la sociedad
COMCEL -la cual fue encontrada engafiosa segin Resoluciones 28857 y 42698 del 2010
pudo haber generado algun incentivo para que los consumidores desplazaran su consumo,
beneficiando a la sociedad COMCEL, ésta no tuvo la potencialidad de haber afectado al
mercado en general, pues se observa que para la época de los hechos, su competidor
directo en este segmento del mercado -COLOMBIA MOVIL, estuvo en capacidad de
reaccionar adecuadamente, de tal forma que dicha sociedad no se vio afectada por la
promecidn divulgada por la sociedad COMCEL.

Al respecto, cabe sefialar que, para este mismo periodo el competidor COLOMBIA MOVIL
adopté un paquete promocional para MODEMS USB, el cual se implementd en diciembre
de 2008, con ocasion a la entrada en operacién de su red moévil con tecnologia de tercera

T Es importante precisar que la sociedad COLOMBIA MGVIL no dispone de paquetes de Internet movil
asociados a un consumo ilimitado, sin embargo los niveles de consumo por encima de 2GB ofrecidos por esta
sociedad pueden considerarse como consumos ilimitados, segun los términos y condiciones que aplico
COMCEL para la promocion en cuestion. En este orden de ideas, es posible agrupar las ventas de la
sociedad COLOMBIA MOVIL para los niveles de consumo de internet mévil por encima de 2GB, y ser
comparadas con el total de ventas de la sociedad COMCEL para la referencia de consumo ilimitado de la
promocién en cuestion.
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generacion (3.5G). Dicha promocion finalizé en el mes mayo de 2009. Se advierte que, la
presente promocién podria explicar ampliamente el punto de inflexién que present6 la
cuota de participacion de la sociedad COLOMBIA MOVIL en el mercado de Internet mévil
para el primer trimestre del afio 2009, analizada en parrafos anteriores.

Las especificaciones de la promocién se presentan a continuacion:

Tabla 4. Promocién COLOMBIA MOVIL tarifa subsidiada plan FUB 7GB (Diciembre
2008 - Mayo 2008)

ANO Diciembre de 2008-mayo de 2009
Nombre de la promocién Promocidn tarifa subsidiada plan FUB 7 GB
Diciembre 2008-mayo 2009, para los
clientes que se activan la cldusula de
Duracion de la promocién permanencia a 1afo

Zona geografica Aplica a nivel nacional

cantidades de Megabytes a consumir |FUB 7 GB

CONSUMO: llimitado

Tiene alta velocidad hasta alcanzar los
7GBytes de consumo, luego de 7GB tiene
256 Kbps de velocidad

Vuelve a teneralta velocidad al comienzo

Términos y condiciones del siguiente ciclo
MODEM MF 616
MODEM HUAWEI E226
referencia def MODEM USB MODEM HUAWEI E160
Cargo Fijo Mensual S 4.900,00
Pagos adicionales NA

Fuente: Disefio SIC, informacion obrante a folio 206 del cuaderno 1 del expediente.

De la tabla anterior, es posible inferir que, la promocion ofertada por la sociedad COMCEL
durante el periodo comprendido entre enero y mayo de 2009, es similar a la promocién
ofertada por la sociedad COLOMBIA MOQVIL para este mismo periodo. De manera que,
esta Delegatura logra ratificar la conclusion presentada en lineas anteriores, donde se
mencioné que COLOMBIA MOVIL, estuvo en capacidad de reaccionar adecuadamente
ante la promocién engafiosa emitida por la sociedad COMCEL, relativa al servicio de
Internet movil y por ende, no se evidencia una afectacién significativa en el mercado como
consecuencia del actuar de este Gltimo operador.

8.0 El caso en concreto

El numeral 1 del articulo 48 del Decreto 2153 de 1998 dispone que: “(...) se consideran
contrarios a la libre competencia los siguientes actos:

1. Infringir las normas sobre publicidad contenidas en el estatuto de proteccion al
consumidor.

{.)
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De acuerdo con la informacion que obra en el expediente se observa, que la empresa
COMCEL fue sancionado en dos oportunidades® por la Direccion de Proteccidon al
Consumidor por haber transgredido el articulo 14 de decreto 3466 de 1982%° — régimen de
proteccién al consumidor-es cual pone de presente que:

ARTICULO 140. Marcas, leyendas y propagandas: Toda informacion que se dé al
consumidor acerca de los componentes y propiedades de los bienes y servicios que se
ofrezcan al pablico deberd ser veraz y suficiente. Estén prohibidas, por lo tanto, las
marcas, las leyendas y la propaganda comercial que no corresponda a la realidad, asi
corno las que induzcan o puedan inducir a error respecto de la naturaleza, el origen, el
mode de fabricacién, los componentes, los usos, el volumen, peso o medida, los
precios, la forma de empleo, las caracteristicas, las propiedades, la calidad, Ia
idoneidad o la cantidad de los bienes o servicios ofrecidos.

Asi las cosas, y de lo obrante en el diligenciamiento se constaté que COMCEL al
proporcionar a los consumidores informacién engafiosa contenida en propaganda
comercial®® sobre los elementos objetivos de la misma, incurrié en que lo consumidores no
tuvieran la informacién esencial, suficiente y veraz sobre los bienes y servicios
promocionado. '

Ahora bien, teniendo en cuenta el motivo que dio origen a esta actuacién administrativa
resulta claro que el asunto a debatir es si la infraccién de normas de publicidad contenidas
en el Estatuto de Proteccion al Consumidor por parte de COMCEL, constituye per se
violacién a las normas de proteccion a la competencia.

Como es bien sabido, una relacién de consumo supone por una parte, la participacion libre
en el mercado de quienes ofrecen bienes y servicios, un producto o servicio y finalmente
los consumidores que toman libremente su decision de compra, basados en informacion
suficiente sobre las caracteristicas del producto tales como precio, calidad y garantias, sin
que en estas decisiones intervengan fuerzas diferentes de las del mercado mismo.

En tal sentido, la publicidad no séio favorece al anunciante que se beneficia directamente
con su difusién, sino que también beneficia al destinatario de la misma (consumidor), al
informarle acerca de la existencia de las diferentes aiternativas de marcas y productos con
que cuenta para satisfacer sus deseos de consumo.

No obstante, cuando la publicidad que se realiza es engafosa, los beneficios naturales
que la misma genera en el mercado se desdibujan, pues no solo el destinatario no contara
con informacion real para tomar su decisién sino que se producird en la competencia
economica una distorsion, la cual, por los efectos que pueda causar en sus destinatarios
es susceptible de perjudicar a los competidores del producto o servicio anunciado.

En el presente caso, a pesar de haberse declarado la infraccion a las normas sohre
publicidad contenidas en el Decreto 3466 de 1982 por parte de COMCEL al implementar
sus campafia “MODEM A CERO PESOS” e “INTERNET ILIMITADO" no se encontr

* Ver folios 12 a 60 y del 61 a 178 del cuaderno publico No. 1 del expediente 11-137539

» Norma aplicable para el momentos de fos hechos o

% Propaganda Comercial: es todo anuncio que se haga al plblico para promover o inducir a la adquisicién,
utilizacién o disfrute de un bien o servicio, con o sin indicacion de sus calidades, caracteristicas o usos, a
través de cualquier medio de divulgacién, tales como radio, television, prensa, afiches, pancartas, volantes,
vallas y en general todo sistema de publicidad.
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preliminarmente que la promocién ya mencionada hubiese tenido un impacto significativo
sobre el mercado, de tal forma que la sociedad COMCEL hubiera logrado beneficiarse de
forma sustancial y sus competidores, principalmente COLOMBIA MOVIL, se hubieran visto
perjudicada con la misma.

En razén a ello, esta Superintendencia considera que no existe mérito suficiente que

determine la necesidad de abrir una investigacion por la infraccién a las normas sobre
practicas comerciales restrictivas de la competencia.

En mérito de lo expuesto, esta Delegatura
RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: ORDENAR el archivo del expediente radicado con el nimero 11-

074535, por las razones expuestas en la parte motiva del presente acto.

ARTICULO 2: COMUNICAR el contenido de la presente resolucién al Coordinador del
Grupo de Trabajo para la Proteccion de la Competencia, para los fines pertinentes. '

COMUNIQUESE Y CUMPLASE _
Dada en Bogotd D.C.,alos 08 JUN 2012

El Superintendente Delegado para la Proteccién de la Competencia

CARLOS PABLO MARQUEZ ESCOBAR

Etabord: Rocio Ruiz
Dayana Jiménez
Revisd: Jutio Castafeda U.E,,ﬁ:g_

Aprobd: Pabio Mérquez




