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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NOMERO 35772 pE 2012
(07 Jub 2012 )

Radicacion No 11-073963
Por la cual se ordena el archivo de una averiguacién preliminar

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DE LA
COMPETENCIA,

En ejercicio de las facultades legales, en especial de las previstas en el articulo 1
numerales 2 y 3, y en el articulo 9 numeral 4, del Decreto 4886 de 2011 v,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el articulo 333 de la Constitucion Politica de Colombia establece que la
libre competencia econémica es un derecho de todos e impone al Estado el deber de
impedir que se obstruya o se restiinja la libertad econémica y evitar o controlar cualquier
abuso que personas o empresas hagan de su posicion dominante en el mercado
nacional.

SEGUNDO: Que el articulo 3° de la Ley 1340 de 2009 establecié como propésitos de las
actuaciones administrativas “fvjelar por la observancia de las disposiciones sobre
proteccion de la competencia; atender las reclamaciones o quejas por hechos que
pudieren implicar su contravencién y dar tramite a aquellas que sean significativas para
alcanzar en particular los siguientes propdésitos: Ia libre participacién de las empresas en
el mercado, el bienestar de los consumidores y la eficiencia econémica”.

TERCERO: Que de conformidad con lo dispuesto por el numeral 3, del articulo 1° del
Decreto 4886 de 2011, es funcion de la Superintendencia de Industria y Comercio
“[cJonocer en forma privativa de las reclamaciones o quejas por hechos que afecten la
competencia en todos los mercados nacionales”.

CUARTO: Que el numeral 4 del articulo 9 del Decreto 4886 de 2011, establece como
funciones del Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia
“[flramitar, de oficio o por solicitud de un tercero, averiguaciones preliminares e instruir
las investigaciones tendientes a establecer infracciones a las disposiciones sobre
proteccion de la competencia”.

QUINTO: Que el sefior CARLOS ARTURO LEON FOREROQ mediante escrito radicado
ante esta Superintendencia el dia 14 de junio del afio 2011, realiza una solicitud a esta
Delegatura en la que manifiesta:

“Tengo una inquietud respecto a una multa que hacen en el cementerio de la
inmaculada para dejar colocar una lapida que no ha sido comprada directamente a
ellos. Por el contrario si se les compra directamente a ellos no la cobran, cabe a
(sic} aclarar que al comprarsele a ellos sale mucho mas costosa. A mi modo de ver
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creo que uno puede comprar donde las condiciones son mejores y ellos abusan
cobrando esta multa. Muchas gracias por resolverme esta inquietud”’.

SEXTO: Que el Delegado para fa Proteccion de la Competencia, mediante memorando
radicado bajo el nimero 11-73963- - 3 — 0 del 27 de septiembre del afio 2011, solicité al
Grupo de Proteccion de la Competencia “...apoyar una averiguacién preliminar para
establecer si existe evidencia que determine la necesidad de iniciar una investigacion en
contra de los actores de los mercados de agencias funerarias, agentes funerarios,
atencion funeraria, cementerios, cementerios metropolitanos, cementerios urbanos,
jardines cementerios, equipamentos complementarios y equipamentos del servicio
funerario, por Ja presunta comisién de practicas comerciales restrictivas de la
competencia en el drea metropolitana de Bogota D.C.”

SEPTIMO: Que en desarrollo de esta averiguacién, y de conformidad con las facultades
conferidas a esta Entidad por los numerales 63% y 64° del articulo 1 del Decreto 4886 de
2011, se realizaron las siguientes visitas:

» Visita administrativa, llevada a cabo el dia 9 de marzo de 2012, al Grupo Recordar®,
atendida por el Representante Legal Julian Andrés Malagén Camargo, quien rindi6
testimonio.

* El Grupo Recordar es propietario y administrador del Parque Cementerio Jardines del
Recuerdo.

* Visita administrativa, llevada a cabo el dia 12 de marzo de 2012, a la sociedad
Jardines de Paz S.A., atendida por Olga Lucia Celis?, en su calidad de Gerente
Juridica y Representante Legal Suplente de la misma.

* Visita administrativa, llevada a cabo el dia 13 de marzo de 2012, al Parque
Cementerio El Paraiso’, atendida por Luz Edith Jiménez Acosta, en su calidad de
Asistente de la Gerencia.

* Visita administrativa, llevada a cabo el dia 12 de marzo de 2012, a la sociedad
Jardines El Apogeo S.A.2 atendida por Mauricio Jacome Arocha, en su calidad de
Gerente Comercial de la Compairiia. \

s Visita administrativa, llevada a cabo el dia 12 de marzo de 2012, al establecimiento
de comercio denominado Funeraria Los Olivos®, atendida por Raul Martinez, en su
calidad de Gerente de Servicios.

! Cuademo No. 1, folio 1.
2 Cuadernc 1, Folio 6.
3 63. Solicitar a las personas naturales y juridicas el suministro de datos, informes, libros y papeles de
comercio que se requieran para el correcto ejercicio de sus funciones.
* 64, Interrogar, bajo juramento y con observancia de las formalidades previstas para ésta clase de
pruebas en el Codigo de Procedimiento Civil, a cualquier persona cuyo testimonio pueda resultar Utif para
el esclarecimiente de los hechos durante el desarrollo de sus funciones.
® Cuaderno No. 1, folio 15.
® Cuaderno No. 1, folio 116.
" Cuaderno No. 1, folio 7.
:Cuaderno No. 1, folio 105.
Cuaderno No. 2, folio 174.
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= Visita administrativa, llevada a cabo el dia el dia 14 de marzo de 2012, a la sociedad
Jardines y Mantenimientos Nacionales S.A.S., sociedad administradora del Parque
Cementerio de la Inmaculada'®, atendida por la sefiora Luz Marina Ramirez de
Montanez, en su calidad de Representante Legal de la sociedad.

= Visita administrativa, llevada a cabo el dia el dia 16 de marzo de 2012, a la
Cooperativa Coopserfun, administradora de la Funeraria La Candelaria'’, atendida
por Tatiana Calderén Osorio, en su calidad de Coordinadora de Servicios Cenizarios.

Durante el transcurso de la Diligencia administrativas referidas anteriormente, ha de
anotarse que se hicieron requerimientos a quienes las atendieron, los cuales fueron
debidamente contestados dentro del término concedido.

OCTAVO: Que con fundamento en los medios probatorios obtenidos durante la
averiguaciéon preliminar, esta Delegatura procedera a evaluar la conducta objeto de
estudio, con el fin de determinar si se llevd a cabo algan tipo de conducta contraria a la
libre competencia.

8.1. El mercado

En principio se hace necesario determinar si los procedimientos funerarios y mortuorios
relacionados con el fallecimiento de un ser humano, que agrupan una serie de productos
y/o servicios, determinan la existencia de un mercado en el cual interactian una variedad
de agentes economicos. Bajo este contexto se entrara a detallar entre otros los
siguientes aspectos relevantes: (i) Tipo de servicios, (ii) agentes que los ofrecen, (iii) la
oferta de servicios funerarios, (iv) la demanda, (v} mercado geografico.

8.1.1. Tipos de servicio

Ante el fallecimiento de un ser humano existen, dos tipos de servicios en este mercado:
(i) el servicio funerario y (ii) el servicio mortuorio.

A) El servicio funerario, alude a “los diversos ritos y ceremonias a través de los
cuales familiares y amigos del difunto disponen del cadaver del fallecido,
comunicando y compartiendo este hecho con la colectividad”?. Entre ellos se
destacan: los tramites legales y notariales, (medicina legal, traslados para
tanatopraxia), sala de velacién y ramos de flores. Tales servicios los prestan
generalmente los jardines cementerios mediante tercerizacién con empresas
funerarias.

B) Por otra parte los servicios mortuorios, son aqueflos que incluye el servicio de
cementerio, es decir, la disposiciéon final del cuerpo, que se puede realizar de
diferentes maneras: (i) la inhumacién' y (i) la cremacién. Todos son diferentes
métodos de destino final de los occisos, sin embargo cumplen con el mismo fin, por

'° Cuaderno No. 2, folio 154.

" Cuaderno No. 2, folio184.

12 Marcas, Francisco. “La Economia Funeraria: Demanda y Oferta en el Mercado de Servicios Funerarios™.
Instituto de Empresa Serrano 118, Madrid Espafia. 2003. Pag. 12.

" g5e puede realizar de diferentes formas como es la sepultura en tumba, bdveda, cenizario, columbario,
osario, entre otros.
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lo cual son servicios sustitutos y convida al consumidor de un abanico de opciones
bastamente amplio para escoger. Una descripcién mas detallada de este tipo de
servicio es la siguiente:

- Servicios Mortuorios 0 Destino Final: el cual se encuentra constituido por los
servicios de inhumaciéon y cremacion. La Inhumacion, es el servicio que lo
compone por el entierro, y se puede originar con base en tres modalidades: (i)
Necesidad inmediata, (ii) Pre — necesidad, dado mediante la compra de un lote a
perpetuidad o en alquiler por un término definido en el contrato, y (i) La etapa de
la previsién exequial: constituido por un paquete ofrecido a través de las funerarias
o de los jardines cementerios ya sea de caracter individual 0 empresarial.

En conclusion el mercado posiblemente afectado, en el caso en cuestién, es el
compuesto por los servicios funerarios y los servicios mortuorios o destino final.

8.1.2. Agentes que ofrecen los servicios funerarios y destino final

De acuerdo con el tipo de servicios requeridos al momento de fallecimiento de un ser
humano existen dos tipos de agentes econdémicos:

A) Agentes de servicios funebres o funerarias: Dedicados Gnicamente a llevar a cabo
las costumbres rituales antes de la disposicion final del cuerpo.

B) Agentes Cementerios: Disponen del destino final del cuerpo, éstos son los que
tienen las instalaciones condicionadas acorde con las normas sanitarias.

- “Cementerios oficiales:

Son cementerios oficiales los de propiedad del Distrito Capital: el Cementerio
Central, el Cementerio del Norte, el Cementerio del Sur y cualquier otro
cementerio que se construya o que se reciba de cualquier entidad por razén de
contratos celebrados por la Administracion Distrital.

- Cementerios Institucionales.

Son Cementerios Institucionales los Cementerios Catélicos de los municipios
anexos y Cementerios de Organizaciones Religiosas o extranjeras, destinados
para inhumacién y cremacién de cadédveres de sus corrreligionarios o
connacionales y que estan autorizados por las autoridades distritales.

- Cementerios Particulares.

Son Cementerios Particulares, los denominados "JARDINES CEMENTERIOS”
y cualguier ofro cementerio de propiedad de entidades organizadas con fines
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comerciales y que estédn autorizados por las autoridades distritales
respectivas™.

Sin embargo, los dos tipos de servicios sefialados pueden ser ofrecidos por una misma
persona, y es asi como se divisa en el mercado de hoy en dia, que los mismos
cementerios ofrecen tanto servicios funerarios como mortuorios. Es importante aclarar
que las funerarias no ofrecen servicios mortuorios.

8.2. La oferta de servicios funerarios y mortuorios

Normalmente las empresas de diferentes sectores hacen un estudio donde resulta una
probabilidad de cantidad demandada que se tendr4 de un producto o servicio. Sin
embargo, en este mercado de servicios funerarios y mortuorios el numero de
defunciones no puede ser calculado, por ser una variable no controlada por las personas.

Consecuentemente, la oferta debe cefiirse al numero de demandas que se dé en un
periodo que dependiendo de los aconteciemientos puede aumentar. Sin embargo, a
pesar de no poder calcular el nimero de fallecimientos, es claro que ésta es una oferta
que debe hacerse a diario, ya que, como se expondra posteriormente, es un servicio en
el que su demanda esta garantizada.

A pesar de lo anterior, uno de los elementos que se utiliza para determinar la oferta es la
densidad poblacional del lugar. En este caso, la ciudad de Bogota D.C. tiene una
densidad poblacional muy alta, razén por la cual existen muchos cementerios tanto
privados como oficiales donde los consumidores pueden ir a buscar el servicio que mejor
les convenga y responda a sus necesidades, lo que conlleva a que el mercado no tenga
una estructura de monopolio u oligopolio (y puedan llegar a darse lo supuestos de
competencia perfecta)'®.

En la Capital ademas de existir una gran cantidad de cementerios, como se dijo
anteriormente, existen diversos servicios de donde puede escoger el consumidor como
destino final de un occiso (inhumacién, cremacion, tumba, béveda, cenizario, columbario,
osario, etc.), por lo cual es evidente que las personas que demandan servicios
mortuorios, ademas de tener la opcidon de escoger entre una gran variedad de
cementerios en Bogota, tiene la opcion de escoger entre diverses destinos finales de los
difuntos.

8.3. La demanda de los servicios funerarios y mortuorios
La demanda de servicios mortuorios y funerarios, se caracteriza por:
(i) Ser un servicio de primera necesidad, esto teniendo en cuenta que una vez se

produce un deceso no se puede prescindir de comprar y solicitar los servicios basicos.
Es practicamente obligatorio que las personas hagan uso de este servicio teniendo en

** Reglamento De La Concesion Para La Administracién, Operacion Y Mantenimiento De Los Cementerios
Y Horno Crematorio De Propiedad Del Distrito Capital, adoptado por el articulo 1° del Decreto 367 de 1995.
'* DIAGNOSTICO AMBIENTAL DEL SECTOR FUNERARIO DEL DISTRITO CAPITAL, Sandra Milena
Gualteros Santamaria y Kelly Yohana Jiméneza Munéz, Facultad del Medio Ambiente y Recursos
Naturales, Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Bogota D.C., 2004, De este estudio se evidencia
la multiplicidad de funerarias y cementerios en la ciudad de Bogota, D.C.
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cuenta que por razones sanitarias no es procedente conhservar el occiso, ni desecharlo
como basura, por el contrario, es necesario que se lleve a cabo un procedimiento
especial para evitar plagas, enfermedades y demas'®.

De acuerdo con lo anterior, es muy poce probable que una persona solicite y se informe
sobre los servicios mortuorios y funerarios de manera independiente a la ocurrencia de!
fallecimiento de una persona. Por esta razén, para las personas como consumidoras de
estos servicios es una facilidad que se les presenta cuando en un mismo cementerio les
ofrecen todos los servicios y no tienen que ir contratando cada uno de ellos por aparte.
Ademas, el sepelio de un ser querido es un hecho que acaece, el cual no se puede
posponer dado que existe un tiempo maximo que por ley debe realizarse.

8.4. Mercado Geografico

La demanda de estos servicios suele hacerse en el lugar o en el espacio geografico
donde ocurric el fallecimiento, el cual normalmente corresponde a su lugar de
residencia’’.

Teniendo en cuenta que la queja objeto de estudio alude al Cementerio de la Inmaculada
que se encuentra en la ciudad de Bogota D.C., es pertinente delimitar para este caso el
mercado relevante geografico como el de los servicios flinebres y mortuorios que se
encuentran en el Distrito Capital. Lo anterior, teniendo en cuenta que se presume que la
mayoria de las personas residentes en Bogotd buscan los servicios funebres y
mortuorios que se ofrecen en esta ciudad y no en otra parte.

9. Reglamentacion de los Cementerios y aquella especifica a la que se someten los
oferentes de los servicios.

La Resolucién No. 5194 del 10 de diciembre del afio 2010, expedida por el Ministerio de
la Proteccion Social, que reglamentd la prestacion de servicios de cementerios,
inhumacién, exhumacién y cremacion de cadaveres, definié Cementerio, como “(...) el
lugar destinado para recibir y alojar cadaveres, restos 6seos, restos humanos y cenizas:
quedan excluidos de la presente definicion los cenizarios y osarios ubicados en iglesias,
capillas y monasterios.”

A su vez, la misma Resolucion en su articulo 5°, clasifico los cementerios y dentro de
ellos en el numeral 1.5. definié lo que se entiende por jardines cementerios al sefialar
que “son aquellos en los que se hacen inhumaciones en sepulturas o tumbas”. A renglén

seguido, establecié que, de acuerdo a su naturaleza y régimen aplicable, se clasifican
asi:

1] “Cementerio de naturaleza publica: Es todo aquel creado por una entidad
de caracter publico;

:: Marcos, Francisco. Ob cit. :

“La disposicion final de los restos del fallecido suele realizarsé en el cementerio del lugar en el que habla
residido. Si el fallecimiento se produce en ese mismo lugar las empresas funerarias susceptibles de prestar
el servicio se limitan a aquelias radicadas en ese territorio. Salvo en supuestos excepcionales, razones de
diversa indole (higiénicas, jurldicas y de costes) dificultan e traslado y transporte de fos cadaveres largas
distancias®. Marcos, Francisco. Ob cit. Pag. 5.
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(i) “Cementerios de naturaleza privada: Es todo aquel creado por persona
natural y/o juridica de caréacter privado;

(i)  “Cementerios de naturaleza mixta: Es tedo aquel cementerio financiado con
capital pablico y privado.”

El Titulo 1l de la sefalada resolucién asimismo reglamentd los servicios que pueden
prestar los cementerios. Asi, en su articulo 14 definié el alcance de estos servicios
estableciendo como operaciones autorizadas a dichos establecimientos, “prestar uno o
todos los servicios de inhumacién, exhumacion y cremacion (...)"

En cuanto a los cementerios en particular, los servicios que ellos prestan se encuentran
reglamentados por la Resolucion 1447 de 2009 expedida por el Ministerio de la
Proteccion Social donde se establece, en el articulo 3°, como obligacién cumplir con la
finalidad de:

“‘a) Prestar, segun sea el caso, los servicios de inhumacién, exhumacion,
necropsias y/o cremacioén de cadéaveres o restos humanos y 6seos y ritos
religiosos (...) e) Realizar la disposicién final del cadéver y restos humanos o
restos oseos, asf como los demas servicios, contando con separacién fisica de
areas adecuadas para la inhumacién, exhumacion o cremacién”.

Asi mismo, el articulo 6 literal e, de la misma Resolucién establece que “Todo cementerio
podra contar para los usuarios con areas de servicios complementarios, tales como:
Servicios funerarios, cafeteria, floristeria, salas de atencién al cliente, de ventas, de
velacion, salones para culfo religioso o ecuménico, entre otros™. De lo cual se desprende
que los cementerios, hoy en dia, sean quienes ofrecen el paquete de servicios funerarios
y mortuorios, o celebren convenios con funerarias para ofrecer estos paquetes.

Los usuarios del servicio mortuorio a través de los cementerios, deben someterse a las
reglamentaciones impuestas por el Estado respecto de éstos agentes. Al respecto es
importante tener en cuenta el Capitulo | de la Resolucién No. 5194 de 2010, en especial
lo preceptuado en su articulo 15, asi:

‘3. Cerrada la sepultura, se debe proceder a la marcacién provisional y
en un término maximo de ftreinfa (30) dias calendario, el administrador
procedera a rotularla y a seguir el procedimiento establecido en el
reglamento interno de cada cementerio.”

“4. Los deudos, conservaran en buen estado las lapidas sujetos al
reglamento establecido por la administracion del cementerio.”

5. Las lapidas de modelos y caracteristicas diferentes, instaladas en
zonas histéricas y en bovedas antiguas a perpetuidad, no seran
removidas de su lugar y se mantendran como pieza histérica, salvo
cuando medie orden judicial o de autoridad competente.”

Igualmente, el usuario de servicio mortuorio debe tener en cuenta respecto al disefio y
construccion de los cementerios establecié en su articulo 36 numeral 11, que: “Las
lapidas deben ser en material resistente a la intemperie y colocadas de tal manera
que se evite la acumulacion de aguas.”
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10. Respecto a la conducta presuntamente anticompetitiva

%

10.1. Existencia de regulacién y cumplimiento de la reglamentacién del cementerio.

De lo anteriormente sefialado, se puede concluir que todo aquello relacionado con las
lapidas se ha dejado a la reglamentacion que de ellas realice el cementerio, por lo que
los usuarios de los mismos deben cumplir con lo que se sefiale en ella.

10.2. Modo de utilizacion de los servicios y cobro de lapidas no incluidas dentro de
ios paquetes ofrecidos.

Previo el analisis del caso concreto, debemos recordar que los cementerios, tienen la
opcion de ofrecer sus productos en cualquier parte de la ciudad de Bogota con la
finalidad de desarrollar su actividad, lo pueden hacer acudiendo directamente al cliente,
mediante el pago de una mensualidad preestablecida o a través de las funerarias que
son intermediarias de sus productos correspondiendo a su libre voluntad tal escogencia,
o a la del cliente directo que los utiliza.

Volviendo a poner de presente la cantidad de opciones con las que cuenta el consumidor
de servicios funebres y mortuorios, es importante tener en cuenta que la opcion de
sepultar al fallecido en un lote donde sea necesaria una lapida, es una de las opciones
que tienen el consumidor. Sin embargo, existen diversas opciones de las que puede
escoger conllevando a satisfacer la necesidad que se fe presenta, que es darle un
destino final a! cuerpo, por lo cual no es necesario adherirse a la inhumacién en un lote
como (nica opcion.

De acuerdo con la conducta expuesta en la queja, tal y como se constaté en las visitas, si
bien es cierto que dentro de los paquetes comercializados por los jardines cementerios v,
especificamente en los servicios ofrecidos que prestan, se encuentra incluida una lapida
estandar, la cual no constituye un elemento que ate el negocio, por el contrario, se da la
posibilidad de decidir si se quiere una lapida con un mayor valor, proporcionada por el
jardin cementerio o traida de otro establecimiento de comercio ¢ persona que la fabrique.

La dnica condicién que se encontré en algunos de los cementerios inspeccionados, es el
pago por concepto de instalacion de la nueva lapida. Dicho pago oscila entre un precio
aproximado de 150 y 500 mil pesos, el cual se justifica con la uniformidad que por
reglamento de propiedad tienen los mismos y por medidas de altura y espacio que deben
tener para el mantenimiento y corte de pasto del lote. Sin embargo, se olvida que ei
cliente tiene la posibilidad de comprar tal elemento en cualquier establecimiente de
comercio de esta ciudad, circunstancia esta que diluye la existencia de una practica
comercial restrictiva.

De igual forma, mal podria calificarse el cobro del precio por la instalacién de una nueva
lapida como una multa, y ain menos, como constitutiva de la comisién de practicas
comerciales restrictivas. Tal es el precio asignado a la realizacién de una obra necesaria
dentro del cementerio y derivada adicionalmente de la obligacién de guarda de los
elementos depositados por los particulares en el mismo, que si bien varian de precio, tal
variacién obedece al factor socio econdmico al que pertenece el parque cementerio y a la
escogencia libre y espontanea que tiene el usuario o propietario del lote respecto del
cambio de una lapida que no guarda correlacion con la uniformidad que caracteriza tales
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campos santos y que obedecen a una decision personaliza de los familiares ¢ personas
afines a quien reposa en el lote.

10.3. Alternativas que tiene el usuario para obtener el producto

Ha de sefialarse que, si bien el cementerio tiene alguna injerencia sobre las operaciones
que se realizan sobre las mismas, las personas tiene la facultad de decidir si aceptan
tales condiciones o se dirigen a un mercado fuera de los jardines cementerios que le den
una calidad mayor o menor, o un precio en iguales circunstancias.

Asi las cosas, se puede concluir que no existe ningin tipo de barrera de entrada o
restriccion impuesta por los jardines cementerios para que el cliente del mismo decida la
calidad o el precio de la lapida que pretende instalar en el lote adquirido. Se le exige al
usuario, eso si, el cumpliendo con las especificaciones del reglamento interno
relacionado con las [apidas a instalar en el mismo, tal y como se puede apreciar en las
pruebas obtenidas en las diligencias administrativas practicadas por este Despacho, asi
como en las respuestas dadas a los requerimientos realizados en las mismas, asi:

» Testimonio del sefior Julidn Andrés Malagén Camargo del Grupo Recordar, en
donde afirma que la instalacion de lapidas, sumodificacién y la instalacion de una
nueva se encuentra establecido dentro del reglamento interno del Cementerio'®,

» Acta de visita administrativa a Jardines del Apogeo S.A. con fecha del 12 de
marzo de 2012 Se deja constancia que las lapidas pueden ser aportadas por el
usuario, mientras que cumplan con las especificaciones técnicas y estéticas de la
Compaiia'®. :

* Reglamento para el Usuario del Jardin Cementeric Jardines de Paz, en el Capitulo
VI, se especifica en cuanto a la lapidas que éstas deberan ser aprobadas
previamente por Jardines de paz para determinar que cumplen con las
condiciones de uniformidad del Cementerio?.

* Acta de visita administrativa a Jardines y Mantenimientos Nacionales S.A.S.,
donde se dejo constancia por quien recibi6 la visita, la sefiora Luz Marina Ramirez
Montafiez, representante legal de la Sociedad, que “El valor de la lapida siempre
viene incluido con el servicio de alistamiento. Es una placa estandar e incluye la
instalacion, sin embargo el cliente puede escoger otra lapida pero debera pagar el
excedente. Debera pagar la instalacién de $200.000",

» Reglamento Interno del Parque Cementerio de la Inmaculada, Articulo 16, donde
se establece que: “Sdlo serdn permitidas en el cementerio lapidas aprobadas por
la Sociedad en cuanto a famafio, disefio, especificaciones, calidad, material,
esfilo, leyenda, acabado, mano de obra y uniformidad garantizados en cuanto a
conservacion y remplazo”®.

'® Documento obrante en el expediente 11-073963. Folio 77 Cuaderno Publico No. 1.

'® Documento obrante en el expediente 11-073963. Folio 106 Cuaderno Publico No. 1.
* Documento obrante en el expediente 11-073963. Folio 126 Cuaderno Publico No. 1.
' Documento obrante en el expediente 11-073963. Folio 155 Cuaderno Publico No. 2.
# Documento obrante en el expediente 11-073963. Folio 160 Cuaderno Publico No. 2.
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* Reglamento de El Paraiso Parque Cementerio, Capitulo 7, donde se establecen
las condiciones necesarias para poder instalar una lapida®

e Acta de Visita Administrativa a Cooperativa Coopserfun en donde se dejo
constancia que en los casos en los que la familia del occiso quisiera ubicar una
lapida particular, ésta tlene gue estar acorde con el Reglamento del Jardin Parque
Cementerio los Olivos®*

» Respuesta al requerimiento de este Despacho dado por el Representante Legal
de COOPSERFUN - Cementerio de los Olivos, en donde se afirma en relacién
con el contrato de compraventa de lapidas, que esta depende de Ia
reglamentacion del cementerio y que no existe impedimento alguno para que el
familiar ponga una lapida diferente, SIempre y cuando este la facilite y vaya acorde
a las politicas del parque cementerio®

e Reglamento Interno del Parque cementerio Los Olivos, Articulo 10°, literal f. %8

En relacion a los servicios funerarios y mortuorios ha de concluirse, que existe una gran
variedad de opciones de donde el consumidor puede elegir, al haber una gran variedad
de agentes en Bogota D.C. gue prestan tales servicios, es por ello, que el Jardin
Cementerio de la Inmaculada no ostenta una posicion dominante en el mercado de
lapidas en la ciudad de Bogota, lo que impide considerar que ha incurrido en alguna
circunstancia abusiva.

Adicionalmente, es de sefialarse, especificamente en el tema de las lapidas objeto de la
queja, que esta es una actividad que ejercen los cementerios de manera esporadica sin
constituir la actividad principal que forma parte ordinaria del negocio a que se dedican,
razén por la cual no es significativo este tema frente a la cantidad de servicios y
alternativas que ofrecen a sus cliente, y solo constituyen un pequefio eslabdn dentro de
su actividad econdmica que desempeiian, pues su importancia se percibe Unicamente al
momento de cumplir con la uniformidad establecida por el reglamento del cementerio.

Es por ello, que de acuerdo con las pruebas recaudadas en las visitas administrativas
realizadas, se encontré que no existe restriccibn al momento de que el consumidor
quisiera instalar una lapida diferente a la ofrecida por el cementerio, por el contrario,
tanto los cementerios como las funerarias, ofrecen servicios que dan otras alternativas
que le permiten al consumidor escoger de un abanico de opciones.

Por ello, es forzoso concluir, preliminarmente, que no se encontré una conducta
restrictiva sino ajustada al libre mercado y a la reglamentacion existente.

En merito de lo expuesto,

= » Documento obrante en el expediente 11-073963. Folio 205 Cuaderno Pblico No. 2.
Documento obrante en el expediente 11-073963. Folio 275 Cuaderno Pablico No. 2.
% Documento obrante en el expediente 14-073963. Folio 353 Cuaderno Publico No. 3
% Documento obrante en el expediente 11-073963. Folio 438 Cuaderno Publico No. 3
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR el archivo del expediente radicado con el nimero 11-
073963, por las razones expuestas en la parte motiva del presente acto.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucién a CARLOS
ARTURO LEON FORERQ, informandole que en contra del presente acto administrativo
procede el recurso de reposicion, el cual debera interponerse ante el Superintendente
Delegado para la Proteccion de la Competencia dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
DadaenBogotdaD.C.,alos (7 JUN 2012

E! Superintendente Delegado para la Proteccion d Competencia

D)z
CARLOS PABLO MARGIUEZ ESCOBAR

Proyectd: Maria Martinez/Samuel Huertas.
Revisé: Julic Cesar Castaneda Acosta
Aprobé: Pablo Marquez

Notificaciones:

CARLOS ARTURO LEON FORERO
C.C. 79106140

Calle 631 No. 113B-66

Bogota D.C.
carteonfor@hotmail.com




