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Radicado N° 13 - 54936 VERSION UNICA

“Por la cual se ordena la apertura de una investigacion y se formula pliego de cargos”
EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DE LA COMPETENCIA

En ejercicio de las facultades legales, en especial de las previstas en los numerales 2 y3
del articulo 1y numeral 4 del articulo 9 del Decreto 4886 de 2011 Y,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el articulo 333 de la Constitucidn Politica de Colombia establece que ‘[...]
la libre competencia econémica es un derecho de todos [..T"y “[...] el Estado, por
mandato de la Ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y evitara
O controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicién dominante
en el mercado nacional”,

SEGUNDO: Que de conformidad con lo previsto en el articulo 2 de la Ley 1340 de 2009:

“(...) Lo dispuesto en las normas sobre proteccion de la competencia se aplicara
respecto de todo aquel que desarrolfe una actividad econémica o afecte o pueda
afectar ese desarrolio, independientemente de su forma o naturaleza juridica y
en relacion con las conductas que tengan o puedan tener efectos total o
parciaimente en los mercados nacionales, cualquiera sea la actividad o sector
econdmico™ (se subraya).

TERCERO: Que conforme el numeral 3 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, es
funcién de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO (en adelante SIC):

“Conocer en forma privativa de las reclamaciones o quejas por hechos que

" afecten la competencia en todos los mercados nacionales y dar tramite a
aquellas que sean significativas para alcanzar en particular, los  siguientes
propositos: /a libre participacion de fas empresas en el mercado, el bienestar de
los consumidores y la eficiencia econémica” (se subraya).

CUARTO: Que segun lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 9 del Decreto 4886 de
2011, corresponde al Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia:

“Tramitar, de oficic o por solicitud de un tercero, averiguaciones preliminares e
instruir las investigaciones tendientes a establocer infracciones a las
disposiciones sobre proteccién de la competencia”.

QUNTO: Que RECAUDO BOGOTA S.A.S. (en adelante RECAUDO BOGOTA)
identificada con NIT 900.453.688, presents ante la SIC, un escrito de queja radicado con

! Arttculo declarado exequible por la Corte Constitucional, mediante sentencia C-172 del 19 de marzo de
2014, M.P. Jorge Ivan Palacio.
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el No. 13-54936 del 20 de marzo de 20132, por la ocurrencia de una presunta conducta
constitutiva de abuso de posicién de dominio por parte de ANGELCOM S.A. (en adelante
ANGELCOM) identificada con NIT 860.062.719 y TRANSMILENIO S.A. (en adelante
TRANSMILENIO) identificada con NIT 830.063.506.

SEXTO: Que a continuacion se transcriben algunos de los hechos relevantes descritos en
la queja anunciada en el numeral anterior:

)

3. Para recaudar los dineras provenientes del uso del sistema por parte de los
usuarios de la Fase | y Fase ll, fueron adjudicados procesos licitatorios, tanto en
el afio 1999, como en el 2002, cuyos adjudicatarios fueron la empresa
Angelcom S.A. para la Fase | y fa UT para la Fase l, un consorcio del cual hace
parte Ia firma Angelcom (...) La UT es la union temporal Fase H, constituida por
Angelcom S.A. y Keb Technology Co. Ltd®

(..)

7. Bajo tal seleccion se le concedia al ganador de dicho concurso el recaudo del
dinero proveniente por el pago del servicio de transporte de los usuarios que
entraron al sistema a través de la Fase lilde Transmilenio (sic), asi como de lo
que se ha denominado el SITP, compuesto de los llamados zonales que
transitaban por vias diferentes a las del carril exclusivo de sistema Transmitenio.
Bajo tal escenario, se respetaba lo acordado anteriormente con la empresa
Angelcom, quien como concesionario seguiria recaudando el dinero hasta el
ano 2015 los dineros provenientes de usuarios que entran al sistema en
sitios ubicados en Fase | y Fase ll de Transmilenio. Liegado el final del plazo
def contrato suscrito entre Angelcom y Transmilenio (2015), la_funcion de
recaudo de todo el sistema estaria a carqo de quien se ganara la concesion
comentada en el nimero anterior”.

(...)

13. Para adelantar la integracion del sistema de recaudo {...) debe cumplirse con
el “Protocolo de Integracion” presentado por Recaudo Bogota y aprobado
mediante comunicacién 2011EE7411, por parte de Transmilenio S.A. Este
documento representa la forma y procedimiento que debe segquirse para acordar
con el Ente Gestor ~Transmilenio S.A., en mesas técnicas, cual (sic) debe ser el
proceder para llegar a una integracion sin mayores traumatismos al usuario 3,

2 Folios 1 al 20 del Cuademo Puablico No. 1 de! Expediente. Entiéndase que en el presente acto
administrativo cuando se hace referencia al Expediente, el mismo corresponde al radicado con el No. 13-
54936.

3 Folio 2 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

* Folios 2 y 3 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

® Folio 4 del Cuaderno Publico No. 1 det Expediente.
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14. Para atender lo dispuesto en el Prolocolo era necesario contar con una
informacion que estd en manos de Angelcom. Para obtener dicha informacion
Transmilenio S.A. la solicité a Angelcom a través del denominado "Comité de
Recaudadores”. Con esa informacién (...) Recaudo Bogota y Transmilenio S.A.
acordarian la solucién a implementar y asi la integracién de medios de pago a
efectos de que un usuario pudiera transitar por el sistema Transmﬂemo en las
diferentes fases con el mismo medio de pago (...)%.

()

18. La propuesta presentada por Angeicom (...) se resume en que Sserla
adoptada una unica tarjeta, considerando como base el mapping actual el cual
no ofrece ni cumple con las funcionalidades exigidas por el contrato
suscrito entre Recaudo Bogolta y Transmilenio S.A. para Fase lil (...). Con esa
propuesta emularia las tarjetas Mifare Classic existentes, utilizando ademés los

modulos de sequridad SAM proporcionados por los operadores de las Fases |y
}. Notese que la propuesta de Angelcom esté basada en una emulacién, que

ella misma propuso, y que nunca se adopté en ninguno de los contratos

suscritos’.

19. Por su parfe, Recaudo Bogota presentd sus alternativas, basada en que
dicha sociedad eniregaria a los operadores de Fase ! y !l validadores que
permitan Ia lectura de dos tipos de tarjetas: las actualmente en uso en Fase |
y Fase il (Mifare), asi como las que serian introducidas por Recaudo Bogot4
(infineon). El uso de las funcionalidades de las tarjetas seria posible
independientemente del emisor o del concesionario propietario de los sistemas
de lectura. Asi se presentaria una coexistencia de plataformas hasta el ano
2015, requinéndose el desarroflo de un software para crear el sistema que lea
las dos tarjetas, creandose la compatibilidad y generandose la integracion de
los sistemas y garantizando el cabal cumplimiento de todas las nuevas
func:onaahdades que solicita el contrato entre Transmilenio S.A. y Recaudo
Bogota®.

{...)
34. Ef 11 de febrero de 2013, Recaudo Bogotd S.A.S. recibe una carta de

Transmilenio S.A., donde indica que hasta_ahora Angelcom entregé la

informacion necesaria para la inteqgracion de sistemas, y la ponen a disposicién
de Recaudo Bogotd (...)°.

{...}

38. El 7 de marzo de 2013 Transmilenio S.A. remite una sorpresiva
comunicacion a Recaudo Bogota donde le informa expresamente que debe

® Folio 4 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
? Folio 5 del Cuaderno No. 1 del Expediente.
® Folio 5 det Cuaderno No. 1 de! Expediente.

® Folio 10 del Cuademo No. 1 del Expediente.
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adquirir unas licencias de software y que debe acordar dicha adquisicién
con los operadores de Fase | y Fase I, obligando abusivamente a que
Recaudo Bogoté adquiera una licencia de software de manos de Angeicom,
que sumado lo dicho dentro del anterior hecho, eso debe ser dentro de los 15
dias que impuso unilateralmente Transmilenio (...)"" (resaltado y subrayado
dentro del texto original).

(..)

43. Al dia de hoy, Recaudo Bogotd no ha recibido las SAM por parte de
Transmilenio S.A., ni Angelcom ha dado noticia acerca del precio de las
licencias, estableciéndose una barrera de ingreso al mercado, mientras que los

términos impuestos avanzan, abusando de ser quienes ostentan el poder

dentro del mercado” .

De otra parte, se tiene que junto al escrito de denuncia, RECAUDO BOGOTA solicité una
medida cautelar relacionada con la presunta infraccién de las normas de competencia por
parte de TRANSMILENIO y ANGELCOM, quienes al parecer tendrian conjunta o
individualmente, posicion de dominio en el mercado del recaudo de los dineros
provenientes de la venta de pasajes del SISTEMA TRANSMILENIO.

Al respecto, se alegd que TRANSMILENIO fe estarfa imponiendo obligaciones
extracontractuales al exigirle la adquisicion de una licencia sobre el software que contiene
la informacién para integrar su plataforma tecnologica con la de las FASES 1 y |I, lo cual
seria una venta atada. Para adquirir dicha licencia, RECAUDO BOGOTA solicita que le
sea ofrecida a precio de mercado'?.

SEPTIMO: Que en desarrollo de las facultades conferidas a esta Entidad en los
numerales 62, 63 y 64 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011", la Delegatura para la

' Folio 11 del Cuaderno No. 1 del Expediente.
" Folio 11 del Cuaderno No. 1 del Expediente.
2 Folios 19 y 20 del Cuaderno Piblico No. 1 del Expediente.

3 Articulo 1 det Decreto 4886 de 2011:"Funciones generales. (...) La Superintendencia de Industria y
Comercio efercera las siguientes funciones:

(.}
62. Realizar visitas de inspeccion, decretar y practicar pruebas y recaudar toda la informacién conducente,

con el fin de verificar ef cumplimiento de las disposiciones legales cuyo control le compete y adoptar las
medidas que correspondan conforme a la ley.

63. Solicitar a las personas naturales y juridicas el suministro de datos, informes, libros y papeles de
comercio que $e requieran para ef correcto ejercicio de sus funciones.

64. interTogar, bajo juramento y con observancia de las formalidades previstas para esla clase de pruebas

en of Cédigo de Procedimiento Civil a cualquier persona cuyo testimonio pueda resultar dtil para el
esclarecimiento de los hechos durante ef desarrolio de sus funciones.

{..)"
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Proteccion de la Competencia de la SIC {en adelante “la Delegatura”) efectud las
siguientes actuaciones como consecuencia de la queja presentada.

7.1.

»

7.2

VISITAS ADMINISTRATIVAS

A las instalaciones de ANGELCOM, ubicadas en la Transversal 22 No. 19-19 en
Bogoté, el 17 de mayo de 2013, como consta en el acta de visita administrativa
radicada con el No. 13-54936-5 de! 20 de mayo de 2013."

A las instalaciones de TRANSMILENIO, ubicadas en la Avenida el Dorado No. 66-63
en Bogota, el 21 de mayo de 2013, como consta en el acta de visita administrativa
radicada con el No. 13-54936-8 del 27 de mayo de 2014'°.

A las instalaciones de RECAUDO BOGOTA, ubicadas en la Carrera 45 No. 108-27
Torre 2 Oficina 1202 en Bogota, el 22 de mayo de 2013, como consta en el acta de
visita administrativa radicada con el No. 13-54836-9 del 27 de mayo de 20146,

TESTIMONIOS

A JOSE 'HERNANDEZ ALVAREZ, en su calidad de Gerente General de RECAUDO
BOGOTA, practicado durante la diligencia de visita administrativa de inspeccion

adetagtada en las instalaciones de dicha empresa en Bogota, el 22 de mayo de
2013"". :

A FABIO ALEJANDRO GORDILLO, en su calidad de Asesor Externo de RECAUDO
BOGOTA, practicado durante la diligencia de visita administrativa de inspeccién

adela1!§tada en las instalaciones de dicha empresa en Bogota, el 22 de mayo de
20137,

A RAUL AUGUSTO BUITRAGO RUIZ, en su calidad de Asesor Juridico de la
Gerencia de ANGELCOM, practicado durante la diligencia de visita administrativa de

inspeccion adelantada en las instalaciones de dicha empresa en Bogota, el 17 de
mayo de 2013"°.

" Folios 540 al 544 del Cuaderno Publico No. 4 del Expediente.

8 Folios 1689 al 1691 de} Cuademo Publico No. 10 de! Expediente.

"®Folios 1702 al 1705 del Cuaderno Publico No. 10 del Expediente.

" Folio 1709 del Cuaderno Publico No. 10 del Expediente.

*® Folio 1710 del Cuaderna Publico No. 10 del Expediente.

*® Folio 541 del Cuaderno Publico No. 4 del Expeﬁiente.
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7.3. REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
* A ANGELCOM durante la diligencia de visita administrativa de inspeccion y
exhibicién, cuya respuesta fue allegada mediante comunicacion radicada con el No.
13-54936-6 del 24 de mayo de 2013%.

A TRANSMILENIO durante la diligencia de visita administrativa de inspeccion y
exhibicion, cuya respuesta fue allegada mediante comunicacion radicada con ei No.
13-54036-10 del 29 de mayo de 20137,

* A RECAUDO BOGOTA durante la diligencia de visita administrativa de inspeccion y
exhibicion, cuya respuesta fue allegada mediante comunicacion radicada con el No.
13-54936-12 del 31 de mayo de 20132,

OCTAVO: Que el 27 de mayo de 2013, RECAUDO BOGOTA presentd ante la SIC un
escrito radicado con el No. 13-54936-72%, exponiendo la ocurrencia de unos “hechos
nuevos” dentro de la presente actuacion administrativa, asi como la existencia de un
supuesto “fercer mercado relevante” afectado, ampliando de esa manera su queja inicial.

En el primer apartado de su escrito se reiteran los hechos objeto de la denuncia inicial, asi
como los dos mercados relevantes en los cuales la presunta conducta anticompetitiva
habria tenido lugar. Adicionalmente, expone que existirian “unas posibles ventas atadas”
al obligarsele a comprar el software utilizado por ANGELCOM para integrar los dos
sistemas de recaudo. A renglén seguido, hace un recuento de las gestiones adelantadas
entre RECAUDO BOGOTA y ANGELCOM tendientes a la adquisicion de dicho software y
a su furno manifesté lo siguiente:

“9, Debe acé (sic) notarse que Angelcom es la dnica fuente de informacion,
pues es quien utiliza el sofiware que se necesita para adelantar la integracion de
los medios de pago de las fases |, Il y lil del sistema transmilenio. Osea (sic) &l y
solo él conoce de qué clase de software se estd hablando, asi como el
nombre de su propietario, que puede ser é/ o un tercero. En tal suerte, tiene
también posicion de dominio como fuente de Ia informacion en este tercer
mercado_que ahora se describe, puss si éf no otorga informacion nunca se
podré adquirir el Software necesario para fa integracion.

Nace entonces un tercer mercado relevante, como la (sic) es ser la dnica
fuente de informacién de la propiedad del software necesarto para Ia
integracién del medio de pago en el recaudo del sisterna transmilenio, teniendo
Angelcom posicion de dominio allf en la medida que no existen elasticidades que

2 Eqlio 922 del Cuaderno Publico No. 8, al folio 1668 del Cuaderno Publico No. 10 de! Expediente.
A £olio 1711 del Cuaderno Publico No. 10, al folio 1828 del Cuaderno Publica No. 11 del Expediente.
2 Eolio 1829 del Cuaderno Publico No. 11, al folio 3142 del Cuaderno Pablico No. 18 del Expediente.

3 Folios 1669 al 1677 del Cuaderno No. 10 del Expediente.
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permitan tener a otro comerciante como fuente de informacion’™

resaltado en el texto original).

{(subrayado y

A partir de este punto, RECAUDO BOGOTA manifiesta que ANGELCOM abusé de su’
posicion de dominio al obstaculizar la entrada de un competidor al mercado y expone
acerca de la importancia econémica de la informacién como producto.

Finalmente, en el escrito de ampliacion de queja también se indicd:

*12. Tampoco debe olvidarse como hecho nuevo que al parecer esas
empresas, SAR y Angelcom se encuentran integradas econdomicamente, y esa
integracion que sucedié hace poco (fraslado de las dos empresas a fa misa (sic)
direccion) no fue avisada a la Superintendencia de Industria y Comercio, estando
incursos esos (sic) dos sociedades en una infraccion castigada por las normas
de competencia (...)™ (resaltado dentro del texto originai).

Frente a este Ultimo aspecto, se tiene que mediante el escrito radicado con el No. 18-
73897 del 1 de abril de 2015, se inicié tramite independiente al que ahora ocupa la
atencién de la Delegatura, en el cual se analizara lo pertinente respecto de la posible
violacién de io dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1340 de 2009, por parte de
ANGELCOM, SAR y KEB al presuntamente integrarse sin informar de ello a esta Entidad,
segun fuera denunciado en el escrito de ampliacion de queja que dio lugar al presente
tramite. En virtud de lo anterior, el andlisis de la presunta infraccién de lo dispuesto en el
articulo 9 de la Ley 1340 de 2009, sera objeto de estudio en el referido tramite.

NOVENO: Que con fundamento en la informacion que cobra en-el expediente, mediante
memorando radicado con el No. 13-54936-11 del 30 de mayo de 2013%, esta Delegatura
decidio dar tramite a una averiguacién preliminar con el fin de determinar la necesidad de
iniciar una investigacion por presuntas infracciones a las disposiciones sobre proteccion
de la competencia.

En tal sentido, en desarrollo de las facultades conferidas a esta Entidad por los numerales
62, 63 y 64 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, la Delegatura efectud las siguientes
actuaciones en el marco de la averiguacién preliminar:

9.1. VISITAS ADMINISTRATIVAS

+ A las instalaciones de TRANSMILENIO en Bogota, ubicadas en la Avenida el Dorado
No. 66-63 en Bogota, el 25 de febrero de 2015, como consta en el acta de visita
administrativa radicada con el No. 13-54936-33 del 27 de febrero de 20157

 Falio 1671 del Cuaderno Pablico No. 10 del Expediente.
% Folio 1671 del Cuaderno Publico No. 10 del Expediente,
% Folio 3187 del Cuaderno Publico No. 18 del Expediente.

7 Eolios 4197 al 4221 del Cuaderno Pablico No. 23 del Expediente.
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9.2. TESTIMONIOS

« A LUIS FERNANDO GARCIA -CERC)N,. en su calidad de Subgerente Juridico de

TRANSMILENIO, practicado durante la diligencia de visita administrativa de
inspeccitn adelantada en las instalaciones de dicha empresa en Bogota, el 25 de
febrero de 20152, |

A CARLOS ALIRIO GARCIA ROMERO, en su calidad de Director de TIC de
TRANSMILENIO, practicado durante la diligencia de visita administrativa de
inspeccibn adelantada en las instalaciones de dicha empresa en Bogota, el 25 de
febrero de 2015%°.

9.3. REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

A RECAUDO BOGOTA mediante comunicacion radicada con el nimero 13-54936-28
del 22 de enero de 2015, cuya respuesta fue allegada mediante comunicaciones
radicadas con los Nos. 13-54936-29 del 28 de enero de 2015% y 13-54936-30 del 6
de febrero de 2015,

A TRANSMILENIO durante la diligencia de visita administrativa de_inspeccién y
exhibicién, cuya respuesta fue allegada en curso de dicha jornada™ y mediante
comunicacién radicada con el No. 13-54936-34 del 27 de febrero de 2015%.

9.4. REMISION DE INFORMACION

Por parte de ANGELCOM mediante comunicaciones radicadas con los Nos. 13-
54936-17 del 27 de septiembre de 2013 y 13-54936-35 del 3 de marzo de 2015%.

9.5. TRAMITE DE LA SOLICITUD DE DECRETO DE MEDIDA CAUTELAR

Se tiene que en el curso de la averiguacion preliminar, mediante escrito radicado con el
No. 13-54936-26 del 22 de septiembre de 2014%, RECAUDO BOGOTA, reiterd la

% Folio 4219 del Cuaderno Publico No. 23 del Expediente.

% Folio 4219 del Cuaderno Publico No. 23 del Expediente.

¥ Eolios 3940 a 4000 del Cuaderno Publico No. 22 y 4001 a 4075 del Cuaderno Publico No. 23 del
Expediente.

3 Eolios 4076 a 4192 del Cuaderno Publico No. 23 det Expediente.

% Folio 4205 a 4221 del Cuaderno Publico No. 23 del Expediente.

® Folios 4224 a 4225 del Cuademo Puablico No. 23 del Expediente.

* Folio 3273 al 3344 del Cuaderno Publico No, 19 de) Expediente.

% Folio 4226 al 4244 del Cuaderno Publico No. 23 del Expediente.

% Folios 3884 a 3886 del Cuaderno Publico No. 22 del Expediente.
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solicitud de medida cautelar consignada dentro del escrito de queja, situacién por la cual
mediante oficio radicado con el No. 13-54936-27 del 20 de octubre de 2014%, Ia
Delegatura, en atencion a lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 1 del Decreto 4886 de
20118 trasladé la solicitud de medida cautelar al Despacho del SUPERINTENDENTE DE
INDUSTRIA Y COMERCIO.

Al respecto, mediante Resolucién No. 16011 del 9 de abril de 2015% se dispuso NO
ACCEDER a la solicitud de medida cautelar presentada por RECAUDO BOGOTA, al
concluir que:

(...
6.3. Conclusion sobre la soficitud de medida cautelar

Por lo dicho a lo largo de la presente Resolucion, para el Despacho no se
cumple el requisito de “peligro de la demora” necesario para que se decrele una
medida cautelar en este tipo de actuaciones administrativas.

De esta forma, y sin que ello impligue de ninguna manera un pronunciamiento de
fondo ni constituya una anticipacién de la decision definitiva ¢ indique su sentido,
se rechazaré la solicitud de medidas cautelares dentro de la actuacién
administrativa No. 13-54936.

(..)"

DECIMO: Que teniendo en cuenta los hechos denunciados asi como la documentacién
obrante en el expediente, es posible identificar preliminarmente las empresas respecto de
las cuales se debe surtir el estudio de rigor a efectos de determinar la procedencia o no,
de dar lugar a una apertura de investigacion formal en su contra y que se individualizan a
continuacion:

« ANGELCOM identificada con NIT 860.062.719.

¥ Folios 3933 a 3934 del Cuademo Publico No. 23 del Expediente.

% Articulo 1 del Decreto 4886 de 2011:*Funciones generales. (...) La Superintendencia de Industria y
Comercio gjercera las siguientes funciones:

(..)
5. Ordenar, como medida cautefar, la suspension inmediata de las conductas que puedan resultar contrarias
a las disposiciones sobre proteccion de la competencia y competencia desleal. Cuando la medida cautelar

se decrete a pelicidn de un interesado, la Superintendencia de Industria y Comercio podra solicitar de este
ia constitucién de una cauciOn para garantizar 1os posibles petjuicios que pudieran generarse con la medida

{(..y

¥ Folios 4263 al 4268 del Cuademno Publico No. 24 det Expediente.
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« KEB TECHNOLOGY COLOMBIA identificada con NIT 830.133.800 (en adelante
KEB).

+ SISTEMAS ASESORIAS Y REDES S.A.S. identificada con NIT 860.512.079 (en
adelante SAR).

«  TRANSMILENIO identificada con NIT 830.063.506.

DECIMO PRIMERO: Que previa determinacion del mercado relevante sobre el cual
habria tenido lugar la ejecucion de ias conductas anticompetitivas objeto de investigacion,
esta Delegatura considera fundamental realizar un andlisis de los diferentes aspectos
relacionados con el SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO (en adelante
SITP) de Bogota:

11.1. EL SITP EN BOGOTA

En primer lugar, se efectuarda una presentacion de la estructura y caracteristicas
generales del SITP exponiendo los antecedentes que dieron origen a su creacion y la
estructura de su funcionamiento, para después exponer el funcionamiento del servicio de
transporte de pasajeros del SITP, sus sistemas de recaudo y el proceso de integracién
entre dichos sistemas. En segundo lugar, se presentara el servicio de recaudo dentro del
SISTEMA TRANSMILENIO para las FASES |, Il y W, asi como los concesionarios
encargados de operar dicho servicio en cada una de estas fases del sistema. Finatimente
la Delegatura describira el “servicio de recaudo por concepto del transporte publico
de pasajeros del SISTEMA TRANSMILENIO para las Fases | y i” asi como los
agentes que participan en el mismo.

11.1.1 Antecedentes

La Alcaldia Mayor de Bogota mediante el Decreto No. 319 del 15 de agosto de 20086,
adopto el PLAN MAESTRO DE MOVILIDAD* (en adelante PMM) para Bogota, en donde
se ordend implementar un sistema de transporte que permita alcanzar una movilidad
segura, equitativa, inteligente, articulada, respetuosa del medio ambiente,
institucionalmente coordinada, financiera y econdémicamente sostenible para Bogota y
para la Region®'. En su articulo 12 determind que e! sistema de movilidad en Bogota se
debia estructurar tendiendo como eje central al SITP, el cual tiene el siguiente objeto*?:

“(...) garantizar los derechos de los ciudadanos al ambiente sano, al trabajo, a la
dignidad humana y a la circulacion libre por el territorio, mediante la generacion

% Decreto 319 del 15 de agosto de 2008, por el cual se adopta el PMM para Bogota Distrito Capital y
establece programas, proyectos y metas, a corto, mediano y largo plazo con un horizonte a 20 afios con el
objetico de dar respuesta a las necesidades de movilidad y el uso racional y eficiente de la malla vial de la
ciudad. Ver: http:/iwww.movilidadbogota.gov.co/?sec=170. Consulta: 26 de marzo de 2015.

41 ver articulo 8 del Decrete 319 de 2006.

2 \ser articulo 13 del Decreto 318 de 2006.

i
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de un sistema de transporte publico de pasajeros organizado, eficiente y
sostenible para perimetro urbano de la ciudad de Bogota.

E! Sistema Integrado de Transporte Publico comprende [as acciones para la
articulacién, vinculacién y operacion integrada de los diferentes modos de
transporte pablico, las instituciones o entidades creadas para la planeacion, la
organizacion, el control del tréfico y el transporte publico, asi como fa
infraestructura requerida para la accesibilidad, circulacion y el recaudo del
sistema”.

En general, se determiné que el SITP continuaria a partir de un proceso de integracion
operacional, tarifario e institucional de acuerdo con los principios constitucionales de
coordinacién y complementariedad, en busca de una unidad fisica para los usuarios del
transporte Que garantice el acceso al servicio en condiciones de 6ptima calidad, economia
y eficiencia®.

En virtud de lo ordenado por el PMM, la Alcaldia Mayor de Bogota profirio el Decreto No.
309 del 23 de julio de 2009, a través del cual se adoptd el SITP estableciéndose objetivos
especificos en aras de mejorar la calidad del servicio al usuario, los cuales se presentan a
continuacién®:

()

1. Mejorar la cobertura- del servicio de transporte poblico a los distintos sectores
de la ciudad, fa accesibilidad a elios y su conectividad.

2. Realizar la_inteqracién operacional y tarifaria del sistema de transporte

publico, tanto en forma fisica como virtual, garantizando su sostenibilidad
financiera.

3. Racionalizar la oferta de servicios de transporte publico.

4. Estructurar, disefiar e implementar una red jerarquizada de rutas de transporte
pablico segun funcién y area servida.

5. Modemizar la flota vehicular de transporte publico.

6. Establecer un modelo de organizacion empresarial de prestacion del servicio
por parte de fos operadores privados, que facilite el cumplimiento de la
programacién de servicios y la adecuacion de la oferta a la demanda de
pasajeros,

7. Integrar la operacion de recaudo, control de ia operacién de transporte e

_ informacién _y servicio al usuario, que permita: La conectividad: la
consolidacién de la informacién; la gestion de recaudo, de los centros de
control y de la informacién y servicio al usuario del SITP.

£ ver articulo 15 del Decreto 319 de 2006.

** Articulo 5 del Decreto 309 de 2009
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8. Promover el fortalecimiento y la coordinacion institucional de los agentes
publicos def sistema.

9. Contribuir a la sostenibilidad ambiental urbana.” (Subrayado y negrilla fuera de
texto)

Segtn la referida normatividad, dicha integracién se realizard de manera gradual® bajo
una o varias de las siguientes modalidades, como lo muestra la Tabla No. 1:

Tabla No. 1. MODALIDADES DE INTEGRACION EN EL SITP

Tipo de integracion T Definicion

Es la articulacién de la programacion y el controi de la operacion del
transporte publico de pasajeras, mediante la determinacion centralizada,
Integracidn cperativa técnica, coordinada y complementaria de servicios a ser operadas por los
vehiculos vincutados al SITP, mediante el establecimienlo de horarios,
recormdos, frecuencias de despacho e interconexién de la operacién,
facilitando 2 transferencia de pasajeros para cumplir las expectativas y
nepesidades de transporte de la demanda, segun su origen y destino.

Integracion fisica Es Ja aticulacion a través de una infraestructura comun o con accesos.

Es la dtilizacién de medios tecnolégicos para permitic a los usvarios ef

Integracton virtual acceso en condiciones equivalentes a las de la integracidn fisica.

Es la utlizacién de un Gnlco medio de pago, que permite al usuario del
Integracién del medio de pago SITP el pago del pasaie para su acceso y utilizacién de los servicics del

sistema. Implica ja existencia de un medio tecnoldgico de pago comdn &
ios servicios integrados.

Definicidn v adopcién de un esquema tarifario que permita a los usuaries

de! SITP a utilizaci6n de wno 0 mas servicios de fransporte, bajo un

esquema de cobro diferenciado por tipo de servicio, con pagos adicionales

Integracion tarifaria por transbordo inferiores al primer cobro, vélido en condiciones de visje
gue estén dentro de un lapso de tiempo.

Fuente: Elaboracién SIC con base en el numeral 19.2 del articulo 19 del Decreto 309 de 2009.
De esta forma, se busca ofrecer a los usuarios del transporte publico en Bogota un
servicio organizado y conectado, que se identifique como una unidad fisica para los
pasajeros’, derivada de la integracion operativa de los servicios urbano y masivo y de fa
articulacion de los servicios a través del uso de un (nico medio de pago que permita a los
usuarios el transito por todo el sistema.

El desarrollo del SITP se basa en dos grandes actividades que agrupan lo sefialado
anteriormente: i) la operacién del SITP (del servicio de transporte de pasajeros) y ii) la

“ Articuo 19 del Decreto 309 de 2009.

“ Articulo 15 del Decreto 319 de 2006.
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operacion del SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO, CONTROL E I'NFORMACION'Y
SERVICIO AL USUARIO (en adelante SIRCI) del SITP. En la Figura No. 1, se ilustra
dicha situacién:

Figura No. 1. ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO DEL SITP

e e a

[ SECRETARIA DISTRITAL DE ]

s MOVILUDAD.. . 5 .,

FERP L S ST s

T — \ !

\  Seencarga de la planeacién, k ; foTmm eI 3
I gestién y control contractual ! I TRANSMILENIO S.A. ] , Ente gestor del SITP |
1 ]

1 1 =

del sistema R N A,

""""""""""" ,"""'""""""""“'"'"""‘"'“""1
'EL i El Funcionamiento de! SITP se da a través de dos componentes :
1

e

P e e e e

. - T w1 .'.'..;’ J B
OPERACION DE TRANSPORTE [ GRADUALIDAD OPERACION DEL SIRCY
o, DEPASEROS o ) e c{Recaudo, control uyario) ] - .-

Iy jrreenneeas S |

- ————

! 1
' R o) ! 1 - ) i
26 OPERADORES: 11 TRONCALES, 6 ™ c] 1 Empresas Eb - A partir de diclembre de 2015 UNICO
st ALIMENTADORAS, § ZONALES i privadas | _ OPERADOR: RECAUDO BOGOTA
e oA i | conmtratadaspor ¢ 1 _ o ______
- N ~ 1 TRANSMILENIO o 3 ) b
Desarvolian las actividades | ' ' 1 Realiza la gestidn y operacidn del :
. iy - " F 1
r:qarer:das Para la muwhza;:cn | : recauchJ, el cun:;o! .z:nzl ¥ :
e los pasajeros, responsables : L troncal, consolidacién e .
de la prestacién del serviciode | . informacldn, serviclo al usuarioy 1
transporte. I ! conectividad del SITP :
[}

_ P a
[_ _U_SUANOS DEL SITP ]: Mejor cobertura del sistema de transporte :
) publico, integracién tarifaria, modernizacién de

: flota vehicular ete. !

Fuente: Elaboracion SIC con base en ta informacion obrante en el Expediente.

Tal como se presenta en la Figura No. 1, el SITP se constituira gradualmente a partir de
un proceso de integracién operacional, tarifaria e institucional que estara en cabeza de la
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MOVILIDAD (en adelante SDM) como autoridad del
SITP* y se designd a TRANSMILENIO como su ente gestor. Para los fines de la presente
investigacion, es fundamental indicar que dicha empresa tiene a su cargo el desarrollo de
las siguientes actividades: i) planeacion, i) gestion y control contractual; iii) proceso de

4 xDa acuerdo con sus competencias legales y reglamentarias y en su calidad de cabeza del ssclor
Movilidad y autoridad de transito y transporte, la Secretaria Distrital de Movilidad actuara como la autoridad
def Sistema Integrado de Transporte Publico en Bogotd y sus funciones estarén dirigidas especialmente a la
formulacién de la politica ptiblica sectorial, regulacion, vigitancia y control de las actividades de transito y
transporte, coordinacién de las instancias de ejecucién de dicha polftica publica sectorial, funciones que
ejercerd con el acompafiamiento permanente del Comité Sectorial de Desarrolfo Administrativo de
Movilidad™ . Ver articulo 7 del Decreto Distrital 309 de 2009.
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integracion, iv) evaluacién y seguimiento de fa operacion y v} procesos de seleccion
necesarios para poner en marcha la migracién del actual transporte publico colectivo al
transporte publico masivo®®,

11.4.2 El servicio de transporte de pasajeros del SITP en Bogota

En lo que respecta a la integracién de los diferentes modos de trasporte pﬂblico“g, el
Decreto 319 de 2006 determind que se iniciard con el TRANSPORTE PUBLICO
COLECTIVO® (en adelante TPC) y el actual TRANSPORTE PUBLICO MASIVO®' (en
adelante TPM). Posteriormente, y de acuerdo con el cronograma que defina la SDM, junto
con el apoyo de las instancias de coordinacion interinstitucional definidas por el Alcalde
Mayor, se integrara el transporte férreo a los otros modos de transporte.

En la Figura No. 2 se ilustra este proceso de integracion:

Figura No. 2. INTEGRACION DEL TPC Y TPM EN BOGOTA —SITP _
L SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO - SITP ]

___________ = |

nerhann dal SITP

e o o m r we - Em e o e e m o Eow

\ Conformado por: X ' b
Objetivo del SITP — corto plazo SERVICIO MASIVO
______________________ - L \"

. . SERVICIO ZONAL . VIASEXCLUSIVAS
) Incorporar  los  buses, busetas y | ViAS DE USO MIXTO
: microbuses del TPC a las rutas zonales, 1! l
1+ especiales y complementarias de! servicio :
]
s

Rutas

Troncales

Transporte
Pablico
Calectivo - TPC

Buseta

Micro-bus .
colective

Rutas

; y
complementarias : Con Iz integracién del servitio urbano y masivo en el SITP se |
| busca prestar un servicio unificade, estandarizado y

| sistermdticn an benefido det usuario del SITP. )

Fuente: Elaboracién SIC con base en la informacidn obtanie &f &expediente.” "~~~ """~~~

“ \fer articulo 8 del Decreto 309 de 2009.
“® ver articulo 14 del Decreto 319 de 2006.

% E| TPC corresponde al transporte publico tradicional automotor, conformado por buses, busetas y
microbuses-colectivos. El articulo 2 del Decreto 1809 de 1990, define las categorias de vehlculos del
servicio TPC: Bus: “Vehfculo automotor destinado af transporte de pasajeros, con una distancia entre efes
mayor a cuatro metros”, Buseta: “Vehiculo automotor destinado al transporte de pasajeros, con una
distancia entre ejes de 3 y 4 metros” y Microbus-Colectivo “Vehlculo automator destinado al transporte de
pasajeros, con una distancia entre ejes menor de tres metros y capacidad entre 10 y 19 personas”.

' EI TPM de pasajeros se define como aquel servicio tiue se presta a través de una combinacion
organizada de infraestructura y equipos, en un sistema que cubre un alto volumen de pasajeros y da
respuesta a un porcentaje significativo de necesidades de movifizacion. Decreto 3109 de 1997, articulo 3.
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De acuerdo con la figura anterior, en la primera etapa del SITP se busca integrar las
diferentes categorias del TPC tales como: i) buses, ii) busetas y iii) microbuses colectivos,
a la operacion estandarizada del SITP zona!®’. Esto se realiza mediante un proceso de
estandarizacion y sistematizacién de la operacién, la cual comprende aspectos desde la
unificacién de la flota (color y denominacién), hasta el equipamiento con dispositivos
mecanicos y electronicos estandar que permitan que el control de la operacion y el
recaudo de los dineros de los pasajes sigan los parametros utilizados en el servicio
existente de TPM prestado a través de TRANSMILENIO®,

En tales términos, el SITP opera de acuerdo con una arquitectura de rutas jerarquizadas y
optimizadas, tal como se presenta en el Diagrama No. 1.

%2 Comprende e! servicio de transporte publico a través de rutas urbanas, especiales y complementarias.

% El Sistema TRANSMILENIO se basa en la utilizacién de buses articulados de alta capacidad (160
pasajeros por bus) y se estructura en corredores troncales, con camiles destinados en forma exclusiva para
esta operacion. Esta red troncal se integra con rutas alimentadoras, operadas con buses de menor
capacidad (entre 64 y 72 pasajeros), para incrementar la cobertura del sistema. Metodologfa de fa encuesta
de transporie publico de pasajeros, Bogota, DANE, 2007. Ver;
hitp:/fwww.dane.gov.coffiles/investigacionesitransporte/metodologia_sept26_2012.pdf. Consulta: § de
febrero de 2015.
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Diagrama No. 1. SISTEMA DE RUTAS JERARQUIZADAS DEL SITP

[ TRONCALES ' A
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«Buses articulados: 160 pasajeros y Bi-articulados: 250 pasajeros.
=Medio de pago: tarjeta intejigente en las estaciones y potales.

Tt « Carl exclusive” T = S . y

ALIMENTADORES )
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*Tipo de cqbro:ﬂlnclu_ig.owgn_ €l pago c_iﬂglggr\_riqig troncal.

wCarmdo: " et Sl . o

URBANO . )

« Sirve para movilizarse por las principales vias de la ciudad
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Microbus: 19 pasajeros. | '
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& T COMPLEMENTARIO ' Y

+Sirve para movilizarse desde y hacia las zonas aledafas y a los
acceso peatonales de algunde as estaclones de TransMilenio.

+Buses de 80 y de 50 pasajeros.

Medio de pago: tarjeta inteligente.

+ Carril mixto. .
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E:|» Atencion a reas de dificit acceso (cerros) o de muy baja demanda,
B+ Vehiculos: Buses especiales o microbuses

<N Medio de pago: tarjela inteligente.
- +Carril mixto L w _ )

Fuente: Elaboracion SIC con base en la informacién del SITP™.

Como se presenta en el diagrama anterior, el nuevo SITP, se concibe como un sistema
organizado e integrado de buses de servicio publico (troncal, alimentador, urbano,
complementario y especial) que buscan el cubrimiento efectivo del transporte en el Distrito
Capital. En ese sentido, la estructura del SITP esta compuesta por: i) los corredores
troncales con vias o carriles exclusivos TRANSMILENIO® vy i) los servicios zonales de
transporte, cuya operacion es estandar y se efectia en vias de uso mixto, donde operan
las rutas urbanas, complementarias y especiales.

8 pyblicaciones, SITP. Ver: http:/fwww.sitp.gov.co. Consulta: 26 de marzo de 2015.

5 A TRANSMILENIO también pertenecen las rutas alimentadoras, que aun cuando transitan por vias
mixtas, son complementarias de las rutas troncales y no implican un cobro adicional a los usuarios para
acceder a las mismas.
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Respecto del primer componente, en el Mapa No. 1 se encuentran los servicios troncales
del SISTEMA TRANSMILENIO:

Mapa No. 1. SERVICIO TRONCAL DEL SISTEMA TRANSMILENIO

- MAPA GEMERAL - _— A

s Tri ko -7 FTSETROES U W EM St agely i B gl 4 13 Wripinomotcn 0, 77 - -
¥ v
n Caracas B Eje Ambiertad micd PRI Cormid Ev tronead por via &4 irifia trict
DEZEED GRS E OO Fsacin e tmranth mrea
AEVEEND (G B v e _zmdlash iwind
DTS CEETTEE O | o oo T
\ - ML Punto 4 alUzari)

Fuente: SITP. Mapa del servicio troncal del SISTEMA TRANSMILENIO®.

La distribucion de los servicios troncales se compone de tres fases.

o FASE I esta conformada por los servicios troncales denominados con las letras A, B,
C, Dy E. Esto es, las troncales Caracas, Autonorte, Suba, Calle 80 y NQS Central.

» FASE li: comprende los servicios identificados con las letras F, G, H y J. Esto es las
troncales Américas, NQS Sur, Caracas Sur y el Eje Ambiental.

« FASE Ill: corresponde a las letras K, L y M, que hacen referencia a las troncales de la
Calle 26 y Carreras 7 ¥ 10. Esta fase entrd en operacion el 30 de junio de 2012, con {a
troncal de la Calle 26 ‘

Ahora bien, en la Grafica No. 1 se presenta el promedio mensual de vehiculos afiliados a
los servicios troncales de acuerdo a la ENCUESTA DE TRANSPORTE URBANO (en
adelante EUTP} del DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE
ESTADISTICA (en adelante DANE) para los (ltimos siete afios en Bogota.

% Ver; hitp://www.sitp.gov.co/publicaciones/mapas_transmilenio_pub. Consulta: 28 de marzo de 2014.

T Ver: http:/Inoticiasunolaredindependiente.com/2012/06/30/noticiasftransmilenio-fase-3/. Consulta: 2 de
abrit de 2014.
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Grafica No. 1. PROMEDIO MENSUAL DE VEHiCULO§ AFILIADOS A SERVICIOS
TRONCALES EN BOGOTA
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Fuente: Elaboracion SIC con base en el DANE™®.

Como se puede observar, se ha registrado un crecimiento de los vehiculos afiliados a los
servicios troncales a través de los ultimos 6 afos, con un 69% de incremento de la flota
troncal entre el 2008 y 2014, pasando de 1.072 a 1.808 vehiculos afiliados.

A su vez, se evidencia crecimiento en términos de los pasajeros transportados en los
servicios troncales, durante el mismo periodo de tiempo (2008-2010), como lo muestra la
Grafica No. 2 en la cual se presenta el nimero de pasajeros transportados y su
crecimiento interanuai.

De esta manera, desde 2008 el periodo de menor crecimiento de pasajeros que usaron
los servicios troncales fue el comprendido entre 2011 y 2012 con un 0,3%, pasando de
126.619.564 a 126.970.897 pasajeros. Mientras que el periodo de mayor crecimiento se
presentd recientemente, entre 2013 y 2014 con un 14,4%, pasando de 143.630.598 a
164.637.346 pasajeros.

Gréfica No. 2. TOTAL DE PASAJEROS TRANSPORTADOS EN LOS SERVICIOS TRONCALES

EN BOGOTA
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Fuente: Elaboracion SIC con base en el DANE™.

8 EUTP afios 2008 a 2014 (provisional), DANE. Ver: http:/iwww. dane.gov.co/index. php/servicios/encuesta-
de-transporte-urbano-etup. Consulta: 6 de febrero de 2015.

* |bidem.
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En lo que respecta al SITP zonal, Bogota se dividio en 13 zonas operacionales y una zona
neutra, con el fin de facilitar |la operacién de cada uno de los operadores (concesionarios)
de! sistema y mejorar el uso del servicio a toda la ciudadania®

La primera experiencia de integracién, en términos operativos y de medio de pago, entre
el TPC y TPM, se puso a prueba el 29 de septiembre de 2012, con el inicio de Ia
operacion comercial de dos rutas zonales urbanas de! SITP de caracteristicas uniformes y
equipadas con dispositivos mecanicos y electronicos, que permiten que el medio de pago
utilizado por los usuarios para acceder at servicio sea comun para acceder a la FASE Ul
de TRANSMILENIO®'. Ademé&s, se ha proyectado que finalizado el proceso de
integracién, el SITP integrara un total de 656 rutas o serwcms y una flota de 12.440 buses
estandarizados para la prestacion de dichos servicios®

11.1.3 El servicio de recaudo del SITP en Bogota

Con fundamento en los hechos materia de investigacion, en el presente numeral se
realizard un analisis detallado del estado actual del sistema de recaudo por concepto del
transporte publico de pasajeros en Bogota. Se incluira la descripcién del SIRCI y el
subsistema de recaudo, los agentes intervinientes y su esquema de remuneracion, el
. medio de pago a la luz del usuario y las diferentes alternativas que en el marco del PMM,
han sido contempiadas para lograr |a unificacion de este subsistema.

11.1.3.1 El SIRCI del SITP

Tal como se indico, el PMM contempld un Sistema Integrado de Transporte para Bogota
que permitiera, mediante la implementacién de esquemas tecnoldgicos de cobro y
recaudo, facilitar el analisis de la demanda, la auditoria al cobro y la aplicacién def sistema
tarifario mtegral63 Asi las cosas, mediante la expedicion del Decreto 309 de 2009 se cred
el SIRCI entendido como el conjunto de software, hardware y demas componentes que
permiten la gestion y operacién de recaudo de los centros de control ironcal y zonal, de
informacién y servicio al usuario, la consolidacién de la informacion y la conectividad de la
totalidad del SITP*. En la Tabla No. 2, que se presenta a continuacién se relacionan los
diferentes subsistemas que el SIRCI integra tecnolégicamente:

BO

Ver.
http:/fwww.fenalco.com.colsites/default/files/Rossanna%20Rahimfjuridica/Presentaci%C3%B3n%20SI TP pdf
. Consulta: 22 de marzo de 2014.

& Ver: hitp:/fwww. rcnradio.com/noticias/con-dos-rutas-inicio-la-operacion-del-sitp-en-bogota-22823.
Consulta: 5 de febrero de 2015.

5 ver: http:waw.sitp.gov.cofpublicacionesfinfogréﬂa:_asi_vamos_en_el_sitp _pub. Consulta: 6 de febrero
de 2015,

% Ver numeral ¢} del articulo 42 del Decreto Distrital 319 de 2006 el cual dispone: *Esquemas tecnol6gicos
de cobro y recaudo que faciliten ef anélisis de Ia demanda, la auditoria al cobro y la aplicacion del sistema
tarifario integral con los criterios def numeral precedente”.

% Articulo 17 del Decreto Distrital No. 308 de 2009.
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Subsistema de control de
flota

L

Tabla No. 2. SUBSISTEMAS DEL SIRCI

oy —

s

Compde el nurno de eqi, infraestructura ¥ procesos que permiten realizar las |
actividades de programacion, regulacion y control de la flota del SITP*.

Subsistema de recaudo

Confermado par tados los recursos, equipos, aplicativos, licencias, sistema gestor de base
de datos, infraestructura, estructura organizacional, precesos y procedimientos
relacionados con la operacién de la actividad de recaudo de los dineros provenientes de!
pago de los pasajes det SITP™.

Subsistema de informacion
y servicio al usuario

Es la red de atencién especializada encargada det sistema de atencién de peticionas,
quejas y reclamos y da informacitn general dei usuario®.

Subsistema de Integracién
y consolidacion de la
informacidn del SIRCI

Es el conjunto de los recursos, equipos, aplicetives, sistema gestor de base de datos,
infraestructura, estructura arganizacional, procesos y procedimigntos relacionados con !a
informacién proveniente del SIRCI, que incluye también, la infermacidn sobre control de
ingresos. salidas y trasbordos en el SITP; y la informacién proveniente del sistema de

recauds de TRANSMILENIO FASE by II*®,

Conformado por los concesionarios actuales de la operacién troncal, recaudo y
concesionarios de alimentacion, cuya remuneracion sea consklerada en el cdlcule de la
taria técnica del SISTEMA TRANSMILENIO™.

Subsisterna
TRANSMILENIO

Fuente: Elaboracién SIC con base en el contrato de concesion No. 001 de 2011, suscrito entre
TRANSMILENIO y RECAUDO BOGOTA™.

Para tal efecto, el articulo 18 del Decreto 309 de 2009, determiné que TRANSMILENIO
en su calidad de ente gestor del SITP, seleccionaria al concesionario del SIRCI a traves
de un proceso de licitacién publica. En consecuencia, mediante Resolucion No. 153 del 25
de abrit de 2011, TRANSMILENIO convoco la Licitacién Publica TMSA No. 003 de 2011
con el objeto de otorgar en concesién el SIRCI de! SITP en Bogota. Sobre el particular, en
el pliego de condiciones se determind lo siguiente:

“De conformidad con las alternativas analizadas, se concluye que la explotacion

del subsisterna de recaudo se concluye que la explotacion del subsistema por

varios operadores no trae ventajas en particular. Esto conlleva a problemas

operativos, de integracion tecnologica, de compatibilidad y de coherencia de las
. informaciones entre los distintos sistemas de seguridad, perdidas (sic) de
. sconomias de escala y diluir las responsabilidades frente al usuario entre otros.

Por lo tanto, debe existir un solo operador responsable para el SIRCI con

un_Gnico_medio_de paqo transparente al usuario, basado en la Tarjeta
Inteligente Sin Contacto — TARJETA INTELIGENTE SIN CONTACTO -~ TiSC,

% Folio 315 adverso del Cuademo Publico No. 3 det Expediente.
* Falio 315 adverso de! Cuaderno Publico No. 3 del Expediente.
& Folio 316 del Cuaderno Publico No. 3 del Expediente.
® Folio 316 del Cuaderno Publico No. 3 del Expediente.
¢ Folio 316 del Cuademo Publico No. 3 de) Expediente.

™ Eolios 307 a 390 del Cuaderno Publico No. 3 del Expediente.
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con una tarifa_inteqrada con aplicaciones diferenciales y que permita
transferencia con el mismo medio_de pago entre los diferentes medios de

transporte.

El proceso de integracién con otras modalidades ha sido estudiado en detalle, de
las varias posibilidades, en el disefio conceptual se tiene previsto inlegrar al
concesionario SIRC/ el recaudo de otras modalidades establecidas en el PMM,
tales como el Tren de cercanias y el Metro, conformando el sistema centralizado
de recaudo con un (nico medio de pago para el usuaric”' (subrayado y
resaltado dentro del texto original).

Ahora bien, en relacion con el subsistema de recaudo, en los estudios previos del pliego
de condiciones se determind lo siguiente:

“Del subsistema de recaudo, la convergencia de varios operadores conlleva a
problemas operativos de integracion tecnolégica, de compatibilidad, y de
coherencia de las informaciones entre los distintos sistemas de seguridad,
peérdida de economias de escala, y diluir las responsabifidades frenfe al usuario,
entre otros. Adicionalmente, de la aplicacién de una tarifa integrada en ef sistema
de transporte, se puede concluir que la alfernativa de un solo operador en el
futuro, una vez concluidos fos contratos de la Fase I y Il es la mas conveniente
para TRANSMILENIO S.A"7.

En efecto, mediante la Resoluciéon No. 327 de 2011, le fue adjudicada la concesion de!
SIRC] a RECAUDO BOGOTA, en virtud de lo cual el 1 de agosto de 2011, se suscribid el
Contrato No. 001 con el ente gestor’>. Conforme 1a clausula 8, se estipulé que el plazo de
duracién seria de 16 afos.

A partir del proceso anterior, se generaron diferentes actos administrativos que buscaban
reglamentar y disponer el procedimiento que debian seguir los concesionarios de recaudo
para alcanzar la meta propuesta y una vez adoptada la propuesta unica de integracion por
parte de RECAUDO BOGOTA mediante la expedicion de diferente actos administrativos
gue han sido relevantes en la toma de decisiones sobre dicho procedimiento.

™ Folio 804 del Cuaderno Publico No. 5 del Expediente,
7 Folio 804 contracara del Cuaderno Publico No. 5 del Expediente.

™ Folios 307 a 390 del Cuaderno Publico No. 3 del Expediente.
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Tabla No. 3. PRINCIPALES ACTOS ADMINISTRATIVOS EN LA BUSQUEDA DE LA
INTEGRACION DEL MEDIO DE PAGO EN EL SISTEMA TRANSMILENIO

125

30 de abril de 2013

TRANSMILENIO en su caracter de
Ente Gestor de! sistema de transporte
masivo de la ciudad de Bogota,
adoptéd unilateraimente la propuesta
de integracion del medio de pago que

RECAUDD BOGOTA del SIRCI,
presentd como resultado de! proceso
conminatorio  adelantade por este
Ente Gestor.

468

12 de agosto de 2014

Par medio de la cual se incorpera a
los coniratos de concesion de
recaudo de FASES 1, Il y del SIRCI
una decisién del Comité de gestion
del Sistema de Recaudo del
SISTEMA TRANSMILENIO y se
establece &! apoyo al seguimiento y
supenvisién especial de este procaso

758

3 de diciembre de 2014

Por ta cual se resuelven los recurses
de reposicidn interpuestos por los
recaudadores ANGELCOM S.A., UT
FASE I y RECAUDC BOGOTA
S.AS., en contra de la Resolucién
No. 468 de 12 de agosto de 2014

Fuente: Elaboracion SIC basada en informacion obrante en el expediente".

11.1.3.2 Los Agentes intervinientes del servicio de recaudo del SITP

Con el fin de conocer los procesos licitatorios y contratos de concesion que dieron lugar al
inicio de la actividad de los agentes intervinientes del servicio de recaudo del SITP en
Bogota, se presenta en la Tabla No. 4, una relacion de cada uno de estos.

Tabla No. 4. PROCESOS LICITATORIOS Y CONTRATOS DE CONCESION PARA EL
SERVICIO DE RECAUDO DEL SITP

PROCESO DE
CONTRATO DE DURACION DE LA CONCESION ¢

Licitacién Publica No.

002 de 1599

Contrato de concesidn Sin
No. del 18 de abril del
20007

Contrato adicional Ne. 013
del 16 de junio de 20087

ANGELCOM S.A.

Indeterminado:  detarminable

segun

se

agoten etapas preoperativa, operativa (10

afios) y reversidn’™.

Se amplia la etapa de operacién hasta el 21

de diciembre de 2015™

™ Eolio 4217 del cuaderno publico No 23 del Expediente.

7 Folios 22 a 154 del Cuaderno Piblico No. 1 del Expediente.

™ Folio 140 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
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Licitacién Publica No.
008 de 2002

Contrato de concesién No.
183 def 04 de junio de
20037

Contrato adicional No. (3
de! 16 de junio de 2009%

UNION TEMPORAL FASE I
y KEB

(ANGELCOM SA
TECHNOLOGY CO LTD)

Etapa operativa (12 afios)® Vence et 21 de
diciermbre de 2015

No cambia el plazo, se acuerda determinar
parametros, procesos y procedimientos que
permitan la integracioén de otros operadores
de recaudo.

Licitacién Publica
TMSA No. €03 de
2011

Contrato de concesion No.
001 de! 01 de agosto de
2014

Otro Si No. 7 al Contrato
de concesidn No. 001 del
01 de agosto de 2011*

RECAUDO BOGOTASAS,

16 afios: i) etapa precperativa (18 meses
prorfogables hasta 24 meses - hasta
culminar implementacién gradual del SITP);
i} etapa operativa {hasta 15 ahos) y iii)
reversion (90 dias hébiles antes de terminar
la etapa de operacion)®

Como medida transitoria para garantizar la
integracion del medio de page, RECAUDO
BOGOTA instalara minimo 176 BARRERAS
DE CONTROL DE ACCESO en algunas

estaciones ias FASES | y N, que les
permitan a los usuarios acceder a dichas
estaciones con la tarjeta “Tullave”.

Fuente: Elaboracién SIC basada en informacién obrante en el expediente.

De acuerdo con el numeral anterior, por medio de Licitacion Publica TMSA No. 003 de
2011 y Contrato de Concesién No. 001 del 01 de agosto de 2011, se determino que
RECAUDO BOGOTA a partir del 1 de agosto de 2011, seria el concesionario de! SIRCI
del SITP durante un periodo de 16 afnos. De lo cual se desprende que dicha sociedad
seria la encargada de realizar la gestion y operacién de todo el subsistema de recaudo del
SITP en la capital del pais.

En ejercicio de su actividad econémica, RECAUDO BOGOTA inici6 labores en el afio
2012, prestando el servicio de recaudo por concepto del transporte publico de pasajeros
en la FASE il de TRANSMILENIO y progresivamente en los buses zonales que hacen
parte del SITP.

No obstante lo anterior, hasta 21 de diciembre de 2015 las concesiones del servicio de
recaudo de TRANSMILENIO de las FASES | y Il se encuentran vigentes. La primera de
ellas fue adjudicada mediante Contrato de Concesion Sin No. del 19 de abril del 2000 a
ANGELCOM; mientras que la segunda fase fue adjudicada a la UNION TEMPORAL

7 Folios 282 a 287 del Cuademo Piblico No. 2 del Expediente.

™ Folio 284 (reverso) del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.

™ Folios 156 a 274 del Cuaderno Publico No. 2 de! Expediente.

¥ Folio 265 de! Cuademo Publico No. 2 del Expediente.

# Folio 289 del Cuaderno Publico No. 2 de! Expediente.

% Folios 288 a 291 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.

% Folios 307 a 390 del Cuaderno Publico No. 3 del Expediente.

% Folios 319, 320 (reverso) y 323 (reverso) del Cuaderno Pablico No: 3'del Expediente.

% Folios 3580 a 3584 de! Cuaderno Publico No. 20 del Expediente.
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FASE 1I®® (en adelante, UT FASE II) conformada por ANGELCOM y KEB mediante
Contrato de Concesién No. 183 del 04 de junio de 2003.

Asi las cosas, hasta el 21 de diciembre de 2015 existiran tres adjudicatarios facultados
para desarrollar la actividad de recaudo por concepto del transporte pablico de pasajeros
en cada una de sus concesiones. En esos términos, para efectos de garantizar la
coexistencia de las concesiones de las FASES | y Il de TRANSMILENIO, se determind en
la clausula 3 del Contrato de Concesion No.- 001 del 01 de agosto de 2011 celebrado
entre TRANSMILENIO y RECAUDO BOGOTA lo siguiente:

"COEXISTENCIA DEL PRESENTE CONTRATO CON OTROS CONTRATO
DEL SISTEMA INTEGRAL DE TRANSPORTE PUBLICO DE BOGOTA O DEL
SISTEMA TransMilenio ACTUAL. El presente contrato coexistira con olros
contratos o concesiones, actuales o futuros, para la operacién del SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO DE BOGOTA - SITP y para el
desarrollo de otras actividades conexas o complementarias a las aclividades
tanto de Recaudo, control, informacion y servicio al usuario, como de
transporte de pasajeros, necesarios para la funcionalidad del SITP"® (subrayado
en el texto original).

Vale decir que una vez terminada la vigencia de los contratos de recaudo de [as FASES I
y § de TRANSMILENIO, dicha actividad estard a cargo exclusivamente de RECAUDO
BOGOTA, tal como resulté estipulado en el inciso tercero de la clausula tercera del
Contrato de Concesion No. 001 del 01 de agosto de 2011 adjudicado a dicho agente, el
cual dispuso lo siguiente:

“Terminada la vigencia de los contratos de concesién de recaudo, de las Fases |
y Il del Sistema Transmilenio, e/ CONCESIONARIO debera atender la operacién
correspondiente a las fases mencionadas, de conformidad con los
requerimientos previstos para el SIRCI®.

11.4.3.3. Remuneracion por concepto del servicio de recaudo del SITP

Previa determinacion de la participacion del concesionario en los beneficios generados
por la explotacion econdmica de cada uno de los contratos, es fundamental indicar que el
SITP tiene y tendra como fuente principal de ingresos, €l recaudo diario de la venta de
unidades de transporte, conforme lo previsto en el contrato suscrito entre
TRANSMILENIO y RECAUDO BOGOTA®.

En general, los recursos que se produzcan por la prestacion del servicio de transporte en
el SITP son recibidos y administrados por el patrimonio auténomo constituido mediante un
contrato de fiducia de administracién y pagos para el SITP, suscrito por el concesionario

% Eolios 156 a 274 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.
8 £olio 318 del Cuaderno Publico No.3 del Expediente.
8 Eqlio 320 del Cuaderno Pablico No. 3 del Expediente.

Folio 343 contracara del Cuaderno Publico No. 3 del Expediente.
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del SIRCI. A este deberan adherirse todos los concesionarios del SITP en calidad de
fideicomitentes®®. A través de la constitucién de un patrimonio auténomo en su modalidad
de fideicomiso de administracién y pagos, un tercero, ia fiduciaria, qulen se encarga de la
gestién financiera de los recursos constituidos en fiducia mercantll

Los beneficiarios de la fiducia son las personas que en razén de las previsiones
contractuales, tienen derecho a ser remunerados de manera permanente y continua por el
patrimonio auténomo. Los beneficiarios iniciales de la fiducia son los concesionarios
vinculados al desarrollo de! SITP, a saber™:

¢ Los operadores actpales del SISTEMA TRANSMILENIO.

e Los operadores actuales de recaudo del SISTEMA TRANSMILENIO.
» Los concesionarios de operacién troncal y no troncal del SITP.

» El concesionario del SIRCI.

o TRANSMILENIO como entidad gestora del SITP.

« Los acreedores con garantia fiduciaria con los que e! deudor haya convenido el servicio
ylo la amortizaci6n de la deuda con cargo directo a los flujos propios realizados.

+ Los concesionarios de la operacién del Sistema Integrado que se incorporen en el
futuro.

« Los agentes encargados de la compra y/o adecuacion de terminales zonales y talieres
en el caso de que el ente gestor lo decida.

En sintesis, los ingresos percibidos por la prestacion del servicio de transporte en el SITP
son recibidos y administrados por una fiducia, quien periddicamente realiza los
respectivos pagos a cada uno de sus beneficiarios en razén de sus respectivas
previsiones contractuales, entre ellos se encuentra tanto RECAUDO BOGOTA, en su
calidad de concesionario del SIRCI, como ANGELCOM y UT FASE Il, operadores del
servicio de recaudo del TRANSMILENIO de las FASES | y Il

% 44 o3 fideicomitentes de Ia fiducia SITP, son los concesionarios de las diferentes actividades que habilitan
ta funcionalidad del sistema a saber: i) fos operadores actuales del Sistema TransMilenio, ii) los operadores
troncales y no troncales del SITP, i) los operadores del sistema de recaudo actual de TRANSMILENIO
S.A., iv) El concesionario del SIRCI, v) los concesionarios de fa operacién del Sistema Integrado Metro y
Tren de Cercanias” Folios 347 y 352 contracara del Cuaderno PUblico No. 3 del Expediente.

% Cfr. Marco Antonio Jiménez Sanchez. Estudios sobre el fideicomiso, Bogota, Grupo Editorial ibafiez,
2007, pags. 60 y 61.

9 £olio 352 del Cuaderno Publico No. 3 del Expediente.
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£n la Tabla No. 5, se relaciona la periodicidad, la metodologia y cada una de las clausulas
que contemplan la participacion de los concesionarios en los ingresos percibidos por la
explotacién o bien de TRANSMILENIO o de! SITP.

Tabla No. 5. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA REMUNERACION DE LOS
CONCESIONARIOS DEL SERVICIO DE RECAUDO DEL SITP

ERBIbIEATARIO CONCESION | TERIODICIDAD METODOLOGIA CLAUSULA
eatper, et m _
ANGELCOM TRANSMILENIO | Semanamente Pago por pasaje vendido contrato de concesian
FASE | sin nimero del 19de
abril de 2000
SISTEMA Clausuta 34 det
UT FASE Il TRANSMILENIO Semanalmenie Pago por pasaie vendido contrato de concesién
FASE Il 183 de 2003
Pago variable en funcidn de:
SISTEMA -Tota! de cargas realizadas por los Clausuta 58 del
TRANSMILENIO usuzrios a través del operador SIRCI. | contrato de concesion
RECAUDO BOGOTA | piceyyypusEs | Semanamente | ™ g ioos de validacién y control 001 del primere de
ZONALES instalados en los vehiculos operando agosta de 2011
en el sistema.

Fuente: Disefio SIC, informacion obrante en el expediente™.

En términos generales, la remuneracion de los tres adjudicatarios se realiza
semanalmente y se encuentra en funcion del uso del servicio de transporte publico de
pasajeros en Bogota. Asi, los ingresos de los concesionarios se encuentran directamente
relacionados con el nomero de pasajes vendidos o recargas que los usuarios realicen a la
tarjeta inteligente por concepto de la prestacion del servicio de transporte publico de
pasajeros. Lo anterior se resume en el Diagrama No. 2.

Diagrama No. 2. RELACION ENTRE EL SERVICIO DE RECAUDQO Y EL TRANSPORTE

PUBLICO DE PASAJEROS
COMPRA O RECARGA DEL INGRESOS DEL
MEDIO DE PAGO _ . ] —> CONCESIONARIO

.................

¥
Valida el medio de pago enla (
barrera de control de acceso :

)
‘Funcidn de la tadjeta)
]
rrecargada o comprada

SERVICIO DE TRANSPORTE C:)
_ ., PUBUCO, .. . _ .= o'
o PUBLCO. -

Fuente: Elaboracion SIC

% £olios 120 contracara a 127 del Cuaderno Publico No. 1, folio 185 del Cuademno Pablico No. 2 y folios 353
contracara a 358 del Cuaderno Publico No. 3, folios 3255-1 y 3255-2 del Cuaderno Reservado No. 3.
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Ahora bien, en la Tabla No. 6, que se presenta a continuacion se relacionan algunas
particularidades de TRANSMILENIO en cada una de sus fases.

Tabla No. 6. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS FASES DEL SISTEMA
TRANSMILENIO
(A DICIEMBRE DE 2014)

No. Pasa]er totales o o 43.803206 ?..333
No. Pasajeros promedio dias habiles 2.092.266

Longitud Total (km) 423 48,9 KN
No. Estaciones en operacién . 82 57 27
Flota troncal disponible 773 550 866"

* Incluye tramo de la calle 6 y la extensién de Soacha, ademas 14 km de pretroncal carrera 7ma y calle 26

** Incluye estaciones en el tramo de la calle 6 y las cuatro estaciones de Soacha

~** Incluye biarticulados y padrones duales

Fuente: Elaboracién 8IC, informacién obrante en el Expedie nte*.

Como se observa en la Tabla No. 8, para el mes de diciembre de 2014, 1a longitud y
numero de estaciones en operacion de FASE | y FASE Il eran similares. Sin embargo, de
los 50.987.539 pasajeros que abordaron el sistema en diciembre de 2014, las FASES | y
It transportaron el 86% de pasajeros mientras que la FASE lli transportd el 14% de
pasajeros, por io que es razonable que FASE | y FASE Il tengan casi el doble vehiculos
troncales mas que la FASE Ili.

Por su parte, la FASE Ill cuenta con menos de la mitad de longitud y nimero de
estaciones respecto de las otras dos Fases.

En general, nétese que al mes de diciembre de 2014, FASE | y FASE Il fueron mas
utitizadas, por los usuarios del sistema, asi esta Delegatura encontré que los servicios

troncales y rutas de FASE | y FASE Il muestran una mayor demanda que los ofrecidos
por la FASE lIi.

Con fundamento en lo sefalado anteriormente, en la Grafica No. 3 se analizan los montos
totales recaudados por concepto de transporte publico de pasajeros por concesionarioy a
tomando las cifras de enero a diciembre de 2013.

* Folio 3255-1 y 3255-2 de Cuademno Reservado No. 3 def Expediente.
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Gréafica No. 3. RECAUDO DEL SITP POR CONCESIONARIO (2013)

143.000
123.000

103.000

83.000

63.000

Millones de Pesos

L [ L~

43.000 —T e o

22,000 ] et

s

3.000

ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13  jul-13  ago-13  sep-13  oct-13  nov-13  dic-13

—TOTAL  ——RECAUDO BOGOTA — ANGELCOM FASE | —— UNIIN TEMPORAL FASE Il

Fuente: Disefio SIC, informacién obrante en el expediente™

En linea con el analisis anterior, es razonable que durante el 2013 el mayor recaudo en
todo el SITP se concrete en la FASE | de TRANSMILENIO- concesion de ANGELCOM,
pues tal como se evidencio en la Tabla No. 6, dicha fase junto con la FASE li son las mas
demandadas entre los usuarios que toman el servicio de transporte publico en Bogota.
Nétese que el recaudo de FASES | y FASE Il agrupa en promedio el 82% del total del
recaudo del SITP a 31 de diciembre de 2013, mientras que, el concesionario dei SIRCI
recaudd el 18% para el mismo periodo.

De acuerdo con lo anterior, los pagos recibidos por los concesionarios de la FASE | y |a
FASE Il (ANGELCOM y UT FASE lI) son superiores a los de RECAUDO BOGOTA, pues
como se indicé anteriormente, los recursos percibidos se encuentran en funcién del
numero de pasajes vendidos o recargas que realicen los usuarios en el sistema y tal como
se presentd en lineas anteriores, FASE | y FASE Il movilizaban el 86% de pasajeros del
sistema en el pericdo investigado.

11.2. Alternativas de integracién de los sistemas de recaudo del SITP

Tal como se presentd en el numeral 11.1.1, uno de los objetivos del SITP es que los
usuarios de! sistema cuenten con un unico medio de pago. Sin embargo, dada la
existencia de dos concesiones previa adjudicacion del SIRCI, entiende la Delegatura que
durante la vigencia de los contratos de FASE | y FASE Il de TRANSMILENIO, el
cumplimiento de este objetivo radica en la integracion del sistema de recaudo de FASE l y
FASE Hl con el sistema del concesionario del SIRCI. De esta forma, independientemente
del numero de tarjetas inteligentes que existen en el mercado, los usuarios podran
acceder a todo el sistema con cualquiera de ellas y por ende, percibir la existencia de un
Unico medio de pago.

% Folio 3255-1 y 3255-2 de Cuaderno Reservado No. 3 del Expediente.
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En ese orden de ideas, desde el 1 de agosto de 2011, fecha en la cual se suscribié el
Contrato de Concesién No. 001 entre TRANSMILENIO y RECAUDO BOGOTA, la
integracion de!l sistema ha presentado ciertas alternativas para su realizacién, en su
mayoria propuestas por dicho concesionario. Las propuestas gque se presentan a
continuacion fueron debatidas en el Comité de Recaudadores® llevado a cabo los dias
11, 14 y 16 de mayo de 2012,

(i)  Alternativa 1 presentada por RECAUDO BOGOTAY

Esta propuesta se basaba en una integracion a través de un Gnico medio de pago, en ella
se involucraba la actualizacién de algunos dispositivos del sistema de recaudo de los
concesionarios de FASE | y FASE I, entre ellos, la TARJETA INTELIGENTE SIN
CONTACTO® (en adelante TISC), los validadores, las terminales de recarga y las
terminales de consulta de saldo. De esta manera, se proporcionaba al usuario un unico
medio de pago que satisfacia todas las especificaciones técnicas del Contrato de
Concesion del SIRCI y los requerimientos funcionales de! SITP.

La renovacion tecnoldgica propuesta, permitiria garantizar los niveles de seguridad y
servicio previstos en el Anexo 2 del Contrato de Concesién del SIRCI, asi como minimizar
los problemas operativos, de compatibilidad, de consistencia de datos entre los sistemas
de recaudo y de dilucion de responsabilidad frente al usuario. Debido a que el éxito de la
integracion dependia de la colaboracién de los concesionarios involucrados, se
presentaron iniciativas como las reuniones del Comité de Recaudadores, pero se
presentaron diferentes inconvenientes como la obtenciébn del madulo de
ADMINISTRADORES DE CUENTAS DE SEGURIDAD (en adelante SAM®™), Ia
instatacion de 176 torniquetes en estaciones y portales de FASE | y FASE Il con el fin de
permitir el acceso de los ciudadanos al sistema con cualquiera de las tres tarjetas en las

% La realizacion de Comités de Gestion del Sistema de Recaudo partid como una orientacién al resultado
de la Integracion del Medio de pago desde el 29 de noviembre de 2013 y para ejercer la coordinacion,
control y el liderazgo en cuanto a actividades técnicas, operativas y tecnoldgicas entre los tres operadores
de recaudo. Estos Comités tienen la funcion contractual de concertar entre operadores los temas de
integracién de recaudo. El Comité de Recaudadores es una reunién que se realiza con el fin de coordinar
entre TRANSMILENIO y los concesionarios recaudadores el proceso de integracién. Entre los afios 2012 y
2014 se lievaron a cabo ocho (8) Comités Recaudadores en las siguientes fechas: i} 11, 14 y 16:de mayo de
2012; ii) 14 de diciembre de 2012; iii) 31 de enero de 2013, iv) 22 de marzo de 2013, v) 30 de abril de 2013;
vi) 31 de mayo de 2015; vii} 28 de junio de 2013 y viii) 10 de abril de 2014,

% Folio 2249 del Cuaderno Publico No. 14 del Expediente.

*® Es una tarjeta de plastico que integra un chip electrénico y una antena para comunicacion mediante
ondas de radiofrecuencia. Esta tarjeta permite almacenar datos-de forma estructurada, definir e implementar:
mecanismos de seguridad para acceder a esos datos y realizar operaciones especializadas, tales como
operaciones matematicas. Una TISC no requiere contacto fisico con e lector, solo basta con aproximarlo a
¢l para que pueda comunicarse. Su fuente de alimentacion es el lector, con el que se comunica mediante la
tecnologia de induccién de radiofrecuencia. Folio 3412 del Cuaderno Reservado No. 3 y folios 3413 y 3414
de! Cuaderno Publice No. 18 del Expediente.

% Por las siglas en inglés de Security Account Manager, es una base de datos que permite almacenar
contraseftas de usuario en un formato hash, es decir seguro y cifrado.




RESOLUCION NOMERO 2 3 2 93 = bt 2015 HOJAN° 30

"Por la cual se ordena la apertura de una investigacién y se formula pliego de cargos”

estaciones de Fase lll —carrera décima y calle 26— asi como en los sitios en que se
instalen dichos torniguetes.

{ii)  Alternativa 2 presentada por RECAUDO BOGOTA'®

La Alternativa 2 fue remitida a TRANSMILENIO mediante oficio No. 2012ER2097 del 16
de febrero de 2012'", Ia cual proponia utilizar dos medios de pago: por un lado la TISC
del SITP, y por otro, la tarjeta de los recaudadores de FASE | y FASE i, mientras se
encontraran vigentes sus contratos. Sin embargo, esta segunda alternativa fue descartada

en relacion a la Alternativa 1 conforme concepto presentado en el informe complementario
de la consultoria de abril de 2012.

(i) Alternativa 3 presentada por ANGELCOM y UT FASE [I'%

Esta alternativa consideraba una unica nueva tarjeta, tomando como base el “mapping®”
actual. La tarjeta propuesta emularia (copiaria) las tarjetas MIFARE' CLASSIC
existentes, utilizando ademas los médulos de seguridad denominados SAM
proporcionados por los operadores de FASE | y FASE |l. En la fase de transicion, dado
que existiria una sola seguridad légica, es decir un cifrado o seguridad de datos Gnico
para todas las fases del sistema, y un solo “mapping” (de los operadores actuales), las
tarjetas en uso serian aceptadas nomalmente.

Sin embargo, para tener acceso a todas las funcionalidades de integracién, la migracién
de las tarjetas deberia ser efectiva. Sobre el particular, la Delegatura encontré que en los
términos de esta propuesta coexistirian las dos tarjetas durante un periodo de transicion,
pero la operacién de RECAUDO BOGOTA trabajaria con el mapping de ANGELCOM.

(iii)  Alternativa 4 presentada por RECAUDO BOGOTA'®
Esta alternativa fue planteada por RECAUDO BOGOTA como dltima propuesta

presentada en la reunion del Comité de Recaudadores del 11, 14 y 16 de mayo de 2012,
la cual se basa en los siguientes principios'®:

1% Folio 2308 del Cuaderno Publico No. 14 del Expediente.
' Folios 2246 a 2262 del Cuaderno Pablico No. 14 del Expediente.
192 Folio 2309 del Cuaderno Puablico No. 14 del Expediente.

1% Mapeo o mapping, hace referencia a la estructuracion de datos de una aplicacién creada dentro del chip
de una tarjeta inteligente.

'™ Cuya denominacién comercial corresponde a los nombres de las tarjetas “Cliente Frecuente” y “Tarjeta
Monedero”.

1% Folio 2309 del Cuaderno Pdblico No. 14 del Expediente.

'% Folic 2309 del Cuaderno Piblico No. 14 del Expediente.




RESOLUCION NUMERO 2 32 53 ~ == DE 2015 HOJA N° 31

. "Por la cual sé ordena la apertura de una investigacion y se formula pliego de cargos”

e RECAUDO BOGOTA entregaria a los operadores de FASE | y FASE |l validadores
que permitan la lectura de los dos tipos de tarjetas: i) las actualmente en uso vy ii) las
nuevas que serian introducidas por RECAUDO BOGOTA. El uso de todas las
funcionalidades por parte de una tarjeta seria posible independientemente del emisor o
def concesionario propietario de los sistemas de lectura y validacién, una vez que todos
los elementos del sistema contarian con dos llaves de seguridad SAM';

» Los concesionarios de FASE | y FASE Il quedarian con sus bases de datos, sistemas
de cémputo, comunicaciones, entre otros, en la plataforma existente.

¢ Los validadores entregados por RECAUDO BOGOTA en cambio a los actuales,
generarian Unicamente archivos en los formatos requeridos por los operadores de
FASE | y FASE I, que serian procesados en la misma base de datos existente,
manteniendo los operadores actuales su seguridad y clearing'®.

+ Esta altemativa demandaria la coexistencia de dos equipos de ventas de créditos en
cada taquilla, uno para las tarjetas actuales y ofro para las tarjetas emitidas por
RECAUDO BOGOTA.

Dadas las anferiores alternativas y la ausencia de conceso entre los recaudadores,
TRANSMILENIO contraté a la firma consultora LOGITRANS, la cual realizé un estudio en
mayo de 2012, con el fin de que realizara una evaluacién de las alternativas antes
mencionadas'®. Dicho andlisis tomd en consideracion los siguientes criterios:

Medio de pago

Plataforma

Seguridad de la informacion

Desarrollo de software

Niveles de servicio

Riesgos

Impacto al usuario

Impacto Operativo

Costos de implementacion (afiadido por la consultora)

Necesidad de cambios adicionales en 2015 (fin de los contratos de operadores de
FASE | y FASE Il de TRANSMILENIO)

* & & & 0 » ¢ & * 0@

"7 Hace teferencia a un dispositivo interno o médulo de seguridad basado en la creacion de llaves maesiras
para almacenar y proteger contrasefias de usuario,

% Es el proceso de recoleccion, verificacién de integridad, validez, oportunidad, consolidacién, conciliacion
y reporte de la informacién de cargas y usos de fas aplicaciones de la TISC, en particufar, de la AMT.
Durante este proceso se debe asociar la informacion de todos los agentas responsables de cargar o deducir
valor garantizando la integridad, transparencia, oportunidad y veracidad de Ia totalidad de la informacién
procesada y generar con esta informacién el balance de dinero recaudado, consignaciones realizadas y
balance de pagos realizados y pendiente de realizar”. Ver folio 158 del Cuademo Publico No. 2 del
Expediente.

'® Folios 2307 a 2318 del Cuaderno Publico No. 14 del Expediente.
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Segtin el reporte’'® entregado a TRANSMILENIO en mayo de 2012 por parte de la fima
consultora, la seleccion de la mejor alternativa de integracion se fundamento6
principalmente en el impacto para usuario. En esos términos, concluyd que la
ALTERNATIVA 1, era aquella que mitiga sus costos generalizados'"" frente a las otras
posibilidades. A continuacion se presentan de manera general los fundamentos de dicha
decision:

i Es la alternativa de menor costo para los usuarios pues es la Unica opcion gue no les
genera un impacto adicional en el afio 2015'"2,

i. Es la Unica alternativa que no implica desarrollar nuevos hardware y soffware para su
implementacion, por lo que podria ser aguella que se implemente en un menor tiempo
en relacion con las otras propuestas. Sobre las desventajas en tiempo identificadas, la
firma consultora manifesto lo siguiente:

“Como tiempos para todas las otras alternativas (...) tendriamos, desde la fecha de
aprobacion del proyecto ejecutivo (hardware y software) de adecuacion de [as dos
plataformas, como minimo ocho meses (pruebas inclusas) para el efectivo
funcionamiento de los sistemas, lo que representa casi el 33% del tiempo de coexistenicia
entre los recaudadores. Sumase a ese facto ofro componente mas subjetivo, pero que
aflade tiempos y esfuerzos al proceso: el de las discusiones y apertura de informaciones
v procesos necesarios para que se lleque hasta la forma final del proyecto gfecutivo {...)
esas allernativas gue requieren desarrollo tecnolégico conjunto (hardware y software) y
que implican conocimiento de ambas partes sobre particularidades individuales v de

propiedad tnica de cada sisterna demandarian tiempos que estarian sujelos a una sene
de posibilidades de interferencias y restricciones fegales (...} (Subrayado fuera de!
texto original)

iii. Considerar otro tipo de integracién al planteado en la ALTERNATIVA 1, demandaria
desarrollos tecnoldgicos por parte de los concesionarios {intercambio de mapping de
tarjetas, desarrollo de lectores etc.), lo cuales tomarian un tiempo importante en su
ejecucion, ademas de las barreras para su realizacion por conceptos de propiedad
industrial e intereses comerciales de las empresas de recaudo.

"% Ihidem

" e suma de los costos de tiempo directos del usuario (disponibilidad de uso ds los sisfemas, necesidad
de cambiar su larjeta, riesgos de falla etc.} bien como los costos monetarios (derivados sobretodo de los
tiempos en que no sera ef uso de la tarjeta para hacer la integracion, que se daré desde ef dia de Ja escoja
de la alternativa hasta el inicio de su operacitn)®. Folio 2313 del Cuademo Piblico No. 14 del Expediente.

2 s o es bien sabido desde el afio 2015, entra a operar de manera exclusiva RECAUDO BOGOTA
como administrador de! SIRCI, por lo que tendra la necesidad de cambiar todos los equipos y tarjetas
remanentes de la operacion actual de los operadores de FASE 1y FASE 1l por equipos y sistemas nuevos
de su propiedad y tecnologia”z, asl pues, en el evento en que se adoptaran las otras alternativas, implicaria
un doble impacto para el usuario, tanto en el momento de la adopcién de dicha propuesta, como en la
implementacion de la alternativa 1 en el afio 2015.

13 Folio 2314 del Cuaderno Publico No. 14 del Expediente.
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iv. La propuesta de RECAUDO BOGOTA modifica los contratos existentes € implica una
revision y adecuaciéon de los mismos y de sus clausulas, como la evaluacion de
consecuencias financieras para los resultados esperados para los operadores de las
FASES | y li. De ese modo, estudios especificos en esas dos areas (legal y financiera)
son indispensables para la definicion e implementacién de la integracién entre los
concesionarios. '

v. RECAUDO BOGOTA es quien esta poniendo a consideracion {a opcion de anticipar la
arquitectura futura de sus operaciones y por lo tanto, como esta estipulado en el

contrato (anexo 2 del pliego de condiciones) debe asumir todos los costos y riesgos
asociados.

Posteriormente, en abril de 2013, después de haber transcurrido casi un afio desde la
presentacion de. . dicho - concepto, TRANSMILENIO en el marco de un proceso
sancionatorio a RECAUDO BOGOTA, le solicité entregar una nueva propuesta detallada
de integracion que cumpliera con los requisitos de la licitacion TMSA-LP-03 de 2011

En tales términos, RECAUDO BOGOTA el 29 de abril de 2013 presenté dicha .
propuesta''®, donsiderada como una actualizacién de la ALTERNATIVA 1 con lectores
ISO 14443A""°. A continuacién se relacionan los criterios que se cumplen para dicho
proceso de integracion:

‘Compatibilidad: fodas las estaciones de las Fases I, I y lli del Sistema
TransMilenjo, los buses zonales y los puntos de venta externos del SIRCI
permiten acceder al SITP con tarjetas de la Fase | y If y tarjetas Tullave.

Integracién del medio de pago: Los usuarios y funcionarios y operadores del
sistema integrado pueden acceder y utilizar todos los servicios def SITP con una
sola tarjeta, la cual puede ser una tarjeta de las Fases I y Il o una tarjeta Tullave.

Integracién tarifaria: Todos los usuarios tendrén acceso a uno o més servicios
de transporte, bajo un esquema de cobro diferenciado por tipo de servicio, con

" pagos adicionales por trasbordo inferiores al primer cobro, en funcién de las
prestaciones de trasbordo de la tarjeta empleada, y con descuentos definidos
por el Distrito para usuarios con tarjetas que ofrecen ese beneficio.

Coexistencia: Se garantiza la coexistencia del SIRCI con los operadores de
recaudo de las Fases | y li, cada uno con su sistema central y su esquema de
- seguridad™""’
;

" Folios 813 y 814 del Cuaderno Piblico No. 5 del Expediente.

"'* Comunicacion No. 2013ER7495 del 29 de abril de 2013. Falio 1754 del Cuaderno Reservado No. 2.
"'® La norma 1SO 14443-A es un estandar de calidad que deblan cumplir tanto las tarjetas como los lectores
utilizadog por RECAUDO BOGOTA vy los concesionarios de la Fase | y il. Asi, el cumplimiento de dicho
estandar serad el mecanismo que permitira la integracion de fos dos sistemas de recaudo. Folios, 3641
contracara, 3642 y 3644 del Cuaderno Publico No. 21, folios 2336 y 2341 del Cuaderno Publico No. 14 del
Expediente.

" Comunicacion No. 2013ER7495 del 29 de abril de 2013. Folio 1754 del Cuaderno Reservado No. 2.
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Es preciso resaltar que mediante la expedicion de la Resolucién 125 de abril de 2013, el
Ente Gestor adoptd la anterior propuesta como mecanismo de integracion entre
RECAUDO BOGOTA y los concesionarios de las las FASES | y .

DECIMO SEGUNDO: Que una vez hechas las anteriores consideraciones y con
fundamento en los hechos materia de investigacion, esta Delegatura procedera a
determinar el mercado relevante para el presente caso.

12.1. MERCADO PRODUCTO

El mercado relevante producto se debe circunscribir a todos aquellos productos
razonablemente intercambiables por los consumidores para los mismos propésitos''®. Por
lo tanto, para determinar el mercado producto dentro del.caso estudiado, se realizaran las
siguientes consideraciones:

El medioc de pago que utilizan los usuarios para acceder a TRANSMILENIO y a los buses
zonales es una TARJETA INTELIGENTE SIN CONTACTO'" (en adelante TISC). Sin
embargo, las concesiones del servicio de recaudo de las FASES | y Il fueron adjudicadas
con antelacion a la entrada en vigencia del concesionario del SIRCI, de lo cual se deriva
que en la actualidad se encuentren en el mercado diferentes tarjetas inteligentes, con
funcionalidades distintas y accesos a estaciones independientes en todo el SITP. En el
cuadro que se presentan en la Tabla No. 7 se relacionan dichas tarjetas:

'"® vid. Rothery Storage & Van Vs. Atlas Van Lines, 792 F.2d 210, 218 (D.C. Cir. 1986).

'"® Es una tarjeta de plastico que integra un chip electronico y una antena para comunicacion mediante
ondas de radiofrecuencia. Esta tarjeta permite almacenar datos de forma estructurada, definir e implementar
mecanismos de seguridad para acceder a esos datos y realizar operaciones especializadas, tales como
operaciones matematicas. Una TISC no requiere contacto fisico con el lector, solo basta con aproximarlo a
¢l para que pueda comunicarse. Su fuente de alimentacidn es el lector, con el que se comunica mediante la
tecnologia de induccién de radiofrecuencia. Folio 3412 del Cuaderno Reservado No. 3 y folios 3413 y 3414
del Cuaderno Publico No. 19 de! Expediente.
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Tabla No. 7. Tipos de tarjetas para acceder al SITP

.. ESPEIFRCAI TIPOS
Costo: No lene
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. Fuente: Disefio SIC, informacion obrante en los sitios Web de Tullave'? TRANSMILENIO'' y SITP'?

Como se evidencia en la Tabla No. 7, existen tres tipos de tarjetas para acceder al SITP:
i) tarjeta “monedero”, ii) tarjeta “cliente frecuente” y, fii) tarjeta “Tullave”. Las tarjetas
“monedero” y “cliente frecuente” fueron implementadas de manera conjunta por los
concesionarios ANGELCOM y UT FASE Il para el acceso de los usuarios a las FASES |y
N, por lo que representan el mayor volumen por parte de usuarios tenedores, Y
posteriormente fueron habilitadas para acceder a la FASE lIl. A su vez, |a tarjeta “Tullave”
fue implementada para el acceso de los usuarios de la FASE HI por RECAUDO
BOGOTA, sin que haya sido posible su implementacion en todo el sistema de las FASES
Iyl

Ahora bien, un usuario racional compra o recarga su tarjeta inteligente, por cuanto es el
medio de pago que le permite acceder al servicio de transporte publico. Asi las cosas,
independientemente de las caracteristicas que presentan cada una de las tarjetas que se
encuentran en el mercado, lo cierto es que los usuarios a la hora de comprar o recargar
una tarjeta inteligente, foman en consideracion como su principal variable de eleccion el
acceso al sistema de transporte publico de pasajeros en ia ruta que desea utilizar.

28 \Jer pagina Web: http:waw.tullaveplusAcomlindex.php?id=GﬁDDC380 Consulta: 4 de abril de 2014.

2 yer pagina Web: http:ﬂwww.transmilenio.gov.cofesfarticuIosftarjetas-monedero-capita’l-y-cliente-
frecuente-fases-i-y-ii Fecha de consulta: 4 de abril de 2014,

122 \/er pégina Web: htip:/www.Sitp.gov.co/40565 Fecha de consulta: 4 de abril de 2014.
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En esos términos, de acuerdo con |a tabla anterior, aquellos usuarios que deseen hacer
uso de las rutas que componen las FASES | y Il de! SISTEMA TRANSMILENIO, se
encuentran sujetos al uso de la “farjefa monedero” o ‘tarjeta cliente frecuente”
pertenecientes a los concesionarios de dichas fases.

Sobre e! particular, es preciso indicar que el 2 de septiembre de 2013, se adiciond el
Contrato de Concesion No. 001 de 2011 suscrito entre TRANSMILENIO y RECAUDO
BOGOTA con el otrosi No. 7, a través del cual se estipuld entre los contratantes, instalar
progresivamente 176 BARRERAS DE CONTROL DE ACCESO'? (en adefante BCA) en
algunas estaciones de las FASES | y I, c;ue le permitan a los usuarios acceder a dichas
estaciones a través de la tarjeta * Tullave™'**,

Contrario a esto, en las estaciones de FASE 1ll del SISTEMA TRANSMILENIO (aquella
operada por RECAUDO BOGOTA), es posible utilizar los tres tipos de tarjetas, es decir,
tanto el medio de pago de RECAUDO BOGOTA, como aquellas de los concesionarios de
las FASES | y Il del sistema. En la Imagen No. 1 que se presenta a continuacién, se
relaciona dicha situacion:

13 | 55 BCA se utilizan para que los usuarios a través de ellas, validen su tarjeta cada vez que vaya @
ingresar al sistema. Esta validacion se debera hacer por medio de los validadores en las estaciones o en los
buses zonales. Si la transaccion es exitosa, el validador desbloqueara los torniquetes para permitir 1a
entrada del usuario. Estos son los tipos de validadores: a) buses zonales, b) incorporado en la barrera de
control de acceso regular, ¢) incorporado en la barrera de control de acceso para discapacitados. Ver folio
3356 del Cuaderno Publico No. 19 del Expediente.

124 £oiia 3580 a 3584 del Cuaderno Publico No. 20 del Expediente.
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Imagen No. 1. Medios de pago en las diferentes troncales del SISTEMA TRANSMILENIO
(septiembre de 2013)

N i

3

LN :

arjetay Eyirary 1l . Fyrgeras Fane Bl
2t Fresosen »Larirta Moreder
Pora ingrase pot {33 troncales: Pars ingrazo por las troncales:
A|Coracos ranercer VSN cole2 |
[Csuha |
E [tas Central

Fuente: www transmilenio.gov.co'™

Ahora bien, en lo que respecta al SITP zonal, el medio de pago y por ende el instrumento
para acceder a dichos buses son las tarjetas inteligentes “Tuflave” del concesionario del
SIRCL.

En sintesis, actualmente ios usuarios deben utilizar dos tarjetas inteligentes para
movilizarse a lo largo del SITP en Bogota, por lo que el usuario se ve en la obligacion de
adquirir dos tarjetas inteligentes (dos medios de pago independientes), pues aun no existe
compatibilidad entre dichas tarjetas y los lectores ubicados en ios BCA de todo el SITP.

Asi las cosas, como consecuencia de |2 no integracién de los sistemas de‘recaudo de
dichos agentes, el mayor porcentaje de ysuarios que utilizan el SITP, esto es, a través el
SISTEMA TRANSMILENIO en las FASES | y Il, deben exclusivamente acceder al
sistema a través de la tarjeta MIFARE, situacion que implica que los pagos por concepto

de recaudo de dichas fases, sean exclusivos para ANGELCOM y UT FASE Il

Ahora bien, si un usuario portador de una tarjeta INFINEON bajo la denominacion
comercial "Tullave” desea acceder al SISTEMA TRANSMILENIO en las FASES Iy 1l, solo

le serd posible en algunas estacion donde se hayan instalado BCA de RECAUDO
BOGOTA.

De lo anterior, es claro que el mercado producto se enmarca en el servicio de recaudo por
concepto del transporte publico de pasajeros del SISTEMA TRANSMILENIO, sin
embargo, es pertinente entrar a delimitar las fases en las cuales este servicio se hace
relevante para la presente actuacion.

o FASES | y I Estas dos fases presentan una caracterizacién similar respecto a ia
actividad de recaudo, pues utilizan la tarjeta MIFARE, cuya denominacién comercial se
conoce como tarjeta “Cliente Frecuente” y “Tarjeta Monedero", para que los usuarios

1

ingresen a todas las rutas del transporte publico de pasajeros del SISTEMA

25 pccesos peatonales de  portales, estaciones y  estaciones intermedias.  Ver:

http:ﬂwww.transmilenio.gov.co!es!aﬂicuIosﬁngreso—al-sistema-transrnilenio. Consutta: 5 de febrero de 2015.
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TRANSMILENIO. No obstante, a un usuario portador de una tarjeta INFINEON, bajo la
denominacion comercial “Tullave”, no le es posible acceder a la mayoria de las rutas
de estas dos fases, lo que genera una barrera de acceso para estos usuarios al
SISTEMA TRANSMILENIO. De ijgual manera, para RECAUDO BOGOTA Ia
restriccion de acceso de los usuarios portadores de la tarjeta * Tullave” a en las FASES
Iy i, se convierte en una posible restriccion para que esta empresa preste su sefvicio
de recaudo en ciertas rutas del sistema.

« FASE lli- Contraric a lo que sucede en las FASES | y li, en esta fase para un cliente
es indiferente la tecnologia de la tarjeta que use, pues cualquiera de las 3 que
actualmente se encuentran disponibles en el mercado, satisfacen una misma
necesidad que es pagar el pasaje para acceder al sistema de Transporte. De esta
manera, en esta fase no se presentan restricciones de acceso ni por el lado de la
demanda, pues los usuarios con cualquier tipo de tarjeta pueden ingresar a cualquier
ruta de esta fase, ni por el lado de la oferta, pues el sistema de recaudo de la FASE (Il
operada por RECAUDO BOGOTA adecué en su momento satisfactoriamente la
plataforma de recaudo a todos los tipos de tarjeta, es decir, incluyo las tarjetas “Cliente
Frecuente” y “ Tarjeta Monedero”.

De esta manera, es posible delimitar el mercado producto presuntamente afectado, al
servicio de recaudo por concepto del transporte publico de pasajeros del SISTEMA
TRANSMILENIO para las Fases | y Il por ser este servicio el cual se podria estar viendo

afectado por las presuntas practicas restrictivas de la competencia objeto de analisis de la
presente actuacion.

12.2. MERCADO GEOGRAFICO

Para la presente actuacion administrativa el mercado geografico se define como aquella

area geografica donde se gjerce la actividad econdmica del servicio de recaudo _por
concepto del transporte piiblico de pasajeros del SISTEMA TRANSMILENIO para las

Fases |l yll.

Para comenzar, se tiene conocimiento que los usuarios gue desean comprar y recargar la
tarjeta MIFARE para acceder al SISTEMA TRANSMILENIO en las FASES I y II, lo
pueden hacer en cualquier estacién de! sistema, en los puntos de recarga externos y en el
CARGADOR AUTOMATICO DE TARJETAS (en adelante CATI'%. En el Mapa No. 2, el
Mapa No. 3 y el Mapa No. 4 se presenta la relacién de tales puntos.

1ze"ht'cp:.~‘,-‘\\4fwv\t.tr.smsi"niienia:t.gow,cc:fes;far’tif:.uIos.~'tar}'etas-mr:onedero-i:apitai-yr-t:'liente-frecuer'u'te-fa‘s.es.-i-y-ii Fecha
de consulta; 4 de abril de 2074.
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Mapa No. 2 Puntos de venta y recarga de la tarjeta Mapa No. 3 Puntos de venta y recarga de la tarjeta
MIFARE ubicados en los CATIS en el sistema MIFARE ubicados enlos CATIS externos

fuente; www.clientefrecuente-tm.com/ ’ Fuente: www clientefrecuente-tm.com
MWanaelcom/donde. him fTMiangeicom/donde. tm

Mapa No. 4 Puntos de venta y recarga
externcs de la tarjeta MIFARE

Fuente: www.clientefrecuente-tm.com/
[TMiangelcomidande.ntm

En tales términos, ja actividad de recaudo de los concesionarios se deriva de aquelios
usuarios que implicitamente realizan la compra o recarga de una tarjeta en los puntos
destinados para tal fin. Asi las cosas, de acuerdo con el analisis del mercado producto, el
mercado geografico debe corresponder a aquellos puntos destinados para recargar la
tarjeta MIFARE la cual exclusivamente permite acceder a las rutas de las FASES I y Il
Asi las cosas, el mercado geogréfico se circunscribe a los puntos de compra y recarga de
\a tarjeta MIFARE ubicados en el Distrito Capital.

12.3. CONCLUSION DEL MERCADO RELEVANTE

Partiendo de las anteriores consideraciones, para esta Delegatura, preliminarmente, se
tiene como el mercado relevante presuntamente afectado el servicio de recaudo pot
.concepto del transporte publico de pasajeros del SISTEMA TRANSMILENIO para las
Fases | y Il en los puntos de compra y recarga de la tarjeta MIFARE ubicados en el
Distrito Capital. '

DECIMO TERCERO: Que una vez definido el mercado relevante y teniendo en cuenta la
naturaleza de los hechos que ocupan la atencién de la presente actuacion, corresponde
revisar el objeto social y actividad econémica de las empresas que podrian o no, esta
gjerciendo conductas anticompetitivas en el presente caso, en los siguientes términos:
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13.1. ANGELCOM

En primer término, I1a Delegatura considera necesario en este caso, proceder con el
andalisis del objeto social y actividad economica de ANGELCOM, por separado, teniendo
en cuenta la naturaleza particular de la actividad desarrollada por dicha empresa dentro
del mercado relevante, como a continuacion se expone:

13.1.1. Objeto Social

ANGELCOM identificada con NIT 860.062.719, es una sociedad comercial de derecho
privado, perteneciente al tipo de las anénimas, constituida mediante escritura publica No.
2864 del 10 de junio de 1980, otorgada en la Notaria 7 de Bogota, cuyo objeto social
principal, para efectos de la presente actuacion administrativa, consiste en:

“A. Todas aquellas actividades propias de la operacion y explotacion econdémica
del recaudo del sistemna TRANSMILENIO de la ciudad de Bogotd (...) La
asesoria y/o prestacion de servicios en las actividades propias de la pperacion y

explotacion de los sistemas automaticos de recaudo y de lectura en todas sus

lineas y actividades™?".

Asi las cosas, el objeto social principal de dicho agente, para efectos de la presente
actuacion administrativa, consiste en todas aquellas actividades propias de la operacion y
explotacion economica del recaudo del SISTEMA TRANSMILENIO de la ciudad de
Bogoté, asi como la asesoria ylo prestacion de servicios en las actividades propias de la
operacion y explotacion de los sistemas automaticos de recaudo y de lectura en todas sus
lineas y actividades'?®.

De acuerdo con lo anterior, se tiene que ANGELCOM se encuentra legalmente facultada
para adelantar la actividad econdémica consistente en el recaudo de los recursos
derivados de la prestacién del servicio publico de transporte a través del SISTEMA
TRANSMILENIO.

13.1.2. Actividad Econdmica

En desarrollo de su objeto social, ANGELCOM participd en la Licitacion Publica No. 002-
99, resuitando adjudicataria del Contrato de Concesion para el recaudo en el SISTEMA
TRANSMILENIO FASE |, el cual fue suscrito el dia 19 de abril de 2000. E objeto de dicho
contrato se estipul6 en la clausula 1 en los siguientes términos:

“1 1. Otorgar en concesion al CONCESIONARIO la_explotacion econdmica del
Recaudo del Sistema TransMilenio por el concepto de venta del servicio de
transporte publico de pagajeros sobre las Troncales Avenida Caracas, Autopista
Norte y Calle 80(...).

127 Eolio 532 al 535 del Cuaderno Publico No. 4 del Expediente.

128 ¢ lio 532 al 535 del Cuaderno Publico No. 4 del Expediente.
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1.2. Otorgar en concesién la infraestructura para la instalacién, operacion y
explotacién del recaudo del Sistema TransMilenio. La infraestructura entregada
en concesion solo (sic) incluira el espacio para los puntos de venta y para las
barreras de control de acceso” (se subraya). '

Conforme quedd pactado en dicho contrato, el plazo de operacion era de 10 anos, con
fecha de terminacion el 6 de enero de 2011. No obstante, en atencion a los objetivos
esperados con el SISTEMA TRANSMILENIO, se celebro entre las mismas partes el
Contrato Adicional No. 013 del 16 de junio de 2009 a cuyo convenio se dispuso, entre
ofras cosas, la ampliacién del plazo de la etapa de operacion de la concesién del recaudo
de FASE |, hasta el 21 de diciembre de 2015.

De Ilo anteriormente sefalado, se tiene que ANGELCOM es el agente econdmico
concesionado por TRANSMILENIO para desamrollar la actividad econdmica
correspondiente al recaudo del servicio de transporte publico de pasajeros en la Fase | del
SISTEMA TRANSMILENIO en Bogota, actividad que ha ejercido de manera
ininterrumpida desde el 19 de abril de 2000 y hasta el 21 de diciembre de 2015, conforme
lo previsto en los acuerdos contractuales antes referidos.

Ahora bien, con posterioridad a la celebracion de este contrato y con ocasion de su objeto
social, ANGELCOM participé en la Licitacion Publica No. 008 de 2002 a través de la
figura juridica de Union Temporal con KEB, resultando adjudicatarios del Contrato de
Concesion No. 183 del 4 de junio de 2003 para el recaudo no exclusivo en el SISTEMA
TRANSMILENIO en su FASE Il. El nombre de dicha union temporal adjudicataria es: UT
FASE Il :

En lo que respecta a esta fase, se previo su objeto contractual en los siguientes términos:

“Otorgar en concesion no exclusiva la explotacion econdmica de las actividades
de recaudo del servicio de_transporte publico terrestre autornotor masivo urbano
de pasajeros en las estaciones gue determine TRANSMILENIO S.A., bajo
vigilancia y control de TRANSMILENIO S.A., y dentro del término de la vigencia
del contrato de concesion.

Desarroliar, y administrar, a opcion de TRANSMILENIO S.A., la Aplicacion
Monedero TransMilenio (AMT) explotando los sectores de la Tarjeta Inteligente
Sin Contacto (TISC) que determine TRANSMILENIO S.A. y administrar las Hlaves
de seguridad de esta aplicacion bajo las condiciones que se establezcan en el
contrato de concesién, bajo la vigilancia y control de TRANSMILENIO S.A.
(...)""™® (se subraya). '

Conforme lo previsto en la clausula 16.2, se estipuld que la etapa de operacion regular
tendria una duracién de 12 afios, contados a partir de la fecha en 1a cual se inicia el cobro
de la tarifa al usuario por parte del concesionario en cualquiera de las estaciones a su
cargo, estableciéndose en el Contrato Adicional No. 03 de junic 16 de 2009 como fecha
de vencimiento el 21 de diciembre de 2015. :

120 £otic 169 del Cuademo Publico No. 3 dei Expediente.
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Si bien la concesion le fue adjudicada a la UT FASE Il, lo cierio es que la misma se
encuentra conformada por dos personas juridicas distintas, una de ellas es ANGELCOM y
la otra es KEB TECNOLOGY COLOMBIA, asi, conforme se observa en el contrato de
concesién, la asuncion de las obligaciones contractuales se hizo solidariamente por parte
de ellas'™.

Dejando claro lo anterior, es fundamental sefialar que KEB, como se vera mas adelante,
se desempefa como el proveedor de tecnologia de ANGELCOM, situacion por la cual su
principal actividad econdmica, esta orientada a la prestacion o provision de software y
hardware y, por su parte, ANGELCOM en su calidad de consorciado, de conformidad con
su objeto social, es quien desarrolla concretamente aquellas actividades propias de la
operacion y explotacion econémica del recaudo por concepto del transporte publico de
pasajeros a través del SISTEMA TRANSMILENIO de Bogota.

En consecuencia, para esta Delegatura es claro que ANGELCOM participa como unico
agente en el mercado definido como el servicio de recaudo por concepto del
transporte publico de pasajeros del SISTEMA TRANSMILENIO para las FASES | y li
en los puntos de compra y recarga de la tarjeta MIFARE ubicados en el Distrito

Capital.

Cabe resaltar que dicha actividad economica se desarrolla a partir det 19 de abril de 2000,
fecha en la cual resulté adjudicatario del Contrato de Concesion de FASE | y maximo
hasta el 21 de diciembre del 2015, fecha en que finaliza los contratos de FASE 1y 1. Sin
embargo, a partir de la fecha en que se genere una integracién operativa de 0s sistemas
de recaudo de RECAUDO BOGOTA y ANGELCOM, la posicién de este Gltimo agente en
el mercado podria modificarse, de lo cual se desprende una temporalidad en la definicion
de la presente posicién de dominio.

13.2. SAR
Objeto Social y actividad econdémica

SAR identificada con NIT 860.512.079, es una sociedad comercial de derecho privado,
perteneciente al tipo de las sociedades por acciones simplificadas, constituida mediante
escritura publica No. 91 del 1 de febrero de 1983, otorgada en la Notaria 30 de Bogota,
cuyo objeto social principal, para efectos de la presente actuacion administrativa, consiste
en:

“(...} A. La venta de derechos patrimoniales inherentes a la propiedad intelectual
del software por arte (sic) def titular. B. Licenciamiento, autorizacion para su tso
sin transferencia de derechos patrimoniales sobre el desarrolfo inteligente 0
soporte logico. C. Desarrollo, integracion, comercializacién, operacion de
soluciones tecnolégicas conformadas por componentes de hardware o software
incluido el servicio de adecuacion e instalacién. D. El disefio, implementacion,
integracion, implantacion, suministro, operacién, mantenimiento, implementacion
comercial de plataformas tecnolbgicas de recaudo con ufilizacion de tarjetas

10 Eqtio 274 del Cuaderne Publico No. 2 del Expediente.
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inteligentes sin contacto o con contacto y sus diversos aplicativos. E. El disefio,
implementacion, integracion, implantacion, surninistro, operacién, mantenimiento;
explotacién comercial de plataformas tecnoldgicas de informacion y Servicio a

(sic) usuario y de integracidn y consolidacion de informacion™'.

En tal sentido, se tiene que SAR se anuncia respecto de ANGELCOM, concesionario de
recaudo para la FASE Il del SISTEMA TRANSMILENIO, como el proveedor de la
plataforma tecnologica de recaudo para 60 estaciones actualmente en funcionamiento.

Por otra parte, respecto de UT FASE I, concesionario de recaudo para la FASE I del
SISTEMA TRANSMILENIO, se enuncia como responsable de la operacion de 47
estaciones, distribuidas en tres troncales en la ciudad de Bogota'™.

Finalmente, para los efectos, del presente asunto, se debe adelantar desde ya que,
ANGELCOM ha manifestado, que SAR es el titular de las licencias de software
requeridas por RECAUDO BOGOTA, segun el marco factico que sera desarrollado mas
adelante.

13.3. KEB
Objeto Social y actividad economica

KEB TECHNOLOGY COLOMBIA identificada con NIT 830.133.800, (en adelante KEB)
junto a ANGELCOM conforma la UT FASE 1, a quienes finalmente s adjudicd el recaudo
en el SISTEMA TRANSMILENIO en su FASE Il.

KEB se encuentra en Colombia en la forma de sucursal de la sociedad coreana KEB
TECHNOLOGY CO LTD, la cual fue constituida mediante escritura publica No. 1626 de
julio 28 de 2003, otorgada en la Notaria 50 de Bogota, cuyo objeto social consiste en
realizar:

“1. Operaciones comerciales, relacionadas fundamentalmente con la promocioén,
venta, explotacion y comercializacion de sus productos, servicios y asesorias, en
la Repablica de Colombia. 2. Llevar a cabo las acciones, hacer los negocios y
celebrar los contratos que se consideren convenientes o necesarios para la
realizacion cabal de su objeto social y todo lo que se relacione directamente con
el mismo"®.

De otra parte, segun el certificado de existencia y representacion legal de KEB, por
documento privado del 5 de agosto de 2003, inscrito el 3 de octubre de 2003, se nombré
como su representante legal a SAR'* identificada con NIT 860.512.079'%.

121 http:waw.rues.org.co!RUES_WebfconsuItas!DetalIeRM?codigo_cam_ara=04&matricula=0000187054
132 pto fiveww. sar.com.cofenglish/our_clients.htm
138 htlp:ﬂwww.rues.org.oo;'RUES_WebfconsultastetaHeRM‘?codigo_camara=04&matricuIa=0001294920

13 £o de advertir que al constituirse esta sociedad en 1983 pertenecla al tipo de las limitadas, luego se
transformé en 1998 en andnima hasta el 18 de junio del presente afio, en el que pasé aser S.AS.
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Bajo tal marco, como ya fuera advertido se tiene que tanto a ANGELCOM como a KEB se
les adjudico et 4 de junio de 2003 el contrato No. 183/2003 C%O objeto es el recaudo del
servicio de transporte publico del SISTEMA TRANSMILENIO'®. En tal sentido, segun se
aprecia en dicho contrato, por conducto de su apoderado en Colombia RICARDO ANGEL

OSPINA, KEB se obl go solidariamente ai cumplimento de las prestaciones derivadas del
mencionado contrato’™’.

Ahora bien, se reitera ademas que KEB se desempefia como el proveedor de tecnologla
de ANGELCOM y, por tanto, es ciaro que para los efectos que ocupan el presente caso,
la principal actividad econémica que este desarrolia, esta orientada a la prestacion o
provision de software y hardware, los cuales pueden ser utitizados como infragstructura
tecnolégica y técnica para la implementacion y ejecucion del recaudo por concepto del
servicio de transporte ptblico de pasajeros.

13.4. TRANSMILENIO
Objeto Social y actividad econdmica

TRANSMILENIO, identificada con NIT 830.063.506, es una sociedad comercial por
acciones del orden distrital con la participacién exclusiva de entidades publicas,
constituida mediante escritura publica No. 1528 de octubre 20 de 1999, otorgada en la
Notaria 27 de Bogota, cuyo objeto social principal, para efectos de la presente actuacion
administrativa, consiste en.

i “La gestion, organizacion y planeacién del servicio integrado de transporte
pablico urbano de passjeros en of distrito capital y su érea de influencia, bajo las
modalidades de transporte terrestre férreo (...} La administracion exclusiva del
sistema, para lo cual determinaréd (...) las explotaciones colaterales que
conforme a las condiciones fisicas, tecnol6gicas y de utilizacion del sistema
pueda llevarse a cabo para promover y beneficiar la prestacion del servicio
publico de transporte masivo (.. D i

La creacion de TRANSMILENIO se produjo a través del Acuerdo Distrital No. 04 del 4 de
febrero de 1999. Se encuentra dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y
capital independiente. Respecto del SITP, dicha compaiiia es el Ente Gestor del Sistema
TRANSMILENIO, conforme lo establecido en el articulo 15 del Decreto 319 de 2006, por
medio del cual se cred el PMM'*.

15 £ euanto a la posibilidad de deferir la representacion legal de la sociedad en una persona juridica,
véase e} oficio No. 220-25081 del 9 de septiembre de 1992 de fa Superintendencia de Sociedades.

19 Eoiio 156 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.
137 £ 4o 274 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.
138 it fiwww.rues.org.co/RU ES_Web!oonsultastetalleRM?codigo__camara=04&matdcula=0000974583

18 £oiio 316 det Cuaderno Publico No. 3 del Expediente.
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Esta empresa se encuentra dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y
capital independiente. Asi las cosas, es claro que al ser sujeto de derechos y titular de
obligaciones puede estar sub judice a un procedimiento administrativo por la presunta
comision de conductas violatorias del régimen legal de competencia.

DECIMO CUARTO: Que una vez definidos el objeto social y actividad econdmica de los
. posibles investigados en el presente asunto, corresponde ahora estudiar si ANGELCOM
ostenta posicion dominante al interior del mercado relevante, en los siguientes términos:

14:1. LA POSICION DE DOMINIO EN EL SISTEMA JURIDICO COLOMBIANO

El numeral 5 del articulo ‘45'de'1r Pecreto 2153 de 1992 define la posicion dominante como
“La posibilidad de determinar, directa o indirectamente, las condiciones de un mercado’.

Sobre el particular, esta Superintendencia'® ha sefialado que un agente econoémico
tendra posicién dominante, cuando esté en capacidad de modificar significativa y
unilateralmente cualquier variable relevante del mercado. Lo anterior si dicha decisién
tiene vocacién de permanencia y las condiciones del mercado se modifiquen durante un
periodo significativo, en el cual tanto la reaccion de sus actuales o futuros competidores,
asi como las decisiones de los consumidores, son insuficientes para disuadir a dicho
agente de la realizacion de tal conducta.

Doctrinalmente, se afirma que la posicion de dominio contiene dos elementos: la
capacidad para prevenir la competencia y la facultad para comportarse
independientemente en el mercado. Se dice que este segundo aspecto es esencial
conforme la concepcién econémica de poder de mercado, en la medida en que se
restringe la produccion e incrementan los precios por encima de un nivel competitivo**'.

14.2. DE LA POSICION DE DOMINIO DE ANGELCOM

En este contexto, corresponde establecer si ANGELCOM, esta en capacidad de alterar
significativamente y en forma unilateral las variables aludidas anteriormente, esto es, la
capacidad para prevenir la competencia y la facultad para comportarse
independientemente en el mercado, sin que la competencia i la posibilidad de sustitucion
por otros bienes en el mercado lo hagan disuadir de su determinacion. De acuerdo con lo
anterior, los factores que se analizaran en el presente informe para determinar ia
existencia o no de posicion de dominio en el mercado son los siguientes:

14.2.1. Participacion de mercado

En linea con lo expuesto anteriommente, es claro que ANGELCOM es el (nico agente
econdmico que participa del mercado del servicio de recaudo por_concepto del
transporte plblico de pasajeros del SISTEMA TRANSMILENIO para las FASES Iy}l
en los puntos de compra y recarga de la tarieta MIFARE ubicados en el Distrito

0 \sar- informe motivado caso PORTABILIDAD, radicado con el No. 11-137485.

1 o Richard Whish. Competition law, London, Lexis Nexis, 2003, pag. 179.
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Capital, pues es quien, de acuerdo con su objeto social, realiza dichas actividad de
recaudo.

14.2.2. Condiciones de entrada de competidores

En primer tugar, la potencial participacion en este mercado, se condiciona a 'a
adjudicaciéon de un Contrato de Concesién el cual le fue otorgado tanto a ANGELCOM
como a la UT FASE ll. Sin embargo, tal como se determiné en el numeral anterior,
ANGELCOM es el inico agente econémico que participa de este mercado.

En la actualidad los usuarios gue se movilizan por el SISTEMA TRANSMILENIO en sus
FASES { y Il cuentan con un medio de pago que no tiene sustitutos cercanos, pues
actualmente no existe ninguna otra tarjeta intefigente que los usuarios puedan utilizar
como instrumento o medio de pago para acceder al Sistema. En esos términos, los
ingresos derivados del recaudo por concepto del transporte de pasajeros en dichas fases
estan dirigidos exclusivamente a ANGELCOM en su calidad de Gnico agente econdémico
que participa de este mercado.

Ahora bien, como consecuencia de la adjudicacion del SIRCI, eventualmente se presenta
un potencial competidor en este mercado como lo es RECAUDO BOGOTA, quien podria
acceder a él, en 1a medida en que se genere la integracién de los sistemas de recaudo. Lo
anterior, le permite a aquellos usuarios que sé movilizan por las FASES ty I, acceder al
Sistema no solo utilizando como medio de pago la tarjeta MIFARE, sino también, |a tarjeta
INFINEON. En tal situacién, e} concesionario del SIRCI al concurrir en este mercado
podria eventualmente participar de los ingrésos por concepto del recaudo en dichas fases,
actualmente exclusivos del agente economico ANGELCOM.

Sin embargo, dicho proceso conlleva necesariamente a la consecucion de informacion,
por parte de RECAUDO BOGOTA, de titutaridad de ANGELCOM, en su condicion de
gnico agente econdmico participante dei mercado y propietario de la plataforma
tecnologica que se utiliza para ejercer dicha actividad. En esos términos, la informacion
preferente con que cuenta ANGELCOM respecto de su plataforma tecnolégica (hardware
y software}, se constituye por si misma en una barrera de acceso al mercado, toda vez
que un potencial competidor que quisiese entrar en este mercado se encuentra en la
obligacion de integrar su plataforma tecnologica a la de dicho agente, actividad que no
puede realizar por si solo, sino a través de la consecucion de informacion de propiedad de
ANGELCOM y de posteriores modificaciones y adaptaciones de hardware y soffware que
debe realizar en su sistema de recaudo. Sobre este ultimo aspecto, FABIO ALEJANDRO
GORDILLO RESTREPO, Asesor Externo de RECAUDO BOGOTA, manifesté lo
siguiente:

“Pregunta: (...) ¢Podria indicarnos si ustedes podrian acceder a {a informacién
"de otra manera y de qué informacion se frata técnicamente?

~ Respuesta: (...) para lograr la integracion tiene que pasar por una activa
‘colaboracion de las partes y les doy algunos gjemplos, primero, hay que,
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ANGELCOM tiene que ajustar su modelo de segurfdad o redefinir su modelo de
seguridad, para operar en el sistema zonal (.. e,

De acuerdo con dichas manifestaciones, es evidente que para efectos de llevarse acabo
un proceso de integracién efectivo entre las plataformas de recaudo, ANGELCOM debe
realizar diferentes ajustes de software y hardware a su propio sistema.

Asi las cosas, recogiendo los supuestos analizados anteriormente, se tiene no solo
ANGELCOM es el Unico agente econoémico que participa del mercado del servicio de
recaudo _por concepto del transporte publico de pasajeros _del SISTEMA
TRANSMILENIO para las FASES | y If en los puntos de compra y recarga de la
tarjeta MIFARE ubicados en el Distrito Capital, en tanto no se culmine con el proceso
de integracion con el concesionario del SIRCI, sino ademas, como resulta evidente al
interior de! presente punto respecto de su plataforma tecnolégica (hardware y software),
deviene una barrera de acceso al mercado.

14.2.3. Conclusion

Por lo anteriormente sefialado se podria inferir preliminarmente que ANGELCOM ostenta
posicién dominante en el mercado definido como el servicio de recaudo por concepto
del transporte publico de pasajeros del SISTEMA TRANSMILENIO para lag FASES |
y Il en los puntos de compra y recarga de la_tarjeta MIFARE ubicados en el Distrito
Capital.

DECIMO QUINTO: Que conforme con lo consignado en las consideraciones que
preceden, corresponde determinar las posibles conductas anticompetitivas que podrian
haberse ejecutado por parte de los agentes intervinientes en el mercado, bien sea a titulo
individual o de manera conjunta y cuyo estudio la Delegatura estima pertinente efectuar
" en los siguientes términos:

En primer lugar, se analizara la posible contravencién de lo dispuesto en el numeral 6 del
articulo 50 del Decreto 2153 de 1992 por parte de ANGELCOM, esto es, el posible abuso
de posicién de dominio que ostenta en el mercado relevante, al impedir que RECAUDO
BOGOTA concurra al mismo.

Acto seguido, se estudiara la posible violacién de lo previsto en el articulo 1 de la Ley 155
de 1959’ por parte de ANGELCOM, SAR y KEB en lo que respecta a la prohibicion
general de practicas anticompetitivas, en relacion con la presunta obstruccién a
RECAUDO BOGOTA para concurrir al mercado relevante.

De otra parte, se analizara si puede imputarse violacién de lo previsto en el articulo 1 de
la Ley 155 de 1959 por parte de TRANSMILENIO, en lo que respecta a la prohibicidn
general_de practicas anticompetitivas, en su- calidad de Ente Gestor del SISTEMA
TRANSMILENIO.

"2 Djligencia de testimonio de Fabio Alejandro Gordillo Restrepo en su calidad de Asesor Extemo de
RECAUDO BOGOTA ltevada a cabo el 22 de mayo de 2013, Folio 1710 del Cuaderno Publico No. 10.
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Finalmente, respecto del analisis de |a posible violacidn de 1o dispuesto en el articulo 4 de
la Ley 155 de 1959, por parte de ANGELCOM, SAR y KEB al presuntamente integrarse
sin informar de ello a esta Entidad, el mismo se reservara al tramite radicado con el
_nomero 15-073897, situacion por la cual, cualquier pronunciamiento sobre el particular
sera excluido de! presente tramite.

Antes de iniciar con el analisis especifico de las conductas a imputar, es relevante
conocer €l contexto cronoldgico en el que ocurrieron los hechos, asi como las fechas en
las -que estaba prevista la aprobacion del mecanismo de integracién, para poder
comprender de manera grafica, la afectacion al proceso. Es de resaltar que tales
referencias cronologicas se incluyen en esta seccion del presente acto administrativo en
atencion a que ilustran los sustentos facticos con base en los cuales se van a imputar la
totalidad de conductas en la apertura. De esta forma, a continuacion se presenta el
cronograma que debia cumplirse conforme el “protocolo” que presentd RECAUDO
BOGOTA y aprobd TRANSMILENIO en octubre de 2011, para después presentar la linea
del tiempao de lo que efectivamente sucedio:

“Tabla No. 8 CRONOGRAMA PREVISTO PARA EL PROCESO DE INTEGRACION

‘.-?jﬁffECHA Actividad ;1 realizar segun el protocolo aprobado

o7H1172011 Plazo de obtencién de informacion por parte de recaudadores actuales.
Q711112011 Comienzo de desarrollo de propuesta de integracion.

28/11/2011 Plazo del desarrolto de |a propuesta de integracion.

281142011 ' Primera mesa de trabajo.

I‘.- 05/12/2011 Segunda mesa de trabajo.
1274212014 . Tercera mesa de trabajo
1971272011 Comienzo de plazo para aval de la propﬁesta por parte de TRANSMILENIO.
%2!01.'2012 ‘ Final de ptazo para avat dela propuesta par parte de TRANSMILENIO.
02/01/2012 Comienzo de instancia de defiberacién definitiva por paste de TRANSMILENIO.
1é!01;‘2012 _ Final de instancia de deliberacién definitiva por parte de TRANSMILENIO,

Fuente: Disefto SIC, con base en la informacion obrante en el expediente'”.

De la anterior tabla se concluye que el plazo para decidir qué alternativa de integracion se
~ iba a adoptar definitivamente era de un poco mas de dos meses, después de los cuales
. deberia corhenzarse a ejecutar. No obstante lo anterior, como veremos, el proceso de
decisién del mecanismo a implementar se” tardo aproximadamente un afno y medio.
Ahicionalmente, la obtencién de informaciéon por parte de los recaudadores de las FASES
1y li estaba prevista para las primerag semanas de 2011 sin embargo, como se expondra
a lo largo de esta resolucion, aun después de haber adoptado mediante acto
administrativo la propuesta de integracion (es decir mas de un afic y medio después), no
se habia conseguido que los recaudadores aportaran [a totalidad de la informacion. .

Este cfonograma “ideal” detl protocolo, para decidir una alternativa de integracion, ayuda a

visualigar la materializacion de las presuntas conductas adelantadas por los sujetos a
investigar dirigidas ‘posiblemente -a dilatar el proceso mediante el cual se lograria la

1 [ liod 3091 a 3106 del Cuaderno Piblico No. 18 del Expediente.
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interoperabilidad de tos sistemas de recaudo. P
su posicion de dominio en el

restriccién

Ei Diagrama No. 5 ilustra lo ocus

or una parte, ANGELCOM habria usado
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indebida al impedir la incursion de RECAUDO BOGOTA en las FASES 1y Ii.
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Diagrama No. 5. LINEA DEL TIEMPO DE LOS HECHOS
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Fuente: Elaboracién SIC con base en el Expediente'.

¢ Eolio 4217 del Cuademo Publico No. 23 del Expediente.
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A partir de los hechos que se expusieron anteriormente puede evidenciarse de manera
preliminar, la serie de atrasos que sé presentaron en la integracion que aun no se
consigue —asi como la participacion de cada unc de los agentes en dichas situaciones—.
En efecto, se evidencia graficamente el estancamiento de! proceso por falta de acuerdo
entre los concesionarios, insistencias en la remisién de informacion, reticencia a dar
respuestas oportunas, inicio de procesos judiciales, incumplimiento de los deberes de
colaboracién y presentacion de acciones legales (COMO recursos y tutelas) que solo han
dilatado el proceso, entre otras.

Como Gltimo punto para crear el contexto sobre el cual se funda fa presunta ocurrencia de
conductas anticompetitivas por parte de tres agentes que intervienen de alguna forma en
el mercado relevante, se presentara una tabla con todas las mesas de trabajo y reuniones
técnicas, de las que se desprenden algunos problemas relativos a la implementacion de la
alternativa de integracion adoptada, asi como la evidencia de comportamientos
obstructivos.

Tabla Ko. 9. ACTAS DE MESAS DE TRABAJO DE INTEGRACION Y REUNIONES TECNICAS

-nT S e g L ;::'T P RN pi 5,;;“_ S T e
Fecha ’ A - S i
1 12/08/2013 Construit un cronogfama de integracion de Medio de Pago.

Definicitn de attividades de intercambio de datoes entre sistemas centrales e mplementacién
2 131082013 .

por grupos de estaciones.
3 16/0872013 Verficar |a lista de impactos operativos remitides por 105 concesionarios y la aprobacion e
* inicio de ejecucién del cranograma.
4 20/08/2013 ’ Validar y continuar en el avance de! proyecto de Integracidn.
5. 06/09/2013 Revision de matriz de observaciones.
8 13/0612013 Continuacién de |a revision del croncgrama puesto que no ha sido aprobado por los
operadores de las FASES 1 y Ll ni se ha enviado la infomacion.
7 19/09/2013 Resultados de conexion de bases de datos de réplica, comentarios de matriz de riesgo y el no
envio de requerimientos de RECAUDO BOGOTA a ANGELCOM
Mo se realizé la reunién con SAR y se presentaron Ios resultados de la reunion sobre el

8 26/09/2013 computador de réplica

Modificacion y actualizacién del cronegrama e informe sobre reunian con SAR e interconexion
o 09/1012013 de servidores de réplica
10 1711011013 informe de acuerdos con SAR por parte de RECAUDO BOGOTA, Se solicita agilizar la

entrega de los mddulos SAM dado que hay un retrasc en el proceso
RECAUDO BOGOTA informa del adefanto de pago de las SAM a SAR que demorade a9
" 24110/2013 .
semanas en la entrega del pedido.
12 2111072013 Se evidencian muchos retrases para la entrega de médules ante lo cual RECAUDO BOGOTA
propone realizar SAM's virtuales en los buses zonales
13 0711112013 Relencion de tafjetas azules, integracion S;i Latg‘:las convenio y unificacién de valor de las
18 1411172013 Seguimiento a reuniones entre RECAUDO BOGOTA y SAR, tarjetas canvenio y retencidn de
tarjetas azules
15 2411172013 $AR no ha respondido a |a salicitud de adelantar las fechas de entrega de médulos SAM y
aplicacion de inicializacion
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SAR reportd a RECAUDO BOGOTA gue fos méditos SAM estén llegando al pals y que ya

16 28112043 estan listos los equipos de inicializacion
17 05/12/2013 Recaudo informa que ya tienen los SAM's de estaciones y pronto se podréa recargar las
tarjetas de FASES |y len estaciones FASE (Il
18 1211212013 Se adelanta el protocolo de inyeccion de Itaves para reafizar el proceso de inicializacion en
todas las estaciones de FASE ill
19 10M2/2013 RECAUDO BOGOTA Informa que se espera el lunes 23 de diciembre 13 inicializacidén masiva
en FASE i

RECAUDO BOGOTA indica que e! desplisgue de toda la operacion de tarjetas FASES 1yl

20 26/12/2013 : L
empieza €130 de diciembre.
Se inicio recarga de tarjetas FASES Iy llen estaciones de la FASE W y el despliegue de
21 02/01/2014 : S
terminales de carga asistida completo €1 7 de enera.
22 09/01/2014 Se presentaron algunos inconvenientes de tarjetas de las FASES I y Il recargadas en FASE I
y se soligitd informacion técnica a SAR para corregir &l problema
23 131012014 Reunién extraordinaria dado que se presentan confiictos por el bioqueo, por parte de
. ANGELCOM y UT FASE 1, de farjetas de FASES 1y 1l recargadas en FASE Hi
24 1610172014 RECAUDO BOGOTA indica que el problema de acceso ya se soluciend en todas las
estaciones que ya cugntan con doble SAM.
25 23/01/2014 ANGELCOM solicita un comunicado oficial de TRANSMILENIO donde se indique 1
suspensién de indusion de seriales a listas negras.

2 R0/01/2014 Se manifiesta preccupacion de TRANSMILENIO por las demoras en 1a negociacitn para el

disefia de la solucidn de integracion entre SAR Yy LG.

Se siguen presentanda demoras en la negociacian para el disefio de la solucibn de
27 07/02/2014 integracién y se solicta una respuesta de los aperadores de FASES |y Il scbre {a propuesta
de sustitucion.

se propone por parte de ANGELCOM que RECAUDO BOGOTA contrate el disefio e

28 13/02/2014 ingenieria de 1a solucion de integracidn con SAR para adelantar los producios
RECAUDO BOGOTA indica que Ia informaci6n enviada por SAR a LG es incompleta para el
29 20/02/2014 disefto de fa solucién de integracidn y los operadores de las FASES 1y Il manifiestan no estar
de acuerdo can la resclucion 123, la adopcion de |a tarjeta tullave, el otrosi No. 7 y'as
decisiones tomadas en la mesa tacnica.
RECAUDO BOGOTA indica no esté abligado a contratar con SAR y TRANSMILENIO indica
30 27/0212014 que si no se han dado las cotizaciones se debe adelantar el proceso para gue 'a SIC obligue a
SAR a entregarlas
1 06/03/2014 RECAUDO BOGOTA indica que la infermacion entregada por ANGELCOM y UT FASE ll es
incompleta e insuficiente y pone a consideracion la propuesta de sustitucion
12 13/03/2014 Los operadares de las FASES Iy I reiteran su desacuerdo con (a resolucion 125 ¥
RECAUDO BOGOTA presenta una propuesta de sustitucion parcial y transiloria
33 20/03/2014 RECAUDO BOGOTA indica que envid a SAR una propuesta para gue inicie el proceso de
disefio para integrar las tarjetas llave en las estaciones de las FASES Iyl
3 2710312014 RECAUDO BOGOTA indica que SAFf acepté su propuesta de disefio de solucion a la
integracién
15 25/04/2014 Conforme a o aprobado en el comité de recaudadores del 10 de abril es Impostante aciarar

que la Resolucitn 125 va en contravia de ia propuesta de sustitucion.
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RECAUDO BOGOTA indica que el fundamento de fa reunién no s cansecuente con lo
36 05/06£2014 pactado en el comité de recaudadores del 10 de abril por lo que solicita una extension de la
Resolucién 125 0 su decaimiento

RECAUDO BOGOTA indica que ANGELCOM ne ha cumplido con los compromisos

7 19/06/2014 adquiridos en la mesa técnica y que se debe aceptar el decaimiento de ta Resolucién 125.

38 1710712014 TRANSMILENIO dice que desea continuar con 1as mesas y la vigencia de la Resolucion 125.
Los operadores de la fase | y |l manifiestan su desacuerdo con la calidad de la tarjeta tu llave.

19 27/07/2014 Los operadores de las FASES | ¥ It indican que no desean seguir con las mesas técnicas ni

sotucionar sus solicitudes juridicas que propane TRANSMILENIO,

Fuente: Elaboracién SIC con base en el Expediente™.

De la anterior tabla se puede vislumbrar el comportamiento presuntamente restrictivo de
los sujetos que van ser investigados en el sentido de actuar de forma contraria al principio
de cooperacion, especialmente en o que respecta al cumplimiento de entrega de
informacion tecnologica. Al respecto, puede resaltarse, solo a manera de ilustracion, que
segun se habia expuesto en la Tabla No. 8, la primera mesa de trabajo se habia previsto
para el 28 de noviembre de 2011; sin embargo, se termin6 efectuando el 12 de agosto de
2013, es decir, casi dos anos después.

En la misma linea se evidencia que, en la primera mesa de trabajo, se propuso el
siguiente cronograma':

« 12 de septiembre de 2013: integracion en la FASE IIL.
« 12 de octubre de 2013: integracion buses zonales.
« 29 de octubre de 2013 integracion total en FASE | y i

No obstante lo anterior, hoy en dia no se ha logrado aun la integracién total en FASE 1 y Il
y solo hasta el 29 de noviembre de 2013 se pudo hacer la integracién de buses zonales'V’

En ese sentido y con la exposicién general que se ha realizado, se traza un contexto
global que es sustento de los andlisis que se realizaran a continuacion.

DECIMO SEXTO: Que conforme con lo anterior, corresponde iniciar analizando si
ANGELCOM estaria abusando de fa posicidn dominante que ostenta en el mercado
relevante, al obstruir o impedir el acceso de RECAUDO BOGOTA a este. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el numerai 6 del articulo 50 del Decreto 2153 de 1892y
las siguientes consideraciones.

"5 Folio 4217 del Cuademno Pablico No. 23 del Expediente.
6 Cotin §217 del Cuademo Publico No. 23 del Expediente.

147 £oio 4207 contracara del Cuaderno Publico No. 23 del Expediente.
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16.1 DELLA CONDUCTADE ABUSO DE POSICION DOMINANTE

Tal como ée habia expuesto, de acuerdo con el numeral 4 del articulo 45 del Decreto
2153 de 1922, la posicion dominante se define como: “/a posibilidad de determinar, directa
o indirectamente, las condiciones del mercado”. |

Asi las cosas, un agente ostenta posicion de dominio cuando tiene la capacidad de
comportarse en el mercado de forma independiente respecto de sus competidores y de
los otros agentes del mercade. Ahora bien, la referencia que hace el articulo al mercado,
debe ser‘entendida desde la nocién del interés plblico que busca que se mantenga la
libertad econémica, la cual es garantizada constitucionalmente, tal y como lo sefiala el
articulo 333 de la Constitucion Politica:

“ARTICULO 333. La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro

de los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos
previos ni requisitos, sin autonzacion de la ley.

La libre competencia economica es un derecho de fodos que supone
responsabilidades.

La empresa, como base del desarrofio, tiene una funcién social que implica
obligaciones. El Estado fortaleceré las organizaciones solidarias y estimutara el
desarrolio empresarial.

E! Estado, por mandato de la ley, impedirad que se obstruya o se restrinja la
libertad econémica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o
resas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional.

emp a D

La ley defimitara el alcance de la libertad econdémica cuando asi lo exijan el
interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion” (Subrayado y
negrilla fuera del texto}

Asi las cosas, el articulo 50 del Decreto 2153 de 1992 establece un listado de conductas
constitutivas de abuso de posicion dominante y que por ende, se consideran
anticompetitivas a la luz de la legisiacion colombiana, punto sobre el cual vale resaltar que
la finalidad de la norma no es identificar de manera exhaustiva todas aquellas conductas
que constituyen abuso de posicién de dominio, pues el contenido de la norma se
circunscribe Gnicamente a establecer un listado meramente indicativo de conductas
consideradas como abuso.

Bajo ese entendido, es preciso aclarar que en Colombia la posicién de dominio no
constituye por si misma una conducta anticompetitiva, y por tal razon el ostentar dicha
posicion no conlleva a sancion alguna, de tal manera que no toda actividad econdmica de
una empresa dominante puede considerarse abusiva. Por lo tanto, ia pormativa en
materia de proteccién de la competencia es clara en admitir la posicion de dominio, pero
proscribiendo el abuso de la misma.

De hecho, debe permitirse que las empresas dominantes desarrolien en forma leal y
razonable sus actividades econdémicas en el mercado en el que participan. En este
sentido, no resulta consecuente con los objetivos de las politicas de competencia
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nacionales exigir que la libertad econdmica de una empresa desaparezca o se haya de
ver restnnglda mas alla de lo razonable por el solo hecho de detentar una posicion de
dominio™®

Ahora bien, en relacion.con las clases de abuso de posicién dominante, esta Delegatura
ha sefialado que por lo general se dividen en abusos de exclusion y abusos de
explotacion:

“Los abusos de explotacién son aguellos en que la empresa dominante
aprovecha su poder de mercado para directamente apropiarse de parte de fa
renta de sus clientes, mediante acciones tales como el aumento de los precios,
la reduccién de la calidad o fa variedad de los productos, o fa discriminacion de
clientes no basada en criterios objetivos. '

.
. Por su parte, los abusos de exclusiébn son aquellos en los que la empresa
- dominante directamente limita la compelencia mediante conductas que obligan a
los competidores a abandonar el mercado, a impedir u obstruir su acceso o los

' fuerzan a.ejercer una competencia débil o a no expandirse g

Para ¢l caso en concreto se analizard la conducta estipulada en el articulo 6 del
mencionado decreto, el cual establece que se constituye como un abuso de la posicion
dominante: “obstruir o impedir a terceros, el acceso a los mercados ¢ a los canales de
comercjalizacion”, supuesto que se enmarca, en principio, en’'un abuso de exclusion.

Respecto del tipo de abuso que aqui podria haberse configurado, el caso Microsoft Corp
v. Commission T-201/04 es ilustrativo. En dicho proceso, la Comision de Competencia
Europea, sancioné a Microsoft, al haber infringido el articulo 102 del Tratado de
Funcionamiento de la Unidn Europea, por haber abusado de su posicién dominante al
negarse a suministrar informacion de interoperabilidad a sus competidores. En este caso,
la Comisién’ ordend a Microsoft que licenciara en términos razonables y no
discriminatorios la informacion relevante para la interoperabilidad.
j
La defensa de Microsoft se fundaba en que la negativa a suministrar informacion de
interoperabilidad no puede constituir un abuso de posicion dominante, en la medida en
que la informacion esta protegida por derechos de propiedad intelectual (o constitutivos de
secretos empresariales) y adicionalmente el criterio establecido en el precedente, que
determina cuando una empresa en posicibn de dominio debe conceder licencias a
terceros norestaba satisfecho.
4" .

Al respecto, la Comision afirm6 que si bien la negativa a conceder una licencia a un
competidor por parte de una empresa con posicién de dominio no configura en si mismo
un abuso, existian circunstancias especiales en las que tal reticencia derivaba en un
comportamiento obstructivo, a saber: i) el producto o servicio es indispensable para una
actividad particular en el mercado; ii) la negativa implica el riesgo de eliminacion de ia
competencia efectiva; iii) la negativa previene la aparicién de nuevos productos y, iv) no

8 superintendencia de Industria y Comercio. Concepto No. 13-195042-1 de mayo 27 de 2013,

' Resolucion No. 53403 de 2013, PORTABILIDAD, Radicacion: 11-137485.




RESOLUCION NOMERC 2 32 93 = = = DE2015 HOJAN®58

“Por la cual se ordena la apertura de una investigacién y se formula pliego de cargos”

existe una justificacion objetiva. En el caso concreto se cumplian todas las hiptesis y en
ese sentido, se constituy6 un abuso.

16.2 PRESUNTA VIOLACION DE LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 8 DEL ARTICULO
50 DEL DECRETO 2153 DE 1992 POR PARTE DE ANGELCOM

Conforme con el marco previamente planteado, se analizard una posible violacion de lo
dispuesto en el numeral 6 del articulo 50 del Decreto 2153 de 1992 por parte de
ANGELCOM, quien presuntamente habria abusado de la posicién de dominio que ostenta
en el mercado del servicio de recaudo por concepto del transporte piiblico de
pasajeros del SISTEMA TRANSMILENIO para las FASES | y Il en los puntos de
'compra y recarga de la tarjeta MIFARE ubicados en el Distrito Capital, al impedir que
RECAUDO BOGOTA concurra al mismo. Lo anterior, teniendo en cuenta los diferentes
mecanismos que habria utiizado ANGELCOM con el fin de obstruir el proceso de
integracion del medio de pago del concesionario de la FASE | y Il con el medio de pago
del concesionario de la FASE Il, los cuales se evidencian y analizan, a continuacion:

Tal como se ha indicado a lo largo del presente acto administrativo, para efectos de
desarrollar el objeto previsto en el contrato No. 001 de 2011, RECAUDO BOGOTA tiene
el deber de adelantar la integracion del subsistema de recaudo, es decir, generar una
integracion del medio de pago en las tres fases.

Para tal fin, se establecié un PROTOCOLO DE INTEGRACION presentado por
RECAI.‘I_DO BOGOTA y aprobado por TRANSMILENIO el 31 de octubre de 2011
mediante comunicacién radicada con el No. 2011EE7411'®, En este documento se
presé'nta‘ la forma y el procedimiento que en términos generales, debia surtirse para
adelantar dicha integracién dentro de lo cual se encontraba la realizacion de mesas de
trabajo entre RECAUDO BOGOTA y TRANSMILENIO en las cuales se debia discutir el
proceso-de integracion de conformidad con lo establecido en el referido protocolo, cuya
premisa fundamental era que dicho proceso de integracion tuviera el menor impacto

posible 'Qara el usuario'®’.

A confinuacion se describe el objetivo y las responsabilidades determinadas en dicho
protocolo:

Tabla No. 10 Objetivos y responsabilidades determinados en ¢l PROTOCOLO DE
INTEGRACION

; CONTENIDO DESCRIPCION

Definir responsabilidades y procedimientos para la
interaccién entre RECAUDO BOGOTA S.AS.,
TRANSMILENIO S.A. y los recaudadores
existentes de las FASES | y Il durante el proceso
de definicidn del plan de integracion de recaudo.

Obletive

%0 Folio 3413 del Cuaderno Pubtico No. 18 del Expediente.

1 £olio 3407 del Cuaderno Publico No. 19 del Expediente.
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RECAUDO BOGOTA tendra la responsabilidad de
presentar una propuesta viable de integracién de
recaudo que esté basada en los criterios de
menores costos para el sistema, menores riesgos y
mayor velocidad de implantacién, ajustado a lo
establecido por el Plan Maestro de Implementacion.

TRANSMILENIO S.A. fiderara la intedocucién para
Responsabilidades | definir e} proceso de integracion y seré responsable
de dar su aval a la solucion definitiva para hacer
posible el inicio de su implantacion.

Los concesionarios existentes serian responsabies
de entregar toda la inforrnacion requerida sobre sus
tecnologias y procesos en la operacién de recaudo
actual y, de ser necesario, ajustar su operacion
actual para’ permitir ka integracidn de recaudo
propuestas por RECAUDO BOGOTA S.AS. y
avalada por TRANSMILENIO S.A. Lo anterior, en ¢}
marco de las abligaciones contractuales que le
asisten a cada operador.

Fuente: Disefio SIC, informacion obrante en el Expediente'™.

Teniendo en cuenta lo anterior, el PROTOCOLO DE INTEGRACION impuso a los
concesionarios obligaciones ciaras con el fin de lograr de manera exitosa el proceso de
integracién de los sistemas de recaudo. Asi, RECAUDO BOGOTA tenia la
responsabilidad de presentar una propuesta de integracion ajustando la misma a fo
establecido en el PLAN MAESTRO DE IMPLEMENTACION (en adelante PMI), aprobado
por TRANSMILENIO mediante comunicacion del 15 de febrero de 2012'%,

Es fundamental indicar que en e! PMI se determiné la plataforma tecnoldgica de recaudo
a implementarse en el SITP, pero no se determind el mecanismo de integracién con el
sistema,de recaudo de los concesionarios de FASE | y Il, &or lo que se entiende que hace
parte dé las labores adicionales de RECAUDO BOGOTA™.

Por su parte, el deber de ANGELCOM consistia en el suministro de informacion sobre sus
tecnologias y procesos a RECAUDO BOGOTA, asi como llevar a cabo posibles ajustes
en su operacion actual que permitieran lograr el citado proceso.

Sobre el particular, es fundamental indicar que ANGELCOM en su calidad de
concesionario de FASE | y miembro de fa UT FASE I, conocia desde la suscripcion del
Contrato de Concesion de FASE | que era su obligacién suministrar informacion a

152 Eolio 3110 del Cuaderno Publico No. 18 de! Expediente.
15 comunicacién No. 2012EE1038 folio 1754 del Cuaderno Reservado No. 2 del Expediente.

154 £1 comunicacion remitida por TRANSMILENIO a RECAUDO BOGOTA radicada con el No. 2012EE640
el 2 de febrero de 2012, se informé o siguiente: “Ef Plan Maestro de Implementacion no incluye el fema de
integracién, por tanto se entiende que éste depende de las actividades propias que el concesionario debe
adelantar con miras al cumplimento de asta obligacién contractual’. Folic 1754 del Cuaderno Reservado No.
2 del Expediente.
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TRANSMILENIO, en su calidad de Ente Gestor, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 6.20 del referido contrato, en aquellos casos en los que este lo requiriera, asi:

“6.20. Crear un sistema de informacion adecuado a las necesidades de
planeacion del Sistema, incorporar las aplicaciones informaticas necesarias para
el desempefio de las actividades del recaudo, y mantener a disponibilidad de
TRANSMILENIO S.A. la informacitn generada (...)""™ (Se subraya).

Del mismo modo, el concesionaric de la FASE Il tenia la obligacion de entregar la
totalidad de la informacién requerida por TRANSMILENIO para la adecuada integracion
del servicio de recaudo del sistema. Dicha obligacion se consigné en el numeral 9.6 del
Contrato de Concesién No. 183 de 2003 en los siguientes términos:

“9. 6. Entregar a8 TRANSMILENIO S.A. la totalidad de la informacién que requiera
para la adecuada supervision, control y ejecucion del contrato y/o para la
_expansién, integracién o ampliacién del servicio de recaudo en el Sistema
TransMilenio u otros sistemas o modalidades gue se lleguen a establecer. Al
acceso a la informacién no serdn oponibles acuerdos de confidencialidad
establecidos con terceros o niveles de desarrofio de las plataformas informaticas,
tecriolégicas o de consolidacion, luego esto le confiere la obligacién de, en
cualquier estado del proyecto, entregar la informacion que TRANSMILENIO S.A

considere necesaria™®® (se subraya).

En conclusién, las obligaciones de ANGELCOM consistian en: i) suministro de
informacién de tecnologias y procesos y ii) efectuar ajustes en su operacion actual para
permitir el proceso de integracion.

Dejando claro lo anterior, a continvacién se presenta el cronograma del proceso
establecido en el referidlo PROTOCOLO DE INTEGRACION, el cual habfa previsto su
facha de inicio para el 7 de noviembre de 2011 y su terminacion, con la propuesta de
integracion aprobada, aproximadamente para el 15 de febrero de 2012:

Diagrama No. 6 Cronograma del proceso

) Obtencidn de iformBcion por pane de 05 recaudadores poLIzies
Dersarrolio de ln propuesta de infegracidn

Mesa de Trabajp 1

Mesa de Trabap 2

WMesa de Trabajo 2

Aval do kb propuesia por pana de TNSA

nstancia de detbaracion definida por TRSA

Fuente: Informacion obrante en el Expediente’”

155 Folio 34 del Cuademo Publico No. 1 del Expediente.
1% £olio 170 contracara del Cuaderno Publico No, 2 del Expediente.

157 Eolio 3112 del Cuaderno Publico No. 18 del Expediente.
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Segun el Diagrama No. 6, asi como la Tabla No. 8 presentada en el considerando
DECIMO QUINTO de esta resclucion, se observa que la determinacién de una propuesta
viable de integracién por parte de RECAUDO BOGOTA se encontraba supeditada a la
consecucion de informacién proveniente de los recaudadores actuales, en este caso los
concesionarios de la FASE | y Il del SISTEMA TRANSMILENIO. Ahora bien, seqln el
cronograma la etapa de obtencién de fa informacion estaba prevista para llevarse a cabo
durante la primera semana. '

En este orden de ideas, la obtenci6n de la informacién era necesaria para dar continuidad
y cumplimiento al cronograma del proceso de integracion. En efecto, RECAUDO
BOGOTA mediante comunicacion radicada ante esta Superintendencia con el No. 13-
54936-22 del 1 de enero de 2013, manifestd:

“Para atender lo dispuesto en el Profocolo era necesario contar con una
informacién que estd en manos de Angelcom. Para obtener dicha
informacién Transmilenio la solicité a Angelcom a lravés del denominado
“Comité de Recaudadores” Ia enitrega de estos elementos. Con esa
informacién y acudiendo a los procedimiento establecidos en el ‘protocolo de
integracion”, Recaudo Bogotd y Transmilenio acordarian la solucion a
implementar y asi la integracién de los medio de pago fuera una realidad, con
esta solucion de integracién en la plataforma, un usuario podrd transitar por el
sistemesa?‘ransmﬂenio en las diferentes fases, sin_imporiar el emisor de la

tarjeta

Frente a lo anterior, tal y como se indicé en el presente acto'®, RECAUDO BOGOTA
presentd tres alternativas para llevar a cabo el proceso de integracion basadas en una
integracion de plataformas con una Unica tarjeta. Dicha presentacion se llevé a cabo
durante los Comités de Recaudadores celebrados el 11,14 y 16 de mayo de 2012', aun
cuando para la fecha, RECAUDO BOGOTA no contaba con la informacién necesaria para
el desarrollo de la propuesta de integracion y que debia ser suministrada por
ANGELCOM.

Por su parte, ANGELCOM, puso a consideracion del Comité de Recaudadores una
alternativa basada en la existencia de una (nica tarjeta la cual contaba con el mapping

actual y, por ende, acorde con tal propuesta se llegaria a una solucién de emulacion de
las tarjetas Mifare Classic.

No obstante la existencia de dichas propuestas, no se logré un acuerdo entre los
concesionarios. Bajo este contexto, y ante la ausencia de un consenso sobre la forma de
integracién entre los sistemas de recaudo, TRANSMILENIO solicitd, para mayo de 2012,
un concepto técnico a la firma consultora LOGITRANS'™' —con el fin de evaluar las
alternativas— quien determind técnicamente que, desde el punto de vista del usuario, la

1% Folio 3407 contracara y 3408 del Cuaderno Publico No. 19 del Expediente.
59 vfer numeral 13.1.3.5 del Presente Acto Administrativo titulado "de las propuestas de integracion’.
" Folio §61 a 644 del Cuaderno Publico No. 4 del Expediente.

) Folios 2307 a 2318 del Cuaderno Publico No. 14 del Expediente.
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mejor propuesta para generar la integracion entre los sistemas de recaudo de FASE L y Il
y el concesionario de! SIRCI era la ALTERNATIVA 1 presentada por RECAUDO
BOGOTA. De igual forma, indicé que dicha alternativa configuraba la propuesta que
mitigaba en una mayor proporcion los costos generalizados'® para el usuario frente a las
otras alternativas estudiadas. Sin embargo y a pesar de contar con un concepto
profesional, no se logré elegir 1a alternativa a implementar.

Tal circunstancia puede constituir un hecho indicador de un comportamiento dilatorio
injustificado, pues la conducta reticente a aprobar una alternativa, cuando ha sido
aconsejada por un tercero experto no encuentra asidero en el marco de un proceso que
tiene como objeto principal la integracion pronta de los sistemas de recaudo.

Ahora bien, segin obra en el expediente, se enviaron comunicaciones por parte de
RECAUDO BOGOTA a TRANSMILENIO a través de las cuales requirid la remision de la
informacién técnica del sistema de recaudo de las FASES | y Il del SISTEMA
TRANSMILENIO, que resultaba indispensable para elaborar un plan de implementacion
de cualquier estrategia que TRANSMILENIO determinara llevar a cabo. Asi lo manifesto
RECAUDO BOGOTA en comunicacién remitida a TRANSMILENIO, el 1 de noviembre de
2012'®, donde indicé:

“Es asi como mediante las comunicaciones con radicado No. 2011ER12395 del
30 de Septiembre (sic) de 2011, 2011ER1295 del 28 de Septiembre (sic) de
2011 y 2012ER8268 de 12 de Junio (sic) de 2012, asi como en los comités de
recaudadores y mesas de trabajo llevadas a cabo en Septiembre (sic) 30 de
2011, Noviembre (sic) 8 de 2011, Diciembre (sic) 5 de 2011, Diciembre (sic) 6 de
2011, Diciembre (sic) 7 de 2011, Diciembre (sic) 9 de 2011, Diciembre (sic) 14
de 2011, Diciembre (sic) 16 de 2011 y Diciembre (sic) 19 de 2011, RECAUDO
BOGOTA S.A.S. ha soficitado a TRANSMILENIO S.A. —sin éxito hasta la fecha-
suministrarnos informacién precisa y detalfada acerca de la infraestructura fisica
y la plataforma tecnolégica de las Fases | y Il del Sisterna TransMilenio con el fin

. de garanlizar que nuestras plataformas cumplan funcionalmente y a plenitud con
el requerimiento de! nureral 1.3.2. def Anexo 2.”

En ia misma comunicacion RECAUDO BOGOTA manifesto:

“A pesar de que, aun sin contar con fa informacién que hemos solicitado tan
reiteradamente a TRANSMILENIO S.A., ya se encuenfran habifitadas en nuestra
Plataforma Tecnolégica de Recaudo las principales variables de disefio
requeridas para habilitar la integracion del SIRCI con el actual sistema de
recaudo del sistema TransMilenio, lo cierto as que se requiere perenforiamente y
ya a estas alturas (més de un afio después de haber hecho varios de los
requerimientos citados), informacién técnica especifica y detallada acerca de las

62 « ) la suma de los costos de tiempo directos del usuario (disponibilidad de uso de los sistemas,
necesidad de cambiar su tarjeta, riesgos de faila etc.) bien como los costos monetarios (derivados sobretodo
de los tiempos en que no seré el uso de la tarjeta para hacer la integracion, que se daréa desde el dle de la
escoja de la alternativa hasta el inicio de su operacion)”. Ver folio 2313 del Cuaderno Publico No. 14 del
Expediente.

183 £olio 2494 del Cuaderno Publico No. 15 del Expediente.

e —




RESOLUCION NUMERO 2 32 93 === DE2015 HOJAN®63

“Por fa cual se ordena la apertura de urjra inveéﬁgacién y se formula pliego de cargos”

tarjetas, . los dispositivos de recaudo y la infraestructura eléctrica y de
comunicaciones del sistema de recaudo de las fases I y i, informacién que
resulta indispensable para elaborar un plan de implementacion de cualquier
estrategia de integracién que TRANSMILENIO S.A. determine llevar a cabo
{...Y (subrayado y negrilla en el texto original}. &2

Asi, se encontré que durante el periodo comprendido entre septiembre de 2011 y
diciembre de 2012 RECAUDO BOGOTA efectu6 peticiones a TRANSMILENIO en las
que de manera reiterada solicitaba el suministro de informacion al concesicnario de la
FASE | y la FASE I, con el fin de adelantar el proceso de integracion.

Bajo este contexto, ia Delegatura encuentra que ANGELCOM presuntamente habria
adelantado acciones tendientes a obstruir la entrega de la informacion a RECAUDO
BOGOTA, negandose a efectuar dicha entrega circunstancia que no estarian justificadas
en el marco del cumplimiento del PROTOCOLO DE INTEGRACION y mucho menos en el
cumplimiento de las obligaciones que se encuentran a su cargo como concesionario de la
FASE1yla FASE Il ' :

Lo anterior se fortalece en el sentido que, no solo se presentaron petibiones a través de
" comunicaciones escritas sino también, én' el marco de reuniones efectuadas entre
RECAUDO BOGOTA y TRANSMILENIO, tal como se expone en la siguiente tabla:

Tabla'No. 11 Extractos de actas de reunion entre TRANSMILENIO y RECAUDO BOGOTA

" Fesha |- Gbjetivey - . Puxitos a resaltar€p 1a repnion ]

26'—Nov- Informar a la Gerencia | *(...) Recaudo Bogota reitera que fa integracién se ha dilatad

2012 Genera) de | por las interferencias de terceros. {...) Recaude Bogotd hace
TRANSMILENIO del | saber que si ha entregado a Transmilenio S.A. comunicaciones
proceso de integracién escritas (...) en las cuales manifestd que la informacién recibida

es incompleta e insuficiente en cuanfo al mapping y los
procedimientos de interactuacion con fa larjeta de Fase | y il
: (.Y
28-Nov- Informar a | ™{...) Recaudo Bogoté informa que es necesario para ol
2012 TRANSMILENIO de los | proceso de integracion contar con una descripcion detaliada del
' insumos o informacién | modelo de seguridad del sistema de recaudo de fos
\« pendiente de los | recaudadores de las Fases | y If, asi como fambién los SAMs
' recaudadores de Fase Ly I! | fisicos de prueba. También se deben elaborar protocolos de
para. el proceso de | pruebas, fas cuales se flavaran a cabo inicialmente con los
integracion SAMs de prueba, perv que. al finalizar el proceso, deberan
realizarse con el sistema real de jos recaudadores (.Y
10 -Dic- Conocer la posicion de | El doctor Jose Hemandez, presidente de RECAUDO
2012 - | RECAUDO BOGOTA | BOGOTA, sefiald *{...}) que para fa primera mesa de frabajo
acerca de las altemativas | deberiamos fener {a informacion del mapping v las reglas de
de integracion que hay | interaccidn con las fagetas de Fases Iy Il pomque con la
sobre la mesa informacion que tenemos no podemos proponer ofra cosa que
la Aftemnativa 1. Una vez tengamos la informacion lécnica
necesaria del sisterna de recaudo de Fases 1 y i, sera posible
analizar otras afternativas. Obfener esa informacién es un
compromiso que liene TMSA y proporcionarla es un
compromiso de los recaudadores de Fases | y Il. Necesitamos
ver ol estado actual del sistema. (_..)

Fuente: Disefio SIC, informacién obrante en el e»:pt-:'{:ii&nte135

84 Folio 2495 del Cuaderno Publico No. 15 del Expediente.
"% Folio 2503 a 2518 del Cuaderno Publico No. 15 del Expediente.
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De la lectura de las actas de reunién llevadas a cabo entre RECAUDO BOGOTA y
TRANSMILENIO, ANGELCOM presuntamente habria obstaculizado el proceso de
integracion. Dicha obstaculizacion se habria visto reflejada en la no entrega de
informacion completa, a pesar de las insistentes peticiones de RECAUDO BOGOTA
mediante diversos medios a través de TRANSIMILENIO, como se acaba de exponer.

Es de destacar que, de acuerdo con lo afirmado por TRANSMILENIO —en [a respuesta al
requerimiento de informacién elevado por esta Delegatura en el marco de la visita
administrativa realizada en sus instalaciones, el 25 de febrero de 2015, radicada con el
No. '13-54936-33 de 27 de febrero de 2015—, aun después de aprobar el protocolo,
presentar las alternativas de integracion, acudir a un tercero experto para que las evaluara
y aconsejara 'a mejor, no se logré llegar a un acuerdo entre los recaudadores, a pesar de
tener reuniones incluso con la ALCALDIA DE BOGOTA y la PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION:

¥

" "En el mes de diciembre de 2012 se realizaron diferentes reuniones con los
‘recaudadores y el Ente Gestor con el fin de lograr algun tipo de acercamiento
.entre ellos, inclusive con fa participacion del Alcalde Mayor de Bogota, en donde
se llegb a la conclusion de la urgencia de fomar una decisién frente a la
integracion, ya sea de comin acuerdo entre los recaudadores o de forma
unifateral por la Administracion.

A pesar de todos los anteriores esfuerzos por parte de TRANSMILENIO S.A,
para facilitar el consenso entre los recaudadores, ef 21 de enero de 2013, se
flevé a cabo nuevamente una reunién en la Procuraduria General de la Nacion,
\en donde se acordé la realizacion de una mesa de trabajo, realizandose como
 consecuencia de elfo dos (2} mesas técnicas los dias 23 y 30 de enero de 2013
con participacién de los tres recaudadores.

(..)

En la mesa del 30 de enero de 2013, se informé a Recaudo Bogota S.A.S, fa
respuesta dada por los recaudadores de Fase | y 1! a la informacion solicitada,
informacién que fue puesta a disposicion del concesionario del SIRCI ef dia 11
de febrero de 2013, mediante radicado 2013EE1355 y efectivamente recibidas
por dicho recaudador mediante oficio 2013EE1473 def 13 de febrero de 2013.7%

De esta forma, segun lo manifiesta TRANSMILENIO en el extracto citado, asi como
RECAUDO BOGOTA en la comunicacién remitida a esta Superintendencia, radicada con
el No. 13-54936-22 de! 1 de noviembre de 2013'%, fue solo hasta el 30 de enero de 2013
cuando ANGELCOM remitié una comunicacién al Gerente General de TRANSMILENIO
entregando, parcialmente, la informacién solicitada. Es decir, transcurrido mas de un afio
de haberse adjudicado la concesién del SIRCl y de haberse remitido multiples
comunicaciones a TRANSMILENIO para que se gestionaran tales solicitudes. -Incluso,

]
188 Eqlio 4207 del Cuaderno Publico No, 23 del Expediente.

167 olio 3408 contracara del Cuaderno Publico No. 19 del Expediente.
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pese aila rermsu‘m de cierta mformamon ja misma que se allegé no estaba completa,
situacion que impedia a RECAUDO BOGOTA adelantar las acciones pertinentes para
lograr a cabalidad el proceso de integracion. Asi, la renuencia a la entrega de la
informacion completa por parte de ANGELCOM podr:a dar cuenta de la posible existencia
de una estrategia obstructiva que impidiera a RECAUDO BOGOTA la efectiva entrada a
la FASE | y FASE Il de! SISTEMA TRANSMILENIO.

Al respecto, es de sefialar que de conformidad con lo afirmado por RECAUDO BOGOTA
en la citada comunicacién, ANGELCOM habria manifestado al momento de remitir la
informacion, que esta debia tener como destinatario exclusivo a TRANSMILENIO, toda
vez que, segun su dicho, pesaba una presuncién legal de conductas desleales por parte
de RECAUDO BOGOTA en contra de ella y otras empresas'®

La anterior manifestacion esta relacionada con la demanda de competencia desleal que
presenté ANGELCOM y SAR ante la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de la SIC,
radicada con el No. 12-74113, en contra d¢ RECAUDO BOGOTA.,

Sobre el particular, y a modo de paréntesis, es oportuno anotar que este proceso
adelantado por la presunta configuracién de las conductas desleales de desorganizacion,
descredito, engafio y violacién de secretos profesionales, terminé con sentencia del 29 de
noviembre de 2013"°, en la que se desestimé la totalidad de las pretensiones por faita de
prueba que acredltara su ocurmrencia y con la consecuente condena en costas a la parte
demandante.

Es de resaltar que, en el marco de este proceso, se practicé un dictamen pericial en cuyo
informe se indicé que no existia interoperabilidad entre los sistemas de recaudo del
SISTEMA TRANSMILENIO, por una falta de cooperacién entre los concesionarios. En
efecto, tal circunstancia fue de lo poco que pudo probarse en el marco de dicha demanda,
deslegitimando la acusacion de ANGELCOM seg(n la cual RECAUDO BOGOTA habria
emitido pronunciamientos falsos tales como que ANGELCOM estaria retrasando el
proceso de integracion.

En ese sentido, la afirmacion de ANGELCOM relativa a la supuesta “presuncion legal de
conductas desleales” carece completamente de sustento y su uso habria podido estar
relacionado Unicamente con el propésito de enviar la informacién teniendo como unico
destinatario a TRANSMILENIO y no directamente a RECAUDO BOGOTA, haciendo et
proceso de comunicacion ineficiente, dilatando el proceso de integracion y obstruyendo

8 “Finalmente una vez reiteramos ante su despacho, que toda la informacion que hemos venido
entregando, tiene destinataric exciusivo TRANSMILENIO habida cuenia que, como es de su pleno
conocimiento, pesa actualmente una PRESUNCION LEGAL de [CONDUCTAS DESLEALES; por parte de
Recaudo Bogota en contra de ANGELCOM y olros, conforme al proceso que cursa ante la
Superintendencia de Indusiria y Comercio, con ocasi6n precisamente del tema de integracidn entre
recaudadores” (subrayado en el texto original) Folio 3409 contracara del Cuaderno Publico No. 19 del
Expediente.

1% Folio 469 de! Cuaderno Publico No. 3 del Expediente. Para conocer la sentencia completa ir al fink
https:/vimeo.com/85935875 o http:/fwww.sic.gov.co/drupalisentencias-competencia-desleal-2013.
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presuntamente la entrada efectiva de RECAUDO BOGOTA a la FASE | y FASE Ii del
SISTEMA DE TRANSMILENIO.

Retomando el asunto referente a la informacion remitida por ANGELCOM, se tiene que,
segun lo afirmado por RECAUDO BOGOTA en comunicacion dirigida a TRANSMILEN!O,
radicada con el No. 2013ER2309 del 14 de febrero de 2013, ANGELCOM no habria
remitido los médulos SAM'® de produccion cuya funcionalidad esta orientada a feer
efectivamente |as tarjetas MIFARE CLASSIC que se usan en las FASES | y |l

“Al revisar el listado de informacién que registra su oficio y que habria sido
entregado por Angeicom S.A., observamos que no se incluyen los médufos SAM
de produccion que permitirian efectivamente leer las tarjetas de Angelcom, razén
por la cual queremos reiterar que para poder realizar las pruebas de integracion
con las tarjetas de Angeicom, es indispensable contar con los médulos SAM

reales o de produccién™’'.

Ante la relevancia de los médulos SAM de produccion, RECAUDO BOGOTA los requirié
a TRANSMILENIO, mediante comunicaciones 2013ER2679 del 20 de febrero de 2013 y
2013ER3317 de! 27 de febrero de 2013"72 sin lograr obtenerlos. De hecho, el 26 de
febrero de 2013, ANGELCOM realizO una nueva entrega de informacion a
TRANSMILENIO, que a su vez fue trasladada a RECAUDO BOGOTA mediante
comunicaciéon No. 2013Ej§1985173; sin embargo, segun obra en la comunicacidn remitida
por RECAUDO BOGOTA a TRANSMILENIO radicada con el No. 2013ER3502 de 4 de
marzo de 2013, dicha informacién habria sido revisada por los expertos técnicos de LG
quienes indicaron que la informacion carecia de detalles y los titulos que identifican los
documentos no tenian ningtn contenido'®. Ante tal situacion, RECAUDO BOGOTA
solicitb nuevamente, a través de la citada comunicacién, de 4 de marzo de 2013, el
suministro de la informacion en los sigutentes términos:

“1. Como se ha solicitado y reiterado en pasadas comunicaciones radicadas en
el Ente gestor, se requiere la entrega inmediata de los modulos SAM para el
desarrollo de la integracion e informamos la bajlsima calidad técnica de la
informacion entregada y,

% Un Secure Access Module o modulo de acceso seguro (0 modulo de aplicacion segura) se basa en
una Smartcard y se utiliza para mejorar la seguridad rendimiento y en los dispositivos la criptografia ,
cominmente en dispositivos que necesitan realizar una transaccién segura, como terminales de pago.
Fisicamente un SAM puede ser un tarjeta SIM conectada a una ranura SAM en un Lector 0 un circuito
integrado fijo en un montaje HYQFN soldado directamente a la placa del circuito impreso. E! SAM se puede
utilizar en los segmentos de Gestibn de Acceso, Transporte pablico, Sistemas de pago, etc. Ver
http:fiwww.globalplatform.org/%5C/documentsiglobalplatform _remote sam white paper nov2011.p
df Fecha de consulta 11 de marzo de 2015,

" Comunicacion No. 2013ER2309, Ver folio 1754 del Cuaderno Reservado No._ 2 del Expediente.
72 Folios 2531 de 2534 del Cuaderno Publico No. 15 del Expediente.
'3 Folio 1754 del Cuaderno Reservado No. 2 del Expediente.

4 Folio 2533 del Cuaderno Publico No. 15 del Expediente.
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2. Seguir complementando la informacién del documento entregado en nuestra
comunicacion con radicado No. 939 del 22 de enero de 2013.

3. Remitir con urgencia los siguientes archivos que han listado en la
comunicacion pero que no han sido aportados CON CONTEN!DO en dichos .
thtulos (...Y"®. :

En respuesta de lo anterior, TRANSMILENIO envié la comunicacion radicada con el No.
2013EE249 a RECAUDO BOGOTA, el 7 de marzo de 2013, en la que manifestod que:

“En cuanto a los modulos SAM solicitados, (...) ANGELCOM y UT Fase ii, hacen
referencia a que ‘los méduios de seguridad jerarquico como madulos SAM estan
para uso en ambiente de prueba. Si se requieren implementar en produccion,
deben adquirirse las respectivas licencias'.’

Asi, después de mas de un afno de haberse solicitado la informacion, se indicd que debia
"negociarse la compra de las licencias para acceder a los médutos SAM, de lo que podria
derivarse la realizacion de una posible conducta obstructiva por parte de ANGELCOM, al
no haber especificado tal circunstancia desde las primeras solicitudes de informacion
tecnolégica elevadas por RECAUDO BOGOTA, o anterior es asi, pues en el evento en
que la justificacion elevada por ANGELCOM correspondiese a la realidad, la misma debid
haberse informado desde el inicio del proceso de integracion y no mas de un afio después
de que RECAUDO BOGOTA solicitara de manera reiterada la informacién necesaria para
llevar a cabo dicho proceso de integracion, sin que durante este tiempo, ANGELCOM
manifestase ni una sola vez, el problema de adquisicién de licencias para lograr el acceso
alos médu!os SAM.

Adicionalmente, considera la Delegatura que remitir informacion a RECAUDO BOGOTA
en la que se especifican una serie de titulos sin contenido, podria configurarse como un
mecanismo adicional de la presunta estrategia obstructiva, que a su vez podria ser
atribuible a una conducta engafosa o de mala fe, pues se anuncia el envio de una
informacion inexistente, situacion que a la vez representa un retraso y una obstruccion al
proceso de integracidn.

Frente a este punto, RECAUDO BOGOTA —segln manifesté en escrito radicado ante
esta Superintendencia— mediante comunicacion del 13 de marzo de 2013, solicité a
ANGELCOM el precio de dichas licencias, en atencién a las indicaciones de
TRANSMILENIO, quien ademas habria sefialado a RECAUDO BOGOTA, el 4 de marzo
de 2013, que "en el transcurso de los proximos quince dias defbla] ejecutar y cumplir con
la integracion” "7, de lo que se derivo la urgencia de obtener los datos requeridos. Sin

' Eolio 2533 y 2534 del Cuaderno Publico No. 15 del Expediente

78 Comunicacion No. 2013552492 del 7 de marzo de 2013 Ver folio 1754 del Cuaderno Reservado No. 2
del Expedﬂente

2'"7 gy dfb 13 de marzo de 2013 Recaudo Bogotsd remite comunicacion a Angeicom informéndole que
Transmife%io 8.A. comunicd que deben ser adquiridas unas licencias, y por slio debe ser concertado con
fos operadores de Fase [ y Fase Il En dicha comunicacion se le solicité informard (sic) el precio comercial
de dichas licencias” (resaltado en el texto onginal). Folio 3410 del Cuaderno Publico No. 19 del Expediente.
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embargo, a pesar de la solicitud de RECAUDO BOGOTA, no se obtuvo respuesta por
parte de ANGELCOM, lo que podria evidenciar la existencia de un posible abuso de la
posicion dominante de esta empresa, al mostrarse renuente con su competidor —
RECAUDO BOGOTA- para colaborar en el proceso de integracion y llegar asi a la
interoperabilidad.

Ante tal situacion, el 20 de marzo de 2013, RECAUDO BOGOTA mediante proceso
radicado con e! No. 13-54933 presenté una demanda por competencia desleal y elevé
una solicitud de medidas cautelares ante la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de
esta Superintendencia, por las presuntas afirmaciones inexactas aludidas por
ANGELCOM vy la reticencia a entregar la informacién tecnolégica para lograr la
integracién de sistemas de recaudo del SISTEMA TRANSMILENIO, entre otras.

Al respecto es de resaltar que, en efecto, en el expediente de la investigacion que aqui se
apertura, obran pruebas que dan cuenta de que para marzo de 2013, fecha en la que se
inicid la demanda, no se habria entregado la informacion completa, asi como tampoco los
precios de las licencias necesarios para la integracion de los sistemas de recaudo;
situacion que fue expuesta por RECAUDO BOGOTA a TRANSMILENIO. Muestra de esto
se presenta en la comunicacién radicada con el No. 2013ER5223 del 22 de marzo de
2013, en la que se indico:

“De manera atenta y en consideracion a que a la fecha se sigue evidenciando
que a Recaudo Bogota no le han hecho entrega de la tolalidad de la informacion,
util, necesaria y decisiva para poder seguir con los desarroflos a nuestro cargo,
solicitamos su concurso para que nos sea entregada de manera inmediata. Esta
situacion de falta de informacion se pudo evidenciar ain més en el comité de
recaudadores efectuado en el dia de hoy, por lo que me permito anexar con la
presente un cuadro de faltantes que esperamos sea remitido a la mayor
brevedad posible.”

Esta circunstancia, derivada de la ausencia de informacién tecnolégica, incluyendo los
precios de adquisicion de las licencias, lo que aparentemente motivdé a RECAUDO
BOGOTA a iniciar un proceso jurisdiccional, en e! que se reproché la evidente renuencia
de ANGELCOM para entregar la informacion que se hacia necesaria para el
correspondiente proceso de integracion. Téngase en cuenta que para ese momento ya
habian transcurrido cerca de 18 meses desde la celebracion del Contrato de Concesion
del SIRCI, situacion que resulta ser de gran importancia para la prueba de la presunta
existencia de la conducta obstructiva llevada a cabo por ANGELCOM, quien
aparentemente aprovechando su posicion dominante en el mercado de FASE | y FASE Il
del SISTEMA DE TRANSMILENIO habria impedido la entrada efectiva de RECAUDO
BOGOTA a este mercado, dilatando el praceso de entrega de la informacion, efectuando
entregas de la informacién de manera parcial e incompleta, sefialando nuevos requisitos
para la obtencion de la informacion, entre ofros, pero en general retrasando el
cronograma establecido en el PROTOCOLO DE INTEGRACION.

"7 Folio 2545 del Cuaderno Publico No. 15 del Expediente.
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A contihijacién, se relaciona el registro de informacién entregada parcialmente y por
entregar a marzo de 2013:

Tabla No. 12 REVISION DE INFORMACION FALTANTE A MARZO DE 2013

T - - = % IEnmtregado pof ANGELCOM |
A Elemento _ - al f::e marzo de 2013
Especificaciones del lector de tarjetas SAM y software de autenticacion Incompleto
Especificationes del MSAM, SSAM BSAM LSAM Incompleto
Especificaciones del Protocolo de comunicacion de autenticacion UCD NO
Especificaciones del Protocolo de comunicacién de autenticacion CC NO

Especificaciones de las tarjetas (se asume que hay un solo mapping para

todas las tarjetas) Incompleto
Juego de Modulos SAM de prueba OK
Juego de Madutos SAM de produccion NO
Documentacion de cbra civil Incompleto
Planos de cableado eléctrico de voz y datos Incompleto
Detalle de cuarios eléctricos y datos QK
Red de comunicaciones glabal Fase | y Il y recaudo NO

Fuente: Disefio SIC, informacién obrante en el e)q:'ediente”9

Notese que en promedio el 80% de la informacion solicitada por RECAUDO BOGOTA a
finales del mes de marzo de 2013, esto es, 17 meses después de haberse acordado el
PROTOCOLO DE INTEGRACION, bien habia sido entregada de forma incompleta, o
simplemente no habia sido suministrada por ANGELCOM, de lo cual se sigue que la
empresa requerida habria incumplido presuntamente con su obligacién en el proceso de
integracién y habria presuntamente abusado de su posicidn dominante al obstruir la
participacién efectiva de RECAUDO BOGOTA en la FASE | y FASE Il del SISTEMA DE
- TRANSMILENIO.

Esta serie de circunstancias impidieron llegar a un acuerdo entre los concesionarios de
las tres fases, razén por la cual el 29 de abril de 2013, TRANSMILENIO se vio en la
obligacion de proferir la Resolucion 125 de 2013'® mediante la cual adopté la propuesta
de integracién de RECAUDOQ BOGOTA, fundamentada en la aplicabilidad de la norma
ISO 14443A en tarjetas — lectores. Sobre el particutar, el Ente Gestor manifestd lo
siguiente en la parte considerativa de dicho acto administrativo:

“Que ante una falta de acuerdo entre los recaudadores sobre la alternativa-
de integracion a implementar, jo cual pone en riesgo la continuidad y/o la
calidad de la prestacion del servicio de transporte, debe TRANSMILENIO S.A.
adoptar las decisiones que sean necesarias para el logro de la integracion™®' (se
resalta).

) 7% Anexo de comunicacién radicada con el No. ER5451 del 27 de marzo de 2013. Folios 2550 a 2555 det
Cuaderno Publico No. 15 del Expediente.

190 Folios 802 al 818 del Cuaderno Pablico No. § del Expediente.

'*' Falio 816 contracara del Cuaderno Publico No. 5 del Expediente.
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En el marco de esta alternativa de integracién, TRANSMILENIO indicé lo siguiente, en
relacion con las obligaciones de cada concesionario: :

“Que si bien es cierto, la obligacién de integracion, estd en cabeza del
concesionario de recaudo de Fase lil, también es cierto y no puede ni debe ser
olvidado por los recaudadores_de Fase | y I, que tienen el deber de
colaboracién de los contratistas con la administracién para el logro de /os
fines estatales™ (se subraya y resalta). '

Dichas obligaciones, como ya se habia mencionado en esta resolucién, no son
desconocidas por los concesionarios, pues las correspondientes a cada uno de ellos,
obran taxativamente en el clausulado de los contratos de concesion que fueron
celebrados con TRANSMILENIO afios atrds. No obstante lo anterior, después de
transcurridos 18 meses desde la fecha en que se acordd el PROTOCOLOC DE
INTEGRACION, a(n no se habia definido la alternativa de integracion y, aunado a esto, al
parecer ANGELCOM tampoco habria suministrado la totalidad de informacién que
requeria RECAUDO BOGOTA.

El Ente’ Gestor llamé la atencion sobre la obligacién de colaboracién que debian tener los
contratistas de las FASES | y Il del SISTEMA TRANSMILENIO y determiné que la
propuesta de integracion adoptada se debia regir a unos plazos improrrogables a la luz
del cronograma incorporado en la propuesta de integracion. Sobre el particular se dijo lo
siguiente: :

NN
V' "Que conforme a lo expresado, el Ente Gestor al agotarse la etapa de acuerdo
Yentre los recaudadores debe adoptar una propuesta de integracitn del medio de
‘{ pago, Ja cual serd integralmente acogida e implementada por fos fres
J{yconcesionarios actuales de recaudo, de acuerdo con las obligaciones
‘#;onfractua!es de cada uno de ellos, razén por la cual los plazos deberén

‘ajustarse al cronograma que se incorpora en la propuesta de integracion, acorde
con los diferentes requerimientos realizados al concesionario RECAUDO

 BOGOTA™® (se subraya).

Bajo este contexto, la necesidad de haber llegado a proferir una resolucién cuando el
proceso estaba previsto para lievarse a cabo de comin acuerdo entre los concesionarios,
aunado a las afirmaciones que abren el acto administrativo de TRANSMILENIO, dan
cuenta de un posible. comportamiento dilatorio adetantado por parte de ANGELCOM al no
haber cooperado, desde la fecha de aprobacién del protocolo, con la integracién de los
sistemas de recaudo. En este punto es importante anotar que la motivacion de
ANGELCOM para presuntamente abusar de su posicion dominante al obstruir la entrada
efectiva de RECAUDO BOGOTA en las FASES | y Il, podria ser el beneficio obtenido
como concesionario adjudicatario de dichas fases, pues por mas de un afio los usuarios
solo pudieron hacer uso de sus tarjetas para el ingreso al SISTEMA TRANSMILENIO,
situacion que como se expuso en lineas anteriores implica el ingreso por pasaje vendido

182 £4lio 817 contracara del Cuaderno Piblico No. 5 del Expediente.

183 £ 0lio 817 contracara det Cuaderno Publico No. 5 del Expediente.
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en cada una de las fases, ingreso que no seria atribuible inicamente a ANGELCOM si se
hubiese llevado a cabo el proceso de integracion.

Cabe anotar que la Resolucién 125 de 2013 fue recurrida por los concesionarios de as
FASES | y Il, sin embargo, mediante Resolucién 328 de 26 de julio de 2013, 1a decision
fue ratificada, cobrando plena firmeza.

Ahora bien, ademas de las conductas descritas hasta el momento en las cuales se
evidencia |a constante dilacién en la entrega de la informacién por parte de ANGELCOM,
se encontrd durante la averiguacion preliminar que, incluso para la fecha en la cual el
Ente Gestor expidi6 la Resolucién No 125 de 2013, “Por medio de la cual se adopta una
propuesta de integracién del medio de pago del Sistema Integrado de Transporte Piblico
de Bogota D. C. SITP", ANGELCOM no habia efectuado la entrega de 1a informacion
completa y en la forma en la gue lo requeria RECAUDO BOGOTA para lograr de manera
efectiva el proceso de integracion; especialmente, respecto de los modulos SAM vy las
licencias de software necesarias para efectuar el denominado proceso de integracion .

Ahora bien, el 30 de abril de 2013 la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales —en el
marco del proceso radicado con el No. 13-54933— le ordend a ANGELCOM mediante
Auto No. 9734 de 30 de abril 2013'%, que entregara la informacion correspondiente, para
la integracidn de los sistemas de recaudo.

Ei 15 de mayo de 2013, después de mediar una orden judicial de naturaleza cautelar,
ANGELCOM dio respuesta a la solicitud de RECAUDO BOGOTA, advirttiendo que, en
resumen, el titular de las licencias y del software era SAR, por lo que era a esa compaiiia
a quien debia hacerse la consulta®®s,

Sobré"!a respuesté de ANGELCOM a la medida cautelar, RECAUDO BOGOTA manifesto
lo siguiente:

“En respuesta a la medida cautelar Angelcom por fin contesta (obligada), y lo
hace de mala fe (15 de mayo de 2013), dado que: i) dice que esté contestando
una comunicacion remitida por Recaudo Bogota el 3 de mayo de 2013, cuando
lo que estéa confestando es una carta del 13 de marzo, y Ia contesta por orden
de una medida cautelar; ii) dice que esa sociedad no es duefia de los bienes
y desarrollos que se requieren.

" Es decir, tardé dos meses para decir que ella no es propietaria de unos
bienes (boicot), pero ademds sefiala como propietario de los mismos a Ja
sociedad SAR, de quien dice es su proveedor de tecnologia. Es de recordar que
ia sociedad SAR, se comienza a presentar como proveedor de tecnologia de
Angelcom™®.

% Folios 1679 a 1686 del Cuaderno Publico No. 10 del Expediente.
85 Eglio 3689 del Cuaderna Pblico No. 21 del Expediente.

% £ olio 3410 del Cuaderno Plblico No. 19 del Expediente.
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En ese sentido, advierte la Delegatura que tal comportamiento de ANGELCOM podria
configurar una conducta obstructiva pues a pesar de la solicitud realizada por RECAUDO
BOGOTA, solo después de que un drgano jurisdiccional profirié una orden, ANGELCOM
dio respuesta a los requerimientos efectuados para la consecuente entrega de la
informacién a RECAUDO BOGOTA; con el agravante del contenido de su contestacion,
pues contrario a informar los precios, obliga al solicitante a negociar con un supuesto
“tercero”, la adquisicion de las licencias y software.

Es de resaltar que pasaron varios meses para que ANGELCOM hiciera una manifestacion
que podia haber hecho desde el primer momento en que se solicité la informacion
requerida, incluso, desde las primeras oportunidades en que RECAUDO BOGOTA pidi6
informacion tecnolégica. Sin embargo, este comportamiento omisivo podria refiejar una
herramienta mas constitutiva del presunto abuso de su posicion dominante en la FASE |y
ia FASE Il del SISTEMA DE TRANSMILENIO, e incluso una actuacion de mala fe, pues
no solo no ofrecid informacion que habia podido suministrar desde que se otorgd la
concesidn a un nuevo competidor, sino que su respuesta tardia habria tenido como efecto
retrasar injustificadamente el acceso de RECAUDO BOGOTA a la informacién requerida
para lograr la interoperabilidad de los sistemas, remitiendo al solicitante a una instancia
diferente y a negociar con un tercero, situacion que evidentemente representa una mayor
dilacién para el logro efectivo del proceso de integracion.

Ademas de lo anterior, se debe tener en cuenta que SAR, posiblemente, se encontraba
bajo un vinculo de subordinacion frente a ANGELCOM, situacién que podria sustentarse
entre otras, con la Resolucion del 22 de octubre de 2013'® de la Delegatura para
Inspecci6n, Vigilancia y Control de |a Superintendencia de Sociedades, mediante la cual
se decreto la apertura de una investigacion por la presunta vulneracion del articulo 30 de
la Ley 222 de 1995, con fundamento en la presunta falta de registro del grupo empresarial
conformado por RECAUDOS SIT BARRANQUILLA S.A.'®, SAR y ANGELCOM como
empresas subordinadas.

Dicha situacion, entonces, podria constituir otro agravante a la presunta conducta
desplegada por ANGELCOM, en su renuencia a cumplir con las obligaciones derivadas
del conffato de concesion, relacionadas con la entrega de la informacion necesaria para
adelantar- el proceso de integracion. Incluso en curso dei proceso jurisdiccional, se
evidenciaron actos de reticencia al cumplimiento de las 6rdenes impartidas por el juez, en
tanto que, dado el vinculo entre ANGELCOM y SAR, ANGELCOM habria podido facilitar
el proceso de las licencias, sin embargo, habria optado por el camino de la dilacion en fa
entrega de la informacion.

Ahora bien, el comportamiento de ANGELCOM cobra mayor relevancia respecto de Ia
posible conducta abusiva ejecutada, si se tiene en cuenta que tanto ANGELCOM como

87 Folio 3707 al 3714 del Cuaderno Reservado No. 3 del Expediente.

18 PECAUDOS SIT BARRANQUILLA S.A S resefia como su objeto social, el llevar a cabo, en cumplimiento
de contrato de concesién, la operacién y explotacidn del sistema de recaudo y suministros del sistema de
geslion y operacion del Sistema integrado de transporte masivo de pasajeras del Distrito de Barranquilla y

- su area metropolitana fase i, Ver hitp://www.sitbarrang uilla.comfindex. php/nuestra-empresa/objetivo-social
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SAR —péra" el momento en que tuvo lugar el tramite de la medida cautelar— estarian
presuntamente a cargo de RICARDO ANGEL OSPINA. '

Como ya fuera advertido, se desprende de la Resolucién del 22 de octubre de 2013,
proferida por la Delegatura para Inspeccion, Vigilancia'y. Control de la Superintendencia
de Sociedades, que da cuenta que tanto RICARDO ANGEL OSPINA como CARLOS
ANGEL ORTEGA, eiiercerian el control de grupo empresarial conformado por, entre otras,
ANGELCOM y SAR'®. .
En consecuencia, la Delegatura no encuentra justificacion en la conducta dilatoria y la
ausencia de pronunciamiento efectivo y simple, tanto de manera previa como durante la
actuacion jurisdiccional por parte de ANGELCOM, para indicar que el presynto proveedor
de las licencias requeridas era SAR y no ANGELCOM, empresas que en todo caso, se
insiste, estarian presuntamente a cargo de RICARDO ANGEL OSPINA.

Ahora bien, en virtud de la informacién proporcionada respecto de ser SAR el titular de las
licencias, RECAUDOQ BOGQTA, el 30 de mayo de 2013 remiti6 comunicacion a SAR con
el objeto de obtener el precio de las ficencias, asi como otra informacion tecnolégica. No

_obstante, después de Varios intercambios de comunicaciones —que seran ampliadas
posteriormente— no se logré conseguir la informacién.

Por tal razon, RECAUDO BOGOTA reform6 su demanda iniciada ante la Delegatura para
Asuntos Jurisdiccionales en el sentido de incluir como demandado a SAR, situacién que
dio lugar al Aito 34007 del 25 de octubre de 2013'%°, en el que se orden6 a SAR, como
medida cautelar, informar a RECAUDO BOGOTA sobre el valor de las licencias y
desarrollos tecnoldgicos necesarios para la integracion del SIRCI. Dicha orden no fue
cumplida a cabalidad por SAR, razén por la cual fue sancionada, segun se expondra mas
adelants; . - '

Es de ré§altar que a pesar de tener ANGELCOM una refacion directa con SAR y de haber
solicitado RECAUDO BOGOTA la cooperacion de dicho concesionario para la
consecucién de las licencias y el resto de informacién tecnologica, mediante,
comunicacion del 5 de julio de 2013, dirigida tanto a ANGELCOM como a SAR',
nuevamente ANGELCOM actia sin tener en cuenta su deber de cooperacion y no envia
la informacion requerida, prolongandose en el tiempo y de manera continuada la presunta
conducta obstructiva llevada a cabo por dicho concesionario respecto de la entrada
efectiva de RECAUDO BOGOTA a la FASE | y la FASE Il del SISTEMA DE
TRANSMILENIO.

Asi, ante la imposibilidad de conseguir los médulos SAM, TRANSMILENIO hace la
solicitud expresa a los concesionarios de FASE 1 y Il mediante oficio No. 2013EEB444 de

183 Folio 3709 del Cuaderno Reservado No. 3 det Expediente.
1 Eylios 3689 a 3692 del Cuaderno Publico No. 21 del Expediente

% Eolio 3482 del Cuaderno Pdbiico No. 20 del Expediente.
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9 de julio de 2013, en el que les solicita ‘pedir 564 modulos SAM™'%2; el 17 de julio de
2013, mediante oficio No. 2013EE8932 de 17 de julio de 2013 insiste en el pedido de
SAM. asi como mediante oficio No. 2013EE9345 de 23 de julio de 2013.

En ia misma linea el 2 de agosto de 2013, mediante oficio No. 2013EE9914,
TRANSMILENIO afirma que “se evidencia la actitud dilatoria del operador de recaudo de
Fase Il por negarse a solicitar los modulos SAM (...)"®, El 15 de agosto de 2013,
mediante oficic No. 2013EE10358, TRANSMILENIO “exige por ULTIMA VEZ hacer
pedido de 564 médulos SAM al proveedor en Australia (...).

En ese sentido, a pesar de las solicitudes de RECAUDO BOGOTA, la medidas cautelares
ordenadas por la Delegatura Asuntos” Jurisdiccionales y las exigencias de
TRANSMILENIO no se fogrd obtener los médulos SAM requeridos en las fechas
indicadas. Dichas circunstancias refuerzan la obstruccion en |a que presuntamente habria
incurrido ANGELCOM, que frustré para el momento, la posibilidad absoluta de que ios
usuarios de que TRANSMILENIO usaran la tarjeta “Tuflave” en las FASES | y II. En vista
de tal situacién, el 2 de septiembre de 2013, se adiciond el otrosi No. 7 al Contrato de
Concesion No. 001 de 2011 suscrito entre TRANSMILENIO y RECAUDO BOGOTA
teniendo como fundamento lo siguiente:

“Que para avanzar en la implementacién de la solucién de integracién adoptada
se requieren: A) unos moédulos SAM que se han solicitado a los operadores de fa
Fase ! v Il asi como al proveedor de los mismos en Austria,_sin gue hasta la
fecha se hayan visto_avances con la solicitud, a pesar de que los mencionados
maodulos SAM constituyen un hito critico para avanzar, y B) desarrollar software
para las barreras de control de acceso de las Fases | v Ii, a los cuales Recaudo
Bogotd no ha podido acceder, como tampoco ha podido conocer el interés y
costo para que dichos desarrofios sean efectuados por los concesionarios de
Fase | v Il 0 por sus proveedores,

Que conforme a lo anterior no ha podido lograrse la implementacién efectiva de
la propuesta de integracién del recaudo del SIRCI en las fases [ y Il.

Que ante ef imperativo de lograr la integracién y garantizar fa prelacion del
interés publico que se matenializa con la implantacién progresiva del SITP (...) e
Ente Gestor y el CONCESIONARIO buscaron medidas alternativas gue de forma
transitoria_habiliten funcionalidades que brinda la inteqracién. migniras se
obtienen los. Médulos SAM y se adelantan los desarrolfos que posibiliten la
inteqracion total del medio de pago del Sisterna, medida que ademas tendra
como efecto promover el uso de los sistemas de transporte masivo (..7"™ (se
subraya).

Pues bifn, con fundamento en lo anteriormente expuesto se convino entre los
contratanites la clausula primera cuyo contenido es el siguiente:

192 £olig 3368 det Cuaderno Publico No. 19 del Expediente.
193 Eolio 3369 contracara del Cuaderno Publico No. 19 de! Expediente.

™ £olio 3581 del Cuaderno Publico No. 20 del Expediente.
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“En ef marco del contrato de concesién 001 de 2011, y como medida
eminentemente transitoria orientada a garantizar la integracién del medio de
pago, el CONCESIONARIO instalaré como minimo 176 barreras de control de
acceso (BCA), dentro de los siquientes 3 meses contados a parlir de la fecha de
suscripcion del presente Otrosi™™ (se subraya).

Dichas BCA deberian localizarse en las areas designadas por TRANSMILENIO en los
" espacios concesionados de las FASES | y I, y tendrian caracter transitorio, aunque se
mantendrian operativas hasta tanto se contara con los desarrollos de software y modulos
SAM que permitieran la lectura y validacion de ta TISC “Tuflave”, conforme a la propuesta
de integracion adoptada’®

Asi pues, se consideré que se podria solucionar temporalmente y en algunas estaciones
de las FASES | y II, los inconvenientes presentados por la falta de unificacion de los
medios de pago. Asi mismo y en lo que respecta al acceso mediante las tarjetas MIFARE
en las estaciones de la FASE |Il del SISTEMA TRANSMILENIO, en la clausula tercera del
referido otrosi se pacto:

“TRANSMILENIO S.A. acepta y autoriza la utilizacion de fas soluciones
tecnologicas de excepcién propuestas por el concesionario, con garacter
transitorio mediante el uso de alternativas a los modulos SAM, de forma que s¢
permita a los usuarios de las TISC Capital y Cliente Frecuente emitidos por los
Recaudadores de las Fases | v Il del Sistema TransMilenio, el acceso a fas
estaciones de Fase ill bajo gestion del CONCESIONARIO, sin deteriorar el nivel
de seguridad actual del sistema de recaudo de Fases | y I"* (se subraya).

Asi, mas de un afic después de haber presentado la alternativa de integracion y cinco
meses después de haber sido adoptada mediante Resolucion 125 de 2013, RECAUDO
BOGOTA se vio obligado a tomar soluciones transitorias en conjunto con el Ente Gestor,
por la faita de cooperacion por parte de los concesionarios de las FASES | vy ll. Estas
medidas transitorias materializan el resultado de la presunta obstrucciéon que habria
efectuado ANGELCOM en gjercicio de su posicion dominante.

Adicional a lo anterior, obra en el expediente copia simple del escrito remitido por
TRANSMILENIO a ANGELCOM y la UT FASE II, de fecha 15 de octubre de 2013'%, que
corresponde la respuesta a un Derecho de Peticién que. presentaron dichos
concesionarios ante el Ente Gestor, el 30 de septiembre de 2013. Sobre el particular, |a
Delegatura considera oportuno hacer las siguientes consideraciones: '

i} En el numeral 1 de dicho escrito, TRANSMILENIO le advierte a los concesionarios de
las FASES | y Il lo siguiente: “/a integracion no puede estar sujeta al interés particular de

" Folio 3582 del Cuaderno Publico No. 20 del Expediente.
1% Folio 3582 del Cuaderno Publico No. 20 del Expediente.
197 Eolio 3583 del Cuaderno Publico No. 20 del Expediente.

% Eolios 3367 2 3373 del Cuaderno-Publico No. 19 del Expediente.
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empresarios”®. Esta afirmacién se hizo, poniendo de presente que la integracion del
medio de pago se fundamenta en lo previsto en el numeral 19.2 de! articulo 19 del
Decreto 309 de 2009. Luego de citar dicha norma indica:

“Es de mencionar que este objelivo en manos de los operadores de Recaudo no
avanzé durante 2012, como es ampliamente conocido. Tiempo en el cual
TransMilenio hizo todos los anélisis necesarios que condujeron en abril de 2013
a la expedicién de la Resolucion 125 que adopt6 la propuesta de integracion que
presenté Recaudo Bogota; contratista que tenia la obligacion de presentar una
propuesta e implementar la integracién”™ (se subraya).

Tales afirmaciones conducen a considerar que efectivamente el objetivo de integracion se
obstruyé en 2012 y parte dei 2013, posiblemente ante el comportamiento de los
concesionarios, dirigido a hacer prevalecer sus intereses particulares.

ii) Ahora bien, en el numeral 2 TRANSMILENIO advirtié que:

“Es e/ momento de hacer. De implementar la solucién que beneficia a la
ciudadania {..) Considerando por ello inaceptable la exposicién de
argumentos que no presentaron en los recursos, que fueron ya resueltos o
que impliquen la dilatacién de acciones para que no se cumpla con lo
ordenado por el Ente Gestor'™' (se resalta).

Esa manifestacion de TRANSMILENIO es muy diciente en la medida en la que visiumbra
que los concesionarios de las FASES | y I estarian anteponiendo a la ejecucién de la
alternativa adoptada, argumentos que pueden no tener otra explicacién diferente al
pretender obstruir la integracién y con ella, la efectiva participacion de RECAUDO
BOGOTA en el SISTEMA DE TRANSMILENIO para las FASES | y Il.

iii) En el numeral tercero de la comunicacién en referencia, manifiesta TRANSMILENIO
que los hitos del proceso para implementar la solucion adoptada estan claros restando
Unicamente la adagtacién de los aplicativos de ANGELCOM y UT FASE Il e intercambio
de modulos SAM®®2. Sobre los médulos de RECAUDO BOGOTA manifesto lo siguiente:

“(...} porque los SAM de Recaudo Bogot4 desde el momento en que se afirmo
(sic) fa resolucion 125 has (sic) estado a disposicion de los operadores de Fase |
y IM'" (se subraya).

199 Folio 3367 del Cuaderno Pablico No. 19 del Expediente.

20 £olio 3367 contracara del Cuaderno Pablico No. 19 del Expediente.
21 oo 3367 contracara del Cuaderno Publico No. 19 del Expediente.
22 o 3367 contracara del Cuaderno Publico No. 19 del Expediente.

23 Eofio 3367 contracara del Cuaderno Publico No. 19 del Expediente.
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iv) El cuarto numeral llama fa atencion de la Delegatura en tanto que, para
TRANSMILENIO se estarian presentando demoras y dilaciones para entregar modulos
SAM y ajustar aplicativos?™®:

“Desde julio 9 el TRANSMILENIO S.A., solicitd a los operadores de recaudo de
Fase | y Il algunos médulos SAM idénticos a los que operan en las estaciones de
Fase I y I, sin que 20 comunicaciones escritas y cruzadas con ellos, asi como
con los fabricantes de dichos SAM hayan logrado siquiera que se pusiera el
pedido correspondiente. ‘ "

" Solo hasta principios de Octubre (sic) se generé fa orden &e compra de moédulos
SAM (no todos), y et proveedor tecnolbgico de Angelcom S.A., acepl6 estudiar el

requerfniienfo de modificaciones al software para que realice una propuesta
1205 .

econdmica del desarrollo”™”®,
En efecto, para’la ‘Delegatura, las manifestaciones de TRANSMILENIO refuerzan
preliminarmente la posible existencia de una conducta abusiva que estaria ejecutando
ANGELCOM en aras de obstruir la integracion de los medios de pago del SITP en
Bogot4, y por: ende, impidiendo posiblemente que RECAUDO BOGOTA ejerza una
presién competitiva en el mercado del servicio de recaudo de las FASES | y Il de
SISTEN_IA TRANSMILEN!IC donde opera el agente econdémico investigado.

En esté!_";_punto es oportunc indicar que con vigencia de la Resolucion 125 de 2013 se
lograron’. determinados objetivos que se ilustran en la Tabla aportada por
TRANSI\?_I_LENIO:

"r{ét}&m No. 13. LOGROS INTEGRACION EN MEDIO DE PAGO — RESOLUCION 125

N

) EnFase1 | EnFase2 | EnFase3 En buses zonales
}| Acceso con tarjeta Roja 4 | v o
Acceso con tarjeta Azul v v o f
Acceso con tarjeta verde (%] O o o
Acceso tarjetas de convenio W < 4 .
Recarga tarjeta azul J 2 o NA
Recargs tarjeta roja " " ¢ NA

24 Folio 3368 del Cuaderno Publico No. 19 del Expediente.

5 Eolio 3368 del Cuaderno Publico No. 19 del Expediente.
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Recarga tatjeta verde (] (x 3 " NA
;;?,::a de saldo todas las 0 0 ¢ NA
:gr;bacién procedimiento Y, -: 4 y ¢
el B B ¢

Fuente: TRANSMILENIO?®

De la anterior tabla puede concluirse que efectivamente, en vigencia de fa Resolucion 125
de 2013 quedaron frustrados los objetivos relativos al uso integro de las tarjetas de la
FASE 1l en las FASES |y II. Llama la atencién de ia Delegatura que justamente aquellos
objetivos, en los que se presume que se necesitaria mayor cooperacion de los
concesionarios de las dos fases, sean los que no hayan podido cumplirse. Es de resaltar
que del material probatorio que obra en el expediente, se evidencia las razones que
habrian dado lugar a dicho incumplimiento tendrian su origen en el comportamiento
obstructivo llevado a cabo por ANGELCOM, en su calidad de concesionario de las
FASES Iyl '

Con base en todo lo expuesto, podria afirmarse de manera preliminar, que el
comportamientc de ANGELCOM dista significativamente de un actuar colaborador y
diligente en bisqueda de una efectiva integracion de los sistemas de recaudo. Contrario a
esto, se podria considerar que presuntamente ANGELCOM habria usado mecanismos
dilatorios en aras de impedir la compatibilidad de los sistema de recaudo, pues tal
situacién derivaria en que RECAUDO BOGOTA entrara a competir por el recaudo de las
FASES | y Il del SISTEMA TRANSMILENIO donde ANGELCOM opera como agente
dominante. Vale decir que dichas fases concentran el 90% del recaudo del SITP?".

Al respecto, es de resaltar que como consecuencia de la presunta obstruccion,
ANGELCOM mantendria el mayor nivel de recaudos, en términos monetarios, a pesar de
la entrada al sistema del nuevo operador. En efecto, las FASES | y Il representaban un
nivel de recaudo del 86%, debido a la superior demanda de usuarios en sus estaciones.
De acuerdo con lo anterior, impedir la integracién y por ende, el uso de la tarjeta de pago
del concesionaric RECAUDO BOGOTA en las FASES | y |1, devendria en la limitacion de
la competencia en el mercado afectado, en el cual ANGELCOM tiene posicion dominante.

2% |nformacion obtenida en la respuesta al requerimiento elevado en el marco de la visita administrativa
realizadg en las instalaciones de TRANSMILENIO, el 25 de febrero de 2015, como consta en el acta de
visita administrativa radicada con el No.13-54936-33 Folio 4221 del Cuaderno Publico No. 23 del
Expediente.

%7 ver nume}ai 13.1.3.4 de) presente acto administrativo.

-
=
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En consecuencia, el presunto abuso llevado a cabo por ANGELCOM habria tenido la
finalidad de garantizar el recaudo percibido por ella, gracias al trafico de usuarios diario
que se presenta en las fases en las que es concesionario del SISTEMA TRANSMILENIO,
pues al no pemmitir la realizacion efectiva del PROCESO DE INTEGRACION e
interoperabilidad del sistema de recaudo, aseguraba que los usuarios no pudiesen
adquirir la tarjeta de RECAUDO BOGOTA para ingresar a la FASE | y FASE I,
mantenido su participacidn en el mercado, asi como las utilidades derivadas del recaudo.

Un caso claro de dicha situacién se evidencié en la Grafica No. 3 del numeral 11.1.3.4.,
en la cual se mostré el recaudo de todo el SITP por concesionario en el periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2013, en el que se recaudd algo mas de 829 mil
millones de pesos en total, de los cuales, tan solo el 12% fue recaudado por RECAUDO
BOGOTA, con 108 mil millones de pesos, aproximadamente. Por ofro lado, el 58% fue
recaudado por ANGELCOM con mas de 552 mil millones de pesos y el restante 29% fue
recaudado por UT FASE I con algo mas dei 268 mil millones de pesos. De esta forma,
seria. claro el interés econdmico que tiene ANGELCOM de abusar de su posicion de
dominio en el mercado.

Asi las cosas, el comportamiento de ANGELCOM podria tipificarse preliminarmente como
una cenducta anticompetitiva en la medalidad de abuso de posicion dominante, al
posiblemente impedir el acceso de RECAUDO BOGOTA al mercado donde dicha
posicién es ostentada por ANGELCOM, esto es, a las FASES | y Il del SISTEMA
TRASMILENIO en Bogota. Lo anterior, a través de la generacion de posibles obstaculos y

dilaciones para llevar a ¢abo cualquier tipo de proceso de integracion de sus sistemas de
recaudo.

Ahdra bien, ante la imposibilidad de lograr a cabalidad los objetivos de la Resolucion 125
de 2013 y, mas concretamente, de implementar la alternativa que mediante dicho acto
administrativo se adoptd, se tuvo que acudir a otra propuesta.

En efecto, seglin se desprende de la documentacion allegada por RECAUDO BOGOTA,
el 10 de abril de 2014, previa convocatoria realizada por TRANSMILENIO, de acuerdo.
con lo establecido en el articulo 3 del Reglamento de Comité de Recaudadores, se realizé
una reunién ordinaria de dicho comité™® en la cual se decidié adoptar otra alternativa de
integracién que implica la sustitucion de las plataformas tecnoldgicas de recaudo de las
FASES | y Il por dispositivos de recaudo asociados al SIRCI, o que incluye el reemplazo
de los equipos y de infraestructura de dichas fases, manteniéndose la operaciéon en
cabeza de sus actuales concesionarios y segin sus respectivos contratos, hasta el
término de su vigencia®.

Asi, ng;solo no se ha culminado con el proceso de integracidn hasta el momento, sino que
el PROTOCOLO DE INTEGRACION fue modificado totalimente, dando lugar a una nueva
estrategia adoptada por TRANSMILENIQ en su calidad de Ente Gestor, de conformidad
con lo dispuesto mediante Resolucién 468 de 12 de agosto de 2014, denominado

2% Eolio 3948 del Cuaderno Publico No. 22 del Expediente.

* Folio 3948 del Cuaderno Publico No. 22 del Expediente.
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“PROTOCOLO DE SUSTITUCION Y TRANSICION'®". Dicho aspecto, si bien sera
revisado mas adelante, denota la incidencia de las conductas desplegadas por
ANGELCOM frente a la frustracion del proceso de integracion tal como se habia
concebido inicialmente.

Ahora bien, ademas de las actuaciones adelantadas antes del 10 de abril de 2014, fecha
en la que TRANSMILENIO determind cambiar la alternativa de integracion, ANGELCOM
habria continuado adelantado actos dilatorios para la efectiva realizacién del
PROTOCOLO DE SUSTITUCION Y TRANSCICION, dilatando igualmente dicho proceso.
Lo anterior, se desprende de la declaracidn rendida ante esta Superintendencia, el 25 de
febrero de 2015, por LUIS FERNANDO GARCIA CERON, en su calidad de Subgerente
Juridico de TRANSMILENIO quien manifesto:

¥(...), ahora, después del comité de recaudadores también hubo unas mesas de
trabajo, porque el mecanismo que se previé inicialmente era Jo acordado alli
tenia fuerza vinculante porque asi lo establece el propio reglamento de los
recaudadores, que esas resoluciones son obligatorias para elfos y para el ente
gestor que el ente gestor debe avalarias, por eso se expidié la Resolucién 468
para avalar formalmente lo acordado por los recaudadores, pero se previé que
€S0 que se habia acordado, pues obviamente se hacian no como un requisito ni
una condicion para su validez pero si como algo formal de incorporario a los
contratos, inicialmente se pensé mediante otro si en los contratos, ponerio,
redactario, ponerfo como una modificacion contractual hecha por los
recaudadores de mutuo acuerdo en ese comité, por medio de ofro si, eso con
posterioridad a la firma del acta de ese comité. Sin embargo, los recaudadores
de fase | y Il, no estuvieron de acuerdo en Ia redaccién gue se dio a esos
proyectos de otro si, empezaron a encontrarle preocupaciones respetables,
en torno a posibles riesgos que ellos consideraban, hablaban de una matriz
de riesgos, hablaban de que tenian dudas juridicas frente al tema de la
reversién de esos equipos, nosotros, gue no manifestaron en el comité de
recaudadores, que aceptaron_sin salvedades, ninguna en el comité de
recaudadores, y después entraron eso, entonces se dilaté la firma de esos
otro si, por eso el ente gestor, pues simplemente cumplié con su funcion,
de avalar mediante una resolucion Ilo _acordado en el comité de
recaudadores con la resolucion, incorporar los contratos lo acordaba ef comité
de recaudadores, entonces no hubo otro si, que no eran indispensables porque
no fos exige asfi el reglamento, pero, pues hubiera sido un mecanismo, una
Tformalidad digamos, mas pacifica. 211

Asi pues, de la anterior declaracion citada se desprende que ANGELCOM se habria
negado a firmar el otro si de sus contratos para incluir el nuevo mecanismo de
integracién, a pesar de haber sido acordado con los otros concesionarios desde el comité
celebrado el 10 de abril de 2014, Asi, tal negativa no solo obligd, una vez mas, a adoptar
la alternativa mediante un acto administrativo para evitar mas dilaciones {pues desde el
comité hasta {a fecha de la resolucidon habian pasado ya cuatro meses) sino que
materializa continuidad del posible comportamiento obstructivo de ANGELCOM ai

1% Folios 3960 a 4000 del Cuaderno Publico No. 22 del Expediente.

2! Folio 4219 del Cuaderno Publico No. 23 del Expediente.
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anteponer obstaculos injustificados a la integracion, alegando circunstancias que no
fueron puestas en consideracion durante el comité ni en las reuniones previas vy
posteriores a este.

En ta misma linea, en cuanto respecta al estado actual del proceso de integracién, el Ente
Gestor informé a esta Delegatura que:

)

Actualmente el cronograma cuenta con un retraso de 30 dias, que corresponden
a tiempos de entrega de informacion entre concesionarios, esto debido a la
complejidad, confidencialidad y volumen de la misma

é ( ] I)rQ‘IZ

Bajo tal marco, si bien en principio no podria hablarse de una dilacién en el nuevo
protocolo adoptado, lo cierto es que se tiene conocimiento que frente a las nuevas
directrices ANGELCOM ya habria desplegado diversas actuaciones para impedir la
ejecucion del nuevo protocolo, a pesar de haber sido negociado y aprobado por &l mismo
en el comité de recaudadores el 10 de abril de 2014, presentando argumentos que al
parecer no se pusieron a consideracion en la reunion.

AI respecto, obra en el expediente constancia de la interposicion de recurso de reposicion
por parte de ANGELCOM en contra de la Resolucion 468 del 12 de agosto de 2014, que
fue confirmada mediante Resolucion 758 del 3 de diciembre de 2014%", ademas de la
accion de tutela incoada por dicho recaudador?'.

Vale anotar que, si bien la Delegatura no repracha en si mismo el gjercicio de acciones
legales por parte de ANGELCOM, Ilama la atencién su insistente oposicién a la ejecucion
del nuevo protocolo, cuando la alternativa fue decidida y aprobada por él mismo en el
marco de un comité. Aunado a lo anterior, como se ha venido exponiendo, obran
antecedentes de una posible obstruccion frente a la implementaciéon del protocolo inicial
que dependia del suministro de la informacion tecnolégica de los recaudadores.

Finalmente, respecto de fa accion de tutela presentada, obra evidencia en el expediente
de las resultas de primera instancia, donde el Juez Constitucional mediante sentencia del

27 de enero de 2014%", dlspuso declarar improcedente la accion pues considerd, entre
ofras cosas, que:

1.)

22 £olio 4215 Vto. del Cuaderno Publico No. 23 del Expediente.

#1% Folio 4217 del Cuaderno Pablico No. 23 del Expediente.

#" Folios 4136 a 4192 del Cuaderno Publico No. 23 del Expediente. Accion de tutela radicada con el No.
No. 11061111020002015 00003 00 Incoada por ANGELCOM, en contra de TRANSMILENIO, que cursé en
primera instancia en el Consejo Seccional de la Judicatura de Bogota — Sala Jurisdiccional Disciplinaria. .

21§

Folios 4181 a 4192 del Cuaderno Publico No. 23 del Expediente.
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Asi las cosas, esla instancia no puede hacer un andlisis del acto administrativo
contra el que se procede, dado que, prima facie, no se observa manifiestamente
contrario a derecho, habida consideracion que se trata de un acto administrativo
emitido en aplicacién a la normatividad vigente para dicho caso, afendiendo fo
dispuesto en fa Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y 1474 de 2011 y demds
decretos reglamentarios, asi como el manual de contratacion de la entidad,

- siendo dicha autoridad la competente para adoptar las decisiones atacadas, de
Suerte que no resulta validad la remocion por via de tutela (...).

Corolario de lo anterior, al no evidenciarse presupuesto alguno que desvirtiue la
presuncion de legalidad del mencionado acto administrativo, asi como la
inexistencia de un perjuicio de caracter irremediable que justifique el
desplazamiento de las competencias otorgadas a la jurisdiccion contenciosa, lo
que impone en este caso es declarar la improcedencia de la accion, como en
efecto se hace, como quiera que corresponde a esa instancia verificar los vicios
de legalidad a que alude el actor como fundamento para incoar la solicitud de
amparo propuesta.

(“‘)11215.

De esta forma, segun el Juez de tutela, las inconformidades de ANGELCOM, frente a las
disposiciones adoptadas por TRANSMILENIO, resultan infundadas, aspecto que podria
dar cuenta de la presunta existencia de un nuevo intento de obstaculizacién del proceso
de integracién por parte de dicho recaudador que, por obvias razones, afianzaria fas
consideraciones de la Delegatura en el presente caso.

En consecuencia, para la Delegatura son suficientes los elementos probatorios obrantes
en el expediente para abrir una investigacién formal y formular pliego de cargos en contra
de ANGELCOM, quien en ejercicio de su posicion dominante, habria presuntamente
desplegado una conducta abusiva al impedir y obstruir el acceso efectivo de RECAUDO
BOGOTA a las FASES | y Il del SISTEMA DE TRANSMILENIO, mediante la
implementacion de una estrategia dilatoria en la entrega de informacion requerida para el
PROCESO DE INTEGRACION, asi como para la puesta en marcha dei PROTOCOLO
DE SUSTITUCION Y TRANSICION, estrategia dilatoria que se habria llevado a cabo de
manera continuada por mas de 36 meses.

Es de resaltar que la frustracion del proceso de integracion y por lo tanto, la presunta
conducta obstructiva, habria tenido una afectacion directa a los usuarios de! sistema, pues
al no poder usar la totalidad de las tarjetas en todas las fases, se veria mermado su
derecho de eleccion —ante |a imposibilidad de escoger la tarjeta “Tullave” para todos ios
trayectos— y en ese sentido, verse obligado a adquirir las tarjetas de FASE |y Il para
acceder con un solo dispositivo a todo el sistema, haciendo que el servicio sea engorraso
¢ ineficiente.

Por Gltimo, en relacién con la doctrina europea citada, con base en el caso Microsoff v.
Commision, se advierte que preliminarmente se cumplirfan las circunstancias en las que

?'® Folios 4190 y 4191 del Cuaderno Publico No. 23 del Expediente.
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una empresa con posicion de dominio esta obligado a licenciar informacién para la
interoperabilidad ain cuando esta protegida por derechos de propiedad intelectual
(sumado a la obligacién legal que ya recae sobre el competidor como concesionario del
SISTEMA TRANSMILENIO), pues i) es indispensable para la el servicio de recaudo: if)
tiende a eliminar la competencia de RECAUDO BOGOTA en el mercado relevante; iii) y
no existe justificacion objetiva alguna para la negativa.

16.1 Conclusiones sobre la presunta existencia de un abuso de posicién dominante
en el caso especifico

Encuentra ‘la Delegatura que preliminarmente ANGELCOM, en su calidad de agente
economico que ostenta posicion deminante en el mercado de servicio_de recaudo por
concepto del transporte pablico de pasajeros del SISTEMA TRANSMILENIO para las
FASES |y ll en los puntos de compra y recarga de la tarjeta MIFARE ubicados en el
Distrito Capital, estaria incurriendo en la conducta consagrada en el numeral 6 del
articulo 1 def Decreto 2153 de 1992, en atencion a que:

¢ ANGELCOM goza de posicion de dominio en el mercado de servicio de
recaudo por concepto del transporte publico de pasajeros del SISTEMA
TRANSMILENIO para las FASES | y Il en los puntos de compra y recarga
de la tarjeta MIFARE ubicados en el Distrito Capital.

A'-‘ la fecha no se ha podido culminar el PROCESO DE INTEGRACION de los
sistemas de recaudo entre los operadores de las tres fases de! SISTEMA
TftANSMlLENIO.

EI",_retraso en el cumplimento del proceso de integracion no tiene para el
mdmento causa probada distinta al presunto comportamiento dilatoric de los
cqneesionarios de las FASES 1y (.

Se probé preliminarmente que ANGELCOM siempre se negd a entregar de
manera completa la informacion tecnolégica que RECAUDO BOGOTA

necesitaba para implementar la integracion, aun mediando una orden judicial de
naturaleza cautelar.

Ante la imposibilidad de integracion, en consecuencia del presunto
comportamiento de los competidores, se cambid el protocolo, con anuencia de
los tres recaudadores. Sin embargo, ANGELCOM ha adelantado una serie de
actuaciones para obstruir la ejecucion de esta nueva alternativa denominada
PROTOCOLO DE SUSTITUCION Y TRANSCICION.

El material probatorio con el que cuenta la Delegatura actualmente acredita
preliminarmente todos los elementos de la conducta: i) la existencia de la
posicion de dominio; i) el elemento consciente, que se prueba entre otras con la
respuesta de ANGELCOM frente a la medida cautelar al anunciar que las
licencias de software no eran de su titularidad, cuando tal informacién se le
habia requerido meses atras; iii) el elemento factico al no haber entregado
nunca la informacién tecnolégica completa, iv) el interés explotativo de
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ANGELCOM para mantener un nivel mayor de recaudo y v) el efecto, que se
materializa en fa actual frustracién del proceso de integracion, que en Gltimas no
se ha podido lograr, a pesar de los esfuerzos de TRANSMILENIO y RECAUDO
BOGOTA.

DECIMO SEPTIMO: Que sumado a lo anterior, como ya se vio, considera la Delegatura
que los hechos sefalados en la presente investigacion, estarian de igual forma vinculados
con la presunta violacion al articulo 1 de la Ley 155 de 1959, la cual consagra la
prohibicion general de conductas anticompetitivas.

En tal sentido, en los numerales subsiguientes la Delegatura procederd a realizar las
respectivas consideraciones que permiten concluir preliminarmente que ANGELCOM,
SAR y KEB, al parecer habrian incurrido en una conducta anticompetitiva de conformidad
con lo establecido en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959. Respecto de TRANSMILENIO,
la Delegatura no encuentra mérito para iniciar investigacién formal, segin se expondra.

17.1. LA PROHIBICION GENERAL

El articulo 1 de {a Ley 155 de 1959, modificado por el articulo 1 del Decreto 3307 de 1963
establece que:

‘Articulo 1. Quedan prohibidos los acuerdos o convenios que directa o

indirectamente tengan por objeto limitar la produccion, abastecimiento,

distribucion o consumo de materias primas, productos, mercancias o

servicios nacionales o extranjeros y en general, toda clase de précticas y
‘Y procedimientos o sistemas tendientes a limitar la libre competencia y a
|, mantener o determinar precios inequitativos”

La Ley 155 de 1859, por medio de la cual se dictaron algunas disposiciones sobre
practicas comerciales restrictivas, en el articulo 1 establece lo siguiente:

“Quedan prohibidos los acuerdos o convenios que directa o indirectamente
tengan por objeto limitar la produccion, abastecimiento, distribucion o consumo
de materias primas, productos, mercancias o servicios nacionales 0 extranjeros,
y en general,_toda clase de préacticas, procedimientos o sistemas tendientes a

fmftar la_libre competencia y a mantener o delerminar precios inequitativos.
14" (se subraya).

La citada norma reprocha tres tipos de actos. El primero, prohibe los acuerdos o
convenios que directa o indirectamente tengan por objeto limitar la produccién,
abastecimiento, distribucién o consumo de materias primas, productos, mercancias o
servicios nacionales o extranjeros. El segundo, y en consonancia con la prohibicion
anterior, prohibe en general, toda clase de practicas, procedimientos o sistemas

717 Modificado por el articulo 1 del Decreto 3307 de 1963.
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tendientes a limitar la libre competencia y*'® por Gltimo, el mantener o determinar precios
inequitativos.

Ahora bien, el vocablo “tendientes” indica que la norma no castiga exclusivamente el
efecto, sino que el desarrollo de la practica tenga como fin limitar |a libre competencia. Sin
establecer el efecto, el estandar para verificar el incumplimiento de la prohibicion conileva
determinar la intencion de! presunto infractor de lograr dicho fin o la idoneidad de la
practica o procedimiento y sistema para logrario.

17.2. CONSIDERACIONES SOBRE LA PRESUNTA VIOLACION DEL ARTICULO 1 DE
LA LEY 155 DE 1959 POR PARTE DE ANGELCOM

El contenido del articulo 1 de la Ley 155 de 1959 ha sido interpretado por la
Superintendencia de Industria y Comercio como una prohibicion general en materia de
practicas restrictivas de la competencia, en el sentido que prohibe cualquier practica que
conlleve a restringir la competencia en un mercado?’®. De esta manera, el articulo 1 de la
Ley 155 de 1959 no tiene un caracter residual, ni excluye las conductas del Decreto 2153
de 1992, sino por e! contrario, tas incorpora.

En este orden de ideas, la prohibicion general del articulo 1 de la Ley 155 de 1959
comprende tanto las conductas o practicas establecidas en el Decreto 2153 de 1992 (que
el Decreto asume como tendientes a limitar la libre competencia), como aquellas
conductas que no obstante no estan descritas en el Decreto 2153 de 1982, tienden a
fimitar la libre competencia. Asi, cuando se establece que una conducta tiende a limitar la
libre competencia, por lo menos se estaria violando la prohibicién general, lo que no
impide que la conducta también se encuadre dentro de los actos, abusos o acuerdos
prohibidos por el Decreto 2153 de 1992,

En resumen, cuando una conducta se encuadra dentro de las practicas restrictivas de la
competencia previstas en los articulos 47, 48 y 50 del Decreto 2153 de 1992, también se
encuadraria en lo dispuesto por la prohibicion general, teniendo en cuenta que esta
abarca todas los procedimientos, practicas o sistemas que limiten la competencia sin
excluir los expresamente descritos por la ley.

Lo anterior no implica que una violacién a la prohibicién general también implique de
inmediato la violacién de una de las practicas consideradas como anticompetitivas por el
Decreto 2153 de 1992, ya que una practica puede tender a limitar la libre competencia

pero Zryg haber sido incluida en Ia lista de conductas anticompetitivas del Decreto 2153 de
199247,

?"® En el mes de noviembre de 2004, esta Superintendencia elevé una consulta a la Real Academia de la
Lengua Espaiicla, dentro del tramite radicado con el No. 04-47600, en la cual se respondidé: “Segun fo
entendemos, quedan prohibidas las practicas, efc., que tiendan a limitar ia libre competencia y las medidas
que tiendan a mantener o determinar precios inequitativos”.

#® Ver Resoluciones Nos. 6839 de 2010 y 65477 de 2010 de la Superintendencia de Industria y Comercio.

20 Resolucion 16462 del 14 de abril de 2015, ARROZ, del proceso radicado con el No. 11-137432.
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Asi las cosas, habiendo argumentado suficientemente la presunta conducta
anticompetitiva prohibida en el numeral 6 del articulo 50 del Decreto 2153 de 1992, en
virtud de la cual se habria obstruido la participacion de RECAUDO BOGOTA en el

mercado- de servicio de recaudo por concepto del transporte pablico de pasajeros
del SISTEMA TRANSMILENIO para las FASES | y Il en los puntos de compra y

recarga de la tarjeta MIFARE ubicados en el Distrito Capital, se advierte que dicha
conducta también resultaria ilegal en los términos de |a prohibicién general del articulo 1
de fa Ley 155 de 1959, sin que de ello pueda derivarse que se trataria de la comision de
dos infracciones, sino que con una misma conducta se violarian dos disposiciones, que en
caso de probarse en el transcurso de la investigacién, seria objeto de una sola sancion.

17.3 CONSIDERACIONES SOBRE LA PRESUNTA VIOLACION DEL ARTICULO 1 DE
LA LEY 155 DE 1959 POR PARTE DE SAR

En este punto, la Delegatura realizara algunas consideraciones respecto de una presunia
violacion de las disposiciones contenidas en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959 por parte
de SAR, al presumiblemente haber incurrido en una practica, procedimiento o sistema
tendiente a limitar la libre competencia en el mercado relevante definido anteriormente.

Asi las cosas, se procedera a estudiar una posible conducta dilatoria por parte de SAR,
tendiente a impedir que RECAUDO BOGOTA adelantara efectivamente ef proceso de
integracion de los sistemas de recaudo y con ello, posiblemente impedir que un nuevo
agente en el mercado ejerza una presion competitiva 2 ANGELCOM, agente econémico
que participa del mercado del servicio de recaudo por concepto del transporte
publico de pasajeros del SISTEMA TRANSMILENIO para las FASES 1 Y Il en los
puntos de compra y recarga de la tarieta MIFARE ubicados en el Distrito Capital,
concesionario con el cual SAR tiene una relacion contractual y comercial cercana,
haciendo parte, presuntamente, del mismo.grupo empresarial, segin se ha expuesto en
esta resolucién.

Para comenzar, se debe recordar que ANGELCOM manifesté a RECAUDO BOGOTA,
después de un periodo prolongado y de la ocurrencia de sucesos relevantes —entre ellos,
el relativo al tramite del proceso de Competencia Desleal radicado con el No. 13-54933 en
el que RECAUDO BOGOTA, elevé solicitud de decreto de medida cautelar— que el titular
de las licencias que requeria, debian ser suministradas por la empresa SAR.

Bajo tales circunstancias, RECAUDO BOGOTA envié una comunicacién a SAR el 21 de
mayo de 2013 solicitando, entre otros aspectos, el precio de la solicitada licencia®'. En
respuesta a dicha comunicacion, el 30 de mayo de 2013, SAR manifesté lo siguiente:

“Teniendo en cuenta que las licencias de software solicitadas por su Empresa,
obedecen a un desarrollo especifico de SAR (...) y no a unas licencias
genéricas, consideramos pertinente gue para efectos de suministrar valores
respecto de estas. es necesario gue su Empresa conozca nuestra solucién de
seguridad de la informacién, utilizando el médulo SAM, de suerte que fa solucion

' Folios 3301 y 3302 del Cuaderno Pblico No. 19 del Expediente.
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que les licenciemos sea_eficaz y por ende cumpla con el propdsito que esta
fequiera

(..

(...) en vista de que Recaudo Bogota S.A.S. tiene una plataforma ya instalada
utilizando sus tarjeta “tu llave” y nuestros clientes tienen las licencias de
autenlicacién de las Fases | y Il del Sistema Transmilenio, utilizado Mifare
Classic, consideramos necesario que usted nos indique si desean instalar las
licencias descritas en Fase Il y Buses Zonales y el nimero requerido (...)2 (se
subraya).

Ante esto, RECAUDO BOGOTA mediante comunicacion del 26 de junio de 2013, remite
la informacion solicitada en aras de obtener la cotizaciéon de las licencias y los modulos
SAM. Respecto de este Ultimo aspecto, al parecer, dichos madulos se requerian para
habilitar el uso de las tarjetas de FASE | y Il en todos los dispositivos de! SIRCIZ
mientras que, las licencias de software al parecer permitian ia lectura y escritura de la
TISC “Tuflave” en los equzigos que hacen parte de los sistemas de recaudo de lag FASES
1'Y Il de TRANSMILENIO?*.

En efecto, obra en el expediente una comunicacién remitida por SAR a RECAUDO
BOGOTA ¢l 8 de julio de 2013, donde le solicita nuevamente un sin nGmerc de
informacién respecto del mecanismo de integracion entre los dos sistemas de recaudo®®,
a fal nivel de detalle que se contemplan preguntas respecto del mecanismo a utilizar por
el quejoso para adelantar el mantenimiento en las estaciones de FASE I, 1I, N y buses

zonales bajo el nuevo sistema integral de recaudo. Sobre el particular, manifiest6 Io
siguiente:

‘con base en la informacién anteriormente indicada, SAR (...) podra comprender

el proyecto y las necesidades propias del mismo por lo que los invitamos a
realizar una reunion {...)"%°,

Frente a lo anterior, se tiene que las solicitudes de SAR, al parecer no guardan
coherencia con lo indicado por ANGELCOM, quien propiamente solicitd que para el
acceso de los modulos SAM de produccion se debian comprar las licencias de software
que habian sido producidos por SAR?**, de lo cual se entiende que las mismas son

#2 Folio 3305 del Cuaderno Publico No. 19 del Expediente.
*3 Fatio 3311 del Cuaderno Publico No. 19 del Expediente.
* Folio 3811 del Cuaderno Publico No. 22 del Expediente.
#° Folio 3314 del Cuaderno Publico No. 19 del Expediente.
**° Folio 3315 def Cuaderno Pliblico No. 19 de! Expediente,
Z Al respecto, SAR manifests lo siguiente: “la empresa que represento es titular de los derechos
patrimoniales sobre los programas de computador aludidos, los cusles contienen los desarroiios

lecnolégicos solicitados por nuestros clientes ANGELCOM y UNION TEMPORAL FASE il, concesionarios
de las Fases ! y Il respectivamente del Sistema Transmilenio”. Folio 3304 del Cuaderno Publico No. 19,
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necesarias para realizar el proceso de integracion y por ende, al parecer no habria cabida
a revisiones o andlisis previos para la determinacién del precio de las licencias, ni
preliminarmente, réquerimientos de informacién respecto del disefioc conceptual de la
propuesta de mteg;racxén presentada por RECAUDO BOGOTA a TRANSMILENIO el 29
de abril de 2013°*.

Lo ante[ior, sobre todo si se toma en consideracion que SAR en su calidad de proveedor
de tecnologia de ANGELCOM, podria tener meridiano conocimiento sobre la misma, o
podia haber sido facilitada por ANGELCOM de tiempo atras, situacion que toma mayor
relevancia en la medida en que, al parecer, SAR es una empresa controlada o
perteneciente al mismo grupo empresarial que ANGELCOM.

Asi pués, tal como lo indicd el equipo técnico de RECAUDO BOGOTA a SAR en la
reunion que se llevd a cabo entre las partes el 12 de julio de 2013;

“lo dnico que solicitaba Recaudo Bogotd eran las licencias del software de
autenticacion de los modulos SAM a nivel de CC y UCD y sus costos,
inicialmente para las estaciones de la Fase Iif del Sistema Transmilenio”®

Ahora bien, vale resaltar que después de transcurridos aproximadamente cuatro meses
desde la primera comunicacién enviada por RECAUDO BOGOTA a ANGELCOM
solicitando el precio de las mencionadas licencias, SAR remitié comunicacion al quejoso
el 18 de julio de 2013 en ja que manifesto lo siguiente:

“SAR S.A.S., conciente (sic} del compromisc que se ha adquirido, como
proveedores, frente a un servicio pablico, esta dispuesto a conceder a
Transmilenio S.A. (como Ente Gestor responsable del SITP de Bogotd) a
través de Angelcom S.A., la respectiva licencia de uso de los programas
solicitados por Recaudo Bogota S.A.S., por un lapso de 6 meses, sin costo
alguno, para que Transmilenio S.A. decida bajo su responsabilidad lo pertinente
Jpara que Recaudo Bogota S.A.S: realice uso de estas licencias. Como es natural
+SAR (...) no asume ninguna responsabilidad frente al uso de estas licencias en
atencién a lo dicho.

" Quedamos atentos a definir una nueva reunion con el dnimo de poder analizar el
disefio conceptual y luego la ingenieria de detalle (...)"** (se resalta y subraya).

28 “Ef objativo planteado por SAR en nuestra comunicacion del 5 de julio {...) y ratificada en la reunién del
pasado 12 de julio, simplemente consistié en que ustedes nos explicaran principaimente el disedo
conceplual de la propuesta entregada por Recaudo Bogota S.A.S. a Transmilenio S.A. el 29 de abril del afio
en curso {...)". Folio 3317 del Cuademo Publico No. 19 del Expediente.

2% Folio 3317 del Cuaderno Pubtico No. 19 del Expediente,

0 Folio 3318 del Cuaderno Publico No. 19 del Expediente.
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Seguidamente,- el 24 de julic de 2013 SAR le remite una comunicacién a la quejosa en la
que sefialo lo siguiente:

“(...} teniendo en cuenta que es imposible para nuestra compariia resolver los
interrogantes técnicos sobre la materia para entender el nuevo sisterna integral
de recaudo que integra dos tecnologias, y de esta manera proceder a realizar
una propuesta profesional y técnica encaminada a garantizar la funcionalidad
del software hemos considerado pertinente conceder a Recaudo Bogota S.A.S.
las respectivas licencias de uso de los programas solicitados (...)">". '

En tales términos, si bien apareniemente podria pensarse que SAR quiso mostrar un
actuar diligente al suministrar a TRANSMILENIO de forma gratuita y durante un periodo
de seis meses aquellas licencias de uso requeridas por RECAUDO BOGOTA (o cierto es
que para entences no se habia suministrado concretamente una cotizacion a RECAUDO
BOGOTA respecto del precio de dichas licencias. En adicion, tal propuesta se presenté
después de una serie de respuestas evasivas por farte de SAR, quien solicitaba una
serie .de requisitos a RECAUDO DE BOGOTA?? que a la final no parecian ser
necesarios, pues de serlos no se podria ofrecer gratuitamente el uso de las licencias por
un periodo especifico.

Por lo demas, se recuerda que ANGELCOM fue quien considerd indispensable que el
quejoso comprara dichas licencias para tener acceso a los madulos SAM de produccién,
mientras{que SAR (su proveedor de tecnologia y preliminarmente empresa perteneciente
al mismo’ Grupo de Interés Econémico) aparentemente dilataba su entrega.

En consecuencia, el 29 de julio de 2013 RECAUDO BOGOTA dejé constancia ante
TRANSMILENIO de ia imposibilidad que tuvo para que ANGELCOM y SAR entregaran la
cotizacion de las licencias solicitadas®®.

En tal sentido, obra evidencia respecto del hecho de que TRANSMILENIO, segln se
expuso antes en esta resolucion, solicité desde el 9 de julio de 2013, la entrega de 564
SAM de produccion. Sobre el particular, TRANSMILENIO manifesté lo siguiente en la
comunicacién remitida a RECAUDO BOGOTA el 23 de agosto de 2013: '

“A pesar de las intensas gestiones para obtener una respuesta positiva de los
operadores de recaudo de Fase Il o de SAR, o del mismo fabricante en Auslria,
United Access, e incluso ante Fase i: ha sido imposible recibir los mencionados
SAMs™*,

En los meses subsiguientes, RECAUDO BOGOTA solicité nuevamente la cotizacién de
los modulos SAM vy las licencias de software requeridas®™®. Asi pues, el 17 de septiembre

1 Folio 3322 del Cuaderno Publico No. 19 de! Expediente.
B2 Eolios 3314 y 3315, 3317 y 3318, 3322 a 3326 del Cuaderno Publico No. 19 de! Expediente.
%3 Folio 3493 det Cuaderno Piblico No. 20 del Expediente.
24 Folio 3496 de! Cuaderno Piblico No. 20 del Expediente.

2 Folio 3334 del Cuaderno Publico No. 19 del Expediente.
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de 2013, SAR finalmente aporta la propuesta técnica enviada por UNITED ACCESS con
la cotizacién de los médulos SAM. Al respecto, RECAUDO BOGOTA se pronuncié en los
siguientes términos:

“(...) el 17 de septiembre de 2013, seis meses después de la primera carta
donde se solicité el precio del software de autenticacién y desarrollos de
plataforma para ser leida la tarjeta Tu Llave y dos meses después de que
Transmilenio pidiera los SAMs, por fin SAR entrega a Recaudo Bogots el
precio de parte de los SAMs. Nétese que informa el valor de los SAMs sin que

Sea necesaria la entreqa de la ingenieria de detalle de Recaudo Bogota, /a

que _tanto pedia, es decir, no necesitaba Ia ingenieria de detalle para dar el
precio de los SAMs, demostrandose con los hechos que solo eso era una

excusa para no dar el precio de ese rubro (...)"**

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, esta Delegatura encuentra que en o que
respecta al suministro de los madulos SAM, al parecer SAR estaria dilatando la entrega
de dicha cotizacién a RECAUDO BOGOTA, pues tal como obra en el expediente, estos
habian sido solicitados desde el 26 de junio de 2013. Asi pues, la conducta de SAR al
parecer estaria limitando el acceso de RECAUDO BOGOTA, a cierta informacion
indispensable para llevarse a cabo cualquier tipo de procesc de integracion de los
sistemas de recaudo. Mas aun, TRANSMILENIO debi6 comunicarse directamente con Ia
casa matriz UNITED ACCESS para obtener una propuesta técnica respecto de dichos
bienes solicitados®* .

Ahora bien, en lo que respecta a las licencias de uso de software de seguridad y
autenticacién, en la comunicacion del 17 de septiembre de 2013, SAR reiteré que la
entrega del precio de las licencias se realizara una vez conociera el disefio conceptual y
de la ingenieria de detalle de la solucién tecnoldgica a implementar por RECAUDO
BOGOTA. No obstante, se ofrece nuevamente las licencias de forma gratuita hasta el 21
de dicjembre de 2015 en las mismas condiciones indicadas en comunicacién del 22 de
julio de 2013°*®, es decir, sin prestar ningiin respaldo para su funcichamiento.

Posterior a esto, obra en el expediente un numero importante de comunicaciones
cruzadas entre el quejosc y SAR en el marco de una posible solucién tecnolégica
suministrada por SAR al concesionario del $IRCI que permita |a lectura y escritura de la

7 Folio 3411 del Cuaderno Pablico No. 19 del Expediente.
7 Folic 3336 del Cuaderno Publico No. 19 del Expediente.

28 “Reiteramos que como lo hemos venido informando a ustedss, al no conocer el disefio conceptual ni la
ingenieria de detalle de su solucion tecnolbgica, no es posible para SAR desde un punto de vista técnico ni
ético, cobrar una suma de dinero por unas licencias de uso de software que seguramente no van a
responder a sus expectativas.

Con el dnico objetivo de no dificultar la implementacién del proceso de integracion que ustedes estan
adelantando con los concesionario de recaudo de las Fases | y if del Sistema TransMilenio, se ha decidido
conceder a Recaudo Bogotd las licencias de uso del software de autenticacion (...) de manera gratuita,
hasta el 21 de diciembre de 2015 en las mismas condiciones indicadas en la carta GG-DC-0101A-13 de
fecha 22 de julio de los corrientes”. Folio 3336 del Cuaderno Pablico No. 19 del Expediente.
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TISC “Tulfave” en los equipos que hacen parte de los sistemas de recaudo de las FASES
| y Il del SISTEMA TRANSMILENIO®®. En esos témminos, al parecer la posible
adquisicion, o cuan siquiera, cotizaciéon de las licencias de uso de software que
inicialmente fueron solicitadas por ANGELCOM, redundaron en la estructuracion de una
compleja solucidn tecriolégica provista por SAR a RECAUDO BOGOTA®.

Asi pues, nota la Delegatura que desde et 21 de mayo de 2013 y por lo menos hasta el 14
de enero de 2014, fecha de la ultima comunicacién que obra en el expediente sobre el
particulat, RECAUDO BOGOTA no habia recibido cotizacion de las licencias que
enfaticamente ANGELCOM le indicé a TRANSMILENIO se requerian, y bien por ef
contrario, €l quejoso inicié un proceso de cotizacion con SAR para adelantar el disefio de
una solucién tecnoldgica mucho més estructurada que permitiera la lectura de las tarjetas
de RECAUDO BOGOTA en los equipos del sistema de recaudo de TRANSMILENIO en
las FASES |y Il.

En efecto, ?ara el 14 de enero de 2014, fecha de la tltima comunicacién que obra en el
expediente”’, tampoco se habia celebrado ningdn tipo de contrato entre las partes para
realizar tal ingenieria de detalle, pues al parecer RECAUDO BOGOTA no se encontraba
conforme con algunos aspectos contenidos en la oferta remitida por SAR, entre ellos, el
valor a pagar por dicho trabajo®*. Ante tal situacion, RECAUDO BOGOTA habria estado
adelantando acuerdos de confidencialidad con SAR para que este (ltimo otorgara la
informacién que requerian los demas proveedores para realizar una cotizacion sobre los
desarrollos tecnoldgicos necesitados por RECAUDO BOGOTA para adelantar {a
integracién.

Notese que SAR, en su calidad de titular del software utilizado por plataforma
tecnolégica’® de recaudo de las FASES I y Il del SISTEMA TRANSMILENIO, es el
agente mas idéneo para suministrar informacion que permita a otros proveedores del
mercado, conocer a ciencia cierta cudles son las necesidades del quejoso.

Finalmente, es del caso referir que se afianza aun mas la posible conducta reprochable de
SAR, si se tiene en cuenta que su comportamiento continué inclusive en instancia
Jurisdiccional. Lo anterior, partiendo del hecho que obra evidencia que en curso del
procesc de Competencia Desleal radicado con el No. 13-54933, que fuera aludido

anterziormente, se reformo la demanda inicial en el sentido de incluir como demandado a
SAR*™,

2 Folios 3811 a 3870 del Cuaderno Publico No. 22 del Expediente.
#? Folios 3811 2 3816 del Cuaderno Publico No. 22 del Expediente.
%1 Folios 3869 y 3870 del Cuaderno Publico No. 22 del Expediente,
%2 Eojids 3827 y 3828 del Cuaderno Publico No. 22 del Expediente,
3 Eolio ﬁ03 del Cuaderno Publico No. 19 deil Expediente.

* Folio 3689 def Cuaderno Publico No. 21 de! Expediente
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En este sentido, se tiene que mediante Auto No. 34007 del 25 de octubre de 2013%*
proferido por la Delegatura de Asuntos Jurisdiccionales de la SIC se le ordend a SAR a
titwlo de medida cautelar, “INFORMAR a RECAUDO BOGOTA S.A.S. el valor de las
licencias y desarroflos tecnolégicos necesarios para la integracién del SIRC!"
concediendo el término de quince (15) dias calendario, previa constitucion de ia garantia
correspondiente por parte de RECAUDO BOGOTA. Sin embargo, para enero de 2014,
como ya se dijo, fecha de la ultima comunicaciéon cruzada entre SAR y RECAUDO
BOGOTA®, es claro atin no se habian suministrado las licencias de software solicitadas

Asi pues, conviene mencionar que SAR impugné la providencia cautelar, esto es, el Auto
No. 34007 del 25 de octubre de 2013 via recurso de apelacion el cual fue resuveltc el 19
de junio del 2014 por la Sala Civil del Tribunal Superior de Bogota, denegando las
pretensiones del recurso y, en consecuencia, confirmando el Auto recurrido, de tal suerte
que habiendo quedado en firme la providencia impugnada correspondla a SAR informarle
a RECAUDO BOGOTA el valor de las mencionadas iicencias®?’. A pesar de esto, obra en
el expediente constancia de la orden judicial, que permite inferir su renuencia frente al
proceso de integracion de los medios de recaudo incluso en esa instancia.

En efecto, mediante Auto No. 38254 del 26 de agosto de 2014%®, proferido en el tramite
jurisdiccional aludido, se encontré demostrado que SAR aun no habia dado cumplimiento
a la medida cautelar ordenada, en tanto que durante el interrogatorio de parte asi lo
afirmo.

Al respecto el auto en comento definio:

1)

Al respecto, basta con seilalar que con fuerza de confesion el representante
legal de SAR, sefior Jorge Ignacio Lépez Cardozo, durante su interrogatorio de
parte practicado el 17 de junio de 2014 (...} a la pregunta que le hizo el
apoderado de fa parte actora refacionada con si al dia de hoy ya cumplieron con’
la -medida cautelar entregando el precio de los desarrolios riecesarios para la
integracion del SIRC! (...} contesté: “no porgue no tenemos la informacion
completa”. Razon ésta que se considera suficiente para tener por incumplida la
“orden cautelar decretada por esta autoridad jurisdiccional.

(.) 249

#° Folios 3689 a 3692 de! Cuaderno Publico No. 21 del Expediente
“® Folios 3869 a 3870 del Cuaderno Publico No. 22 del Expediente
ur Folios:3872 a 3883 del Cuaderno Publico No. 22 del Expediente.
8 Eolios 4253 a 4256 del Cuaderno Puablico No. 24 del Expediente.

23 Folio 4255 del Cuaderno Pablico No. 24 del Expediente.
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En esa misma providencia, ademés de declarar probado el incumplimiento por parte de
SAR, de la orden cautelar impartida mediante Auto No. 34007 de 2013 y de ordenarle
nuevamente su inmediato cumplimiento, se disp_uso:

‘De manera previa a determinar si tal incumplimiento amerita la imposicién de las

sanciones contempladas en el numeral 1° del articulo 39 del C.P.C., se

REQUIERE a SAR para que en el término de cinco (5) dias, contados a partir de

la notificacion de la presente decision, proceda a rendir los descargos o informes
~.en donde explique las razones por las cuales desobedecié dicha orden’”.

Pese a lo anterior, posteriormente, mediante Auto No. 968 del 14 de enero de 2015 * a
Delegatura de asuntos Jurisdiccionales, detefminé que las razones manifestadas por SAR
respecto del incumplimiento de las medidas cautelares decretadas, no resultaron
suficientes, por lo que tal hecho configuraba un desacato injustificado de una orden
judicial; declarando entonces que SAR incumplio la medida cautelar.

Bajo ‘tal marco, aunque en referencia a un procedimiento netamente jurisdiccional, se
pretenda la proteccién de intereses particulares, dicho episodio deviene en el presente
caso relevante para la investigacion administrativa que se inicia con la presente
resolucion. Lo anterior, debido a que muestra fa posible conducta continuada referente a
dilacio‘f es y renuencia frente al proceso de entrega de informacién necesaria para la
interopérabilidad de las tarjetas utilizadas por los recaudadores, RECAUDO BOGOTA vy
ANGELCOM y UT FASE Il. Esto claramente incumbe directamente a SAR, guien incluso
bajo €l ‘apremio del proceso cautelar, se vio inmerso en incumplimiento declarado de las
ordenes que le fueron impartidas para suministrar informacion vital para la culminacion de!
proceso de integracion.

Por togi!_? o anteriormente dicho, preliminarmente encuentra la Delegatura que el
compoitamiento de SAR podria constituir una practica, procedimiento o sistema tendiente
a limitar la libre competencia en el mercado relevante definido en este caso, pues tal
como se indico a lo largo del presente numeral, esta empresa recibid desde el mes de
mayo de 2013 una solicitud de cotizacién que preliminarmente no fue respondida en los
termino$ solicitados, ni siquiera a instancia jurisdiccional y bien por el contrario,
posiblemente, dicho proceso se habria dilatado, a tal punto, que transcurridos cuando
menos mas de ocho meses de la solicitud inicial, tal solicitud no habia sido resuelta,
declarandose incurso en desacato a orden judicial.

Por lo demas, se recuerda que los médulos SAM de produccién, asi como las licencias y
los posibles desarrollos que permitan la lectura y escritura de la tarjeta *Tullave” en los
sistemas de recaudo de las FASES | y Il de TRANSMILENIO, son aspectos
fundamentales para adelantar la integracién de los sistemas de recaudo del SITP.

En conclusién, tal situacion podria considerarse preliminarmente como una conducta
tendiente a dilatar el acceso del concesionario del SIRCI al mercado definido como el
servicio de recaudo por concepto del transporte pablico de pasajeros del SISTEMA
TRANSMILENIO para las FASES | v Il en los puntos de compra y recarga de la

** Folios 4257 a 4262 de! Cuaderno Pablico No. 24 del Expediente.
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tarjeta MIFARE ubicados en el Distrito Capital, limitando la libre competencia en dicho
mercado, y por ende, podria considerarse como una conducta violatoria del articulo 1 de
la Ley 1565 de 1959.

17.4. CONSIDERACIONES DE LA PRESUNTA VIOLACION DEL ARTICULO 1 DE LA
LEY 155 DE 1959 POR PARTE DE KEB

En este aparte, la Delegatura analizara la posible-infraccion del articulo 1 de 1a Ley 155 de
1959 por parte de KEB a la luz de los hechos referidos en el escrito de queja y aquellos

advertidos por la Delegatura en el curso de la etapa de averiguacion preliminar, a fin de
determinar si a dicha empresa podria asistirle responsabilidad por cuenta de alguna
practica, procedimiento o sistema tendiente a llrmtar la libre competencia en el mercado
relevante ya definido. ’

En téles términos, debemos iniciar reiterando que tanto a ANGELCOM como a KEB se
les adjudico el 4 de junio de 2003 el contrato No. 183/2003 cuyo objeto es el recaudo del
servicio de transporte publico del SISTEMA TRANSMILENIO®'. Asi pues, tal como se
desprende del contrato respectivo, por conducto de su apoderado en Colombia,
RICARDO ANGEL OSPINA, KEB se obligd solidariamente al cumplimento de las
prestaciones y obligaciones derivadas del mencionado contrato®?, tal como se prevé
_ desde;su primer acapite:

'Suscriben solidariamente ol presente contrato, de acuerdo con fo contenido en
la Proforma No 7 de la propuesta, los representantes legales de las siguientes
smpresas, el sefior RICARDO ANGEL OSPINA en su calidad de representante

* legal de ANGELCOM S.A. y apoderado en Colombia de la sociedad KEB
. TECHONOLOGY CO LTD, quienes demuestran su calidad de tales y sus
‘respectivas facultades con sendos certificados de existencia y representacion

« legal, con las actas de los organos sociales competentes, el poder de
representacion legal, con las actas de los 6rganos sociales competentes, el
poder de representacion de cada sociedad mediante las cuales se impartié la
respectiva autorizacion, cuando a ello hubo lugar, documentos que haran parte
integrante de este instrumento.

(...)."® (Se resalta y subraya)

Aunado a lo anterior, se reitera ademas que KEB se desempefia como proveedor de
tecnologia de ANGELCOM vy, por tanto y como ya fuera advertido, es claro que para los
efectos que ocupan el presente caso, la principal actividad econdmica que este desarrolla,
estd orientada a la prestacion o provisién de software y hardware, los cuales pueden ser
utilizados como infraestructura tecnologica y técnica para la implementacion y ejecucién
del recaudo por concepto del servicio de transporte publico de pasajeros.

%" Folio 156 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.

2 Folio 274 del Cuaderno Pablico No. 2 del Expediente,

3 Falio 156 del Cuaderno Piblico No. 2 del Expediente.
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Asi las cosas, establecida la solidaridad que asiste a KEB al interior del Contrato de
Concesién de la FASE Il del SISTEMA TRANSMILENIO, conviene recordar que, como
consecuencia de ello, KEB tiene la obligacion de entregar la totalidad de la informacion
requerida por TRANSMILENIO para la adecuada integracién del servicio de recaudo del
sistema. La cual se consignd al interior del contrato en los siguientes términos:

. “"9.6. Entregar a TRANSMILENIO S.A. Ia totalidad de Ia informacitn que requiera

- para la adecuada supervision, control y ejecucién def contrato y/o para la

. expansion, integracién o ampliacién del servicio de recaudo en el Sistema

TransMilenio u otros sistemas o modalidades que se llequen a establecer. Al

acceso a la informacién no serdn oponibles acuerdos de confidencialidad

~+ establecidos con terceros o niveles de desarrolio de fas plataformas informéticas,

“tecnolGgicas o de consolidacion, luego esto le confiere la obligacion de, en

cuslquier estado def proyecto, entregar la informacién que TRANSMILENIO S.A.
considere necesaria™ (se subraya).

En tal sentido, la Delegatura advierte desde ya que la presunta conducta anticompetitiva .
adelantada por KEB habria consistido en incumplir su obligacién contractual solidaria, al
négarse y actuar negligente al momento de suministrar la informacién necesaria para que
con ella se procediera en los términos previstos para integrar las plataformas
tecnologicas.
=
Al ré‘specto, es claro ademas que la obligacién a cargo de KEB de suministrar la
informa‘cién suficiente y necesaria es una de aguellas denominadas por la doctrina como
de resultado, a cuya virtud el deudor (KEB) no solo se compromete con realizar los
mayores y mejores esfuerzos tendientes a cumplir su prestacién (suministrar informacion
suficientg y necesaria de manera oportuna) a su acreedor (TRANSMILENIO ylo
RECA&DO BOGOTA) sino que efectivamente debe entregar la informacién de caso.
W,

Noétese -'que esta doctrina de las obligaciones de medio y de resultado tiene su origen en el
antiguo- derecho civil francés®® perviviendo hasta nuestros dias con modernos
desarrollos®, doctrina que ta Delegatura adopta para el caso sub examine, en la medida
en que de la evidencia preliminar obrante en el expediente se advierte que KEB al ser
obligado solidario para la. FASE I, pudiendo hacerlo, no adelanté una gestion eficaz y

2% Folio 170 contracara del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.

35 \id. Gabriel Baudry-Lacantinerie. Précis de droif civil, t. |, Paris, 1889 ; Saleilles, Raymond. Etude sur la
théorie générale de I'obligation, Paris, 1914 ; Colin & Capitant. Cours élémentaire de droit civil frangais, t. |,
Paris, 1931; Josserand, Louis. Cours de droit civil positif frangais, Paris, 1. |, 1933 ; Planiol. Marcel. Traité
glémentaire de droit civil, t. |, Paris, 1925. :

2 vid. Bénabent, Alain. Droit civil, les obfigations, Paris, 2005; Flour, Jacques. Les obligations, l'acte
juridique, Paris, 1998, Gaudemet, Eugeéne. Teorla general de las obligaciones, México, 2000; Larroumet,
Christian. Droit civil, les obligations le contrat, Paris, 2007; Terré, Frangois. Droit civil, les obligations, Paris,
2005; Weill, Alex. Droit civil, les obfigations, Paris, 1985.
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eficiente en la integracién de las plataformas siendo este un proveedor tecnologico y
concesionario en un porcentaje de participacién del 30%2%.

Por lo demas, quiere la Delegatura llamar la atencién en cuanto a que desde el momento
mismo de la adjudicacion del Contrato de Concesién para el recaudo de FASE I, esto es,
4 de junio de 2003, KEB estaba advertida que dicha concesién no seria exclusiva, o lo
que es lo -mismo, que eventualmente futuros agentes econdmicos podrian llegar a
participar del mercado en que ella se encuentra. En efecto, al determinarse el objeto
contractual se pactd que la explotacibn econdmica de las actividades de recaudo
otorgadas en concesion no es exclusiva®®,

Es claro que desde el principio de la ejecucion del contrato de concesién,
TRANSMILENIO en su calidad de concedente, contempld la posibilidad de competencia
frente a los recaudadores de la FASE It del SISTEMA TRANSMILENIO, de lo cual da
cuenta, por ejemplo, la proscripcion de practicas comerciales y operativas desarrolladas
por el concesionario constltutlvas de abuso de la posicién de dominio que eventualmente
pudiere llegar a ostentar®™®, aspecto frente al cual cobra mayor relevancia la conducta
negligente de KEB. :

Se ‘debe resaltar ademas, que la ejecucion de las obligaciones contractuales, debe
obedecer a unos criterios de méxima buena fe a cuya virtud el deudor (KEB) no solo debe
limitarse a cumplir con el tenor literal del texto de ia prestacion, sino que debe adoptar una
conducta altamente proactiva tendiente a la consecucion del objeto contractual®®®, que
para este caso trasciende de la érbita de los intereses particulares para trasladarse a los
intereses mismos de la comunidad que espera utilizar el SISTEMA TRANSMILENIO sin
tener que soportar percances relativos a la integracion de los medios de recaudo,
situacion que a la fecha se ha visto imposibilitada, entre otras cosas, por la conducta

negligente de KEB, pese a la obligacién solidaria que le asiste como miembro de la UT
FASE Il

Finalmente, la Delegatura considera que en este estado de la actuacién no puede
predicarse ni discutirse frente a este particular que por el hecho de la naturaleza de la
union temporal conformada entre KEB con ANGELCOM, puede obviarse la suscripcion
solidaria del contrato respectivo y, por ende, menos aln, que la obligacién debe ser
cumplida conjuntamente, pues pese a que sera en el curso de la investigacion que se
determinara el grado de coparticipacién respecto de estos dos investigados en lo que

%7 En diligencia de testimonio llevada a cabo el 17 de mayo de 2013, Raul Auguste Buitrago Ruiz, Asesor
Juridico de ANGELCOM, indicé que KEB participaba en la concesion UT FASE Il con dicho porcentaje. Ver
folio 541 del Cuaderno Publico No. 4 de! Expediente.

3 Folio 169 contracara del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.
 Folio 156 contracara del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.
#® vid. Luls Diez-Picazo. La doctrina de los propios actos, Barcelona, Bosch, 1963; Paul Roubier. Droils
subjectifs et situations juridiques, Paris, Dalloz, 1963; Louis Josserand. De fesprit des droits et de leur

relativité, Paris, Dalloz, 1927, Mazeaud. Legons de droit civil, t. |, vol. 1, introduction a I'étude du droit, Paris
Montcherstien, 1996,




RESOLUCION NUMERO 2 32 53 === DE 2015 HOJAN°97

“Por la cual se ordena la apertura de una investigacion y se formula pliego de cargos”

atafie a la generacion y entrega de la informacion requerida por TRANSMILENIO vy
RECAUDO BOGOTA, lo cierto es que no puede hacerse nugatorio su derecho,
consagrado en el numeral 9.4 del contrato de concesion, en el sentido de (...} recibir en
forma completa y oportuna los insumos y la informacién necesarios para el desarroffo de
las actividades correspondientes al SIRCI®'.

Por lo anteriormente éxpuesto, para la Delegatura se evidencia preliminarmente que KEB
habria infringido la prohibicion general de conductas anticompetitivas contenida en el
articulo 1 de la Ley 155 de 1959, en la medida en que se abstuvo de adelantar una labor
efectiva y eficiente en la cogestion para la obtencién y entrega de la informacién necesaria
para lograr la integracion de las plataformas tecnol6gicas que utilizan la tecnologia para
leer las tarjetas MIFARE CLASSIC operada con su tecnoldgica o injerencia y la tarjeta
INFINEON operada por RECAUDO BOGOTA, lo cual, al parecer se convertiria en una
practica, procedimiento o sistema tendiente a limitar la libre competencia en el mercado
relevante definido anteriormente.

17.5. CONSIDERACIONES RESPECTO DE LA PRESUNTA VIOLACION DEL
ARTICULO 1 DE LA LEY 155 DE 1959 POR PARTE DE TRANSMILENIO

En este punto, se debe partir sefialando que en el marco de los comportamientos
anticompetitivos, se tiene que en la mayoria de los casos, estos ocurren con acciones
positivas, es decir, con una conducta de caracter activo. A titulo de ejemplo, cuando los
empresarios convienen en determinar los precios de sus productos de manera
concertada, estarfan incursos en la prohibicion de fijar precios directa o indirectamente a
la luz del numeral 1 del articulo 47 dei Decreto 2153 de 1992.

Bajo tales circunstancias, resultaria claro que acorde con el marco factico de ia presente
investigacion en cuanto refiere a TRANSMILENIO, el reproche se contraeria en principio
a cualquier tipo de conducta tendiente a obstruir o dilatar el acceso del concesionario del
SIRCI al mercado relevante definido en este caso como el servicio de recaudo por
concepto del transporte publico de pasajeros del SISTEMA TRANSMILENIO para las
FASES 1 v Il en los puntos de compra y recarga de la tarjeta MIFARE ubicados en el
Distrito_Capital. Sin embargo, es claro que frente a dicha situacion no media indicio
siquiera de conducta alguna que determine que el estado actual del proceso de
integracion obedece a conducta atribuible al ente gestor segun se analiza a continuacién.

Lo anterior, partiendo del hecho que del estudio realizado en la presente actuacion
administrativa se evidencié que TRANSMILENIO fue designada como Ente Gestor del
SITP conforme lo establecido en el inciso tercero del articulo 15 del Decreto 319 de 2006,
el cual dispuso lo siguiente:

~ "La empresa TRANSMILENIO S.A., como ente gestor del transporte masivo,

- _tiene la responsabilidad de la integracion, evaluacién y seguimiento de la

‘-ﬁperacﬁén del SITPC. En consecuencia le corresponde adelantar los procesos de

. eleccion necesarios para poner en marcha la integracién con el actual sistema

' de transporte colectivo™.

! Folio 324 del Cuaderno Publico No. 3 del Expediente. V

=
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Asi las cosas, la ley expresamente le ha atribuido la responsabilidad, entre otras cosas,
de la integracién del SITP en la ciudad de Bogota, situacién que, vale la pena aclarar,
supuso su vinculacion a la averiguacion preliminar adelantada en el presente tramite.

Bajo tales circunstancias, lo que encuentra la Delegatura es que las facultades que
legalmente asisten a TRANSMILENIO, para el caso en particular, se limitan a los poderes
que ostenta para adelantar una actuacién tendiente a la integracion de los medios de
recaudo existentes, esto es, la tarjeta MIFARE de los concesionarios de FASE | y Il del
SISTEMA TRANSMILENIO, y la tarjeta INFINEON del concesionario det SIRCI.

Por tanto, es claro que el estado actual del proceso de integracion de los medios de
recaudo, como se evidencia anteriormente, deviene de las conductas desplegadas
presumiblemente por ANGELCOM, SAR y KEB, cuya responsabilidad de forma alguna
puede hacerse extensiva a TRANSMILENIO, habida cuenta que el abuso de posicién de
-dominio y conductas de obstruccion y/o dilacion del proceso de integracion de! sistema de
recaudo que fueran vistas, no son atribuibles ni relacionadas a actuacién alguna
adelantada por el Ente Gestor o al ejercicio de facultad que asista a este, quien en todo
caso, se ha mostrado en desacuerdo con las actuaciones de los demas investigados.

En tal' sentido, conviene revisar nuevamente las actuaciones adelantadas por
TRANSMILENIO, partiendo de la Resolucion No. 125 del 29 de abril de 2013%2, donde
debido a la ausencia de consenso entre los recaudadores respecto de la alternativa de
integracion a implementar, se adopté inicialmente la propuesta de integracion de
RECAUDO BOGOTA, Ia cual se fundamentd en la aplicabilidad de la norma 1SO 14443A
en tarjetas — lectores.

Se recuerda que el Ente Gestor manifesté en dicho acto que ante la falta de acuerdo entre
los recaudadores sobre la alternativa de integracion a implementar, se ponia en riesgo la
continuidad y/o la calidad de la prestacion del servicio de transporte, razén por la cual
debia TRANSMILENIO S.A. adoptar las decisiones que fueran necesarias para el logro
de la integracion®®, lo cual en efecto, se gestiond en aguel momento.

En igual sentido, TRANSMILENIO manifestd, en relacion con las obligaciones de cada
concesionario, que aunque la obligacién de integracion esta en cabeza de! concesionario
del SIRCI, también es cierto y no puede ni debe ser olvidado por los recaudadores de
FASE | y II, que tienen el deber de colaboracion de ios contratistas con [a administracion
para el logro de los fines estatales??, aspecto que en todo sentido, propende por Ia
efectiva integracion del sistema de recaudo.

De igual manera, el Ente Gestor, como ya fue visto, advirtid que se debia adoptar una
propuesta de integracion del medio de pago, la cual debia a su vez ser integralmente

%2 Folios 802 al 818 del Cuaderno Publico No. 5 de! Expediente.
#2 Folio 816 contracara del Cuaderno Publico No. 5 del Expediente.

% Folio 817 contracara del Cuaderno Publico No. 5 del Expediente.
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acogida e implementada por los tres concesionarios actuales de recaudo, de acuerdo con
las obligaciones contractuales de cada uno de ellos. Ademas llamé la atencién sobre la
obligacién de colaboracion que debian tener los contratistas de las FASES | y Il del
SISTEMA TRANSMILENIO y determiné que la propuesta de integracion adoptada se
debia regir a unos plazos improrrogables a la luz del cronograma incorporado en la
propuesta de integracion. '

Asi mismo, no se puede olvidar que mediante la expedicion de la Resolucion No. 328 del
26 de julio de 2013 TRANSMILENIO confirmé la Resolucién No. 125 del 29 de abril de
2013 y accedi6 a la pretension de! concesionaric de RECAUDO BOGOTA, en el sentido
de fijar como nueva fecha, para que la solucidn de integraciéon adoptada estuviera
operativa para los usuarios de todas las estaciones, el 29 de octubre de 2013 y en la
totalidad del SITP el 1 de noviembre de 2013?, situacién que si bien no fue cumplida, en
relacion con la interoperabilidad de las tarjetas, en momento alguno, como ya fue
analizado, puede imputarse a la responsabilidad directa del Ente Gestor.

En linég de lo anterior, ante la ausencia de una integracion de los medios de pago, el 2 de
septiembre de 2013, se adicioné el otrosi No. 7 al Contrato de Concesion No. 001 de
2011, suscrito entre TRANSMILENIO y RECAUDO BOGOTA teniendo como fundamento,
segun fue expuesto anteriormente, que para avanzar en la implementacién de la solucién
de integracién adoptada se requeria los médulos SAM que fueron solicitados a los
‘Operadores de la FASE 1 y Il, asi como al proveedor de los mismos en Austria, sin que
hasta esa fecha se hubieran visto avances con la solicitud. Esto, a pesar de que los
mencionados médulos SAM constituian un hito critico para avanzar, y ademas, desarrollar
software para las barreras de control de acceso de las FASES | y ll, a los cuales
RECAUDO BOGOTA no pudo acceder, segun se ha visto a lo largo del presente acto.’

Asl mismo, el Ente Gestor busco medidas alternativas que de forma transitoria habilitaran
las funcionalidades que brinda la integracién, mientras se obtenian los Médulos SAM y se
adelantaban los desarrollos que posibilitaran |a integracion total del medio de pago del
sistema, medida que ademas tendria como efecto promover el uso de los sistemas de
transporte masivo®®®, | '

También TRANSMILENIO ha mostrado su inconformidad frente a las conductas
obstructivas presentadas en lo corrido de! proceso de integracién de los recaudadores, tal
como se evidencia, por ejemplo, en la respuesta a un Derecho de Peticion que
presentaron ANGELCOM y la UT FASE I, el 30 de septiembre de 2013, donde como ya
fue expuesto, le advierte a los concesionarios de las FASES | y W que “La integracién no
puede estar sujeta al interés particular de empresarios™® .

Nétese ademas, que TRANSMILENIO ha advertido a los concesionarios que debia darse
lugar a la implementacion de una solucion benéfica para la ciudadania, dejando claro que

%5 Folio 3544 del Cuaderno Publico No. 20 def Expediente.
%% Folio 3581 del Cuaderno Publico No. 20 del Expediente.

**" Folio 3367 del Cuaderno Pubico No. 19 del Expediente.
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consideraba inaceptable la exposicion de argumentos que no presentaron en los recursos,
que hubieran sido resueltos o que implicaran ia dilatacién de acciones para que no se
cumpla con lo ordenado por el Ente Gestor®®.

Se evidencia que a juicio de TRANSMILENIO se presentaron demoras y dilaciones para
entregar mddulos SAM y ajustar aplicativos®™ y en tal sentido manifests, como ya fue
citado anteriormente en el presente acto, que:

“Desde julio 9 ef TRANSMILENIO S.A., solicité a los operadores de recaudo de

- Fase | y Il algunos médulos SAM idénticos a los que operan en las estaciones de
Fase I y I, sin que 20 comunicaciones escritas y cruzadas con elfos, asi como
con los fabricantes de dichos SAM hayan logrado siquiera que se pusiera el
pedido correspondiente.

Solo hasta principios de Octubre (sic) se generd la orden de compra de médulos
SAM (no todos), y el proveedor tecnolégico de Angelcom S.A., acepté estudiar el
requenimiento de modificaciones al software para que realice una propuesta
econbmica del desarrollo™°, '

En la misma tendencia, insistiendo en el sentido del protocolo inicial de integracién, en lo
que respecta a la informacién requerida por RECAUDO BOGOTA en ejercicio de las
facultadas establecidas en las clausulas 2617, 277272 y 279%" del Contrato de Concesién
No. 183 de 2003 celebrado con la UT FASE I, ! 8 de marzo de 2013 mediante oficio
radicado con el No. 2013EE2518””* TRANSMILENIO inici6 un procedimiento
sancionatorio para la imposicion de muitas contra la UT FASE Il por el incumplimiento en
sus obligaciones contractuales contenidas en la cldusula 9°°°. La base del procedimiento
iniciado fue el no responder de forma completa y oportuna los requerimientos de
informacién. Como quiera que el anterior requerimiento no fuera atendido en debida

%8 Eolio _@6? contracara del Cuaderno Publico No. 19 de! Expediente.
9 Folio 3‘368 del Cuaderno Publico No. 19 del Expediente.

*™ Folio 3368 del Cuaderno Publico No. 19 del Expediente.

“"! Folio 253 del Cuademo Publico No. 2 del Expediente.

72 Folio 259 contracara del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.
"3 Folio 259 contracara del Cuaderno Pablico No. 2 del Expediente.
™ Folio 1858 del Cuaderno Publico No. 11 del Expediente. -

7 96 Entregar a TRANSMILENIO Ia totalidad de fa informacion que requiera para la adecuada
supervision, control y ejecucion del contrato y/o para la expansion, integracion o ampliacion del servicio de
recaudo en ef Sistema TransMilenio (...)".

9.8 Responder los requerimientos de aclaracién o de informacion que fe formule TRANSMILENIO (...).

9.9 Atender las instrucciones operativas que imparta TRANSMILENIO necesarias para garantizar la

operatividad, seguridad, calidad y funcionalidad def Sistema y hacerlas cumplir de sus empleados, agente
o dependientes”,

o
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forma, toda vez que no se diligenciaron los formularios remitidos, mediante escrito
radicado con el No. 2013EE3088 del 18 de marzo de 2013 se reiter6 la peticién?™®.

A su turno y con base en las facultades consagradas en las clausulas 22077 y 22178 del
Contrato de Concesion para el recaudo en la FASE | del SISTEMA TRANSMILENIO, el 8
de marzo de 2013 mediante oficio radicado con el No. 2013EE2519%° TRANSMILENIO
inici6 contra ANGELCOM un procedimiento sancionatorio para la impesicion de multas
por el incumplimiento de las obligaciones contractuales contenidas en la clausula 62°, por
no responder de forma completa y oportuna los requerimientos de informacion hechos por
el concedente,

Al iguat que lo ocurrido con la UT FASE Il y en singular coincidencia, el anterior
requerimiento no se atendié en debida forma, al no diligenciarse los formutarios remitidos.
Asi las cosas, mediante oficio radicado con el No. 2013EE3089 del 18 de marzo de
2013%", TRANSMILENIO reiteré la peticion y se pronuncié sobre la alegada violacion al
debido proceso planteada por ANGELCOM en los siguientes términos:

“En relacion a la rmencién de su oficio (...) nos permitimos ratificar una vez més
que la informacion solicitada deber ser diligenciada en los formularios que se han
enviado ya en dos oportunidades y que se vuelve a insistir en que se entreguen
completamente diligenciados a la mayor brevedad (...)"*%.

Asi mismo, en ef escrito de la referencia se indicé lo siguiente:

"Adicionaimente, en la informacion que se ha recibido, no se entregaron los
documentos relacionados con MCSM_SPEC : Especificacién de modulo (sic)
maestro de sequridad M_SM y SSM_SPEC : Especificacion de modufo de
seguridad de Estacién S_SM, los cuales deben ser igualmente entregados a
TMSA. ' '

En cuanto a la entrega de los modulos SAM de produccion, efectivamente
tenemos claro que hay un protocolo para ello, por lo tanto el mismo se
desarrollara (sic) ef dia el (sic) dia (sic) miéreoles 20 de marzo a las 10:30 en
(sic) instalaciones de UT Fase Il para generar los correspondientes médulos

- Folio 1861 al 1866 del Cuademo Publico No. 11 del Expediente,
#7 Folio 131 contracara del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
2% Folio 132 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
¥ Folio 1874 del Guademno Pblico No. 11 del Expediente.
9% *6.17 Responder los requerimientos de aclaracion o de informacién que le formule TRANSMILENIO.

6.28 Cumplir cabalmente con las condiciones y modalidades previstas contractuaimente para la gjecucion y
desarrolio de la presente concesibn”,

! Folip 1867 del Cuaderno Publico No. 11 del Expediente.

2 oo 1871 del Cuaderno Pablico No. 11 del Expediente.
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%

SAM, actividad para (sic) la que asistira por parte de TRANSMILENIO, Alexander

Puentes™®,

En consecuencia, nétese que TRANSMILENIO, ademas de las decisiones que adopté a
lo largo: def proceso de integracién adelantado hasta la fecha, ha expresado claramente
su inconformidad y ha ejercido las facultades que le asisten para adelantar procesos
sancionatorios en contra de los concesionarios del recaudo de las FASES 1 y Il del.
SISTEMA TRANSMILENIO, para la consecucién de la informacién que resultaba
necesarna para la implementacién del protocolo sujeto al soffware utilizado para el
recaudo de dichas fases.

Finalmente, TRANSMILENIO en reaccion al estado del proceso de integracién, como ya
fuera analizado, adopté un nuevo y diferente PROTOCOLO DE INTEGRACION de los
sistemas de recaudo mediante Resolucién 468 del 12 de agosto de 2014, ello mediante la
incorporaciéon de la fase de transicion y sustitucion a los contratos de concesién de
recaudo, pues, como ya se dijo, consideré entre otros aspectos, que realizé todos los
esfuerzos para concertar la materializacion de la decisién vinculante para los
recaudadores adoptada mediante acta del 10 de abril de 2014, mediante muitiples
reuniones, mesas de trabajo y concretando los protocolos asociados a los aspectos
técnicos y econdmicos necesarios sin que se hubtera logrado dar inicioc de la
mplementacmn de la etapa de transicion y sustitucion.

Bajo tales circunstancias es evidente que las gestiones de TRANSMILENIO a nivel de
actuacidnes administrativas, dieron lugar a implementacion contractual del
PROTOCOLO DE SUSTITUCION Y TRANSICI(ﬁN285 descrito previamente, que denota
Su mismn y ausencia de responsabilidad frente a las conductas restrictivas de la
competencia, presumiblemente adelantadas por los concesionarios de las FASES | y |,
frente al proceso de integracion respectivo.

Lo anterior, sin contar que el Ente Gestor ha tenido gue asumir la constante censura de
sus decisiones por parte de ANGELCOM quien no solo incod recurso en contra de la
Resolucion 468 del 12 de agosto de 2014, que fue confirmada mediante Resolucién 758
del 3 de diciembre de 2014%®, sino ademas ha pretendido truncar el nuevo protocolo
adoptado por via de accion de tutela®’,

Asi pues, aunque de la informacién que obra en el expediente, al parecer adn persisten
las ditaciones por parte de los concesionarios de las FASES 1 y Il, no se tiene evidencia
que permita inferir que TRANSMILENIO como Ente Gestor, obra de manera consecuente

% Folio 1871 del Cuaderno Pubiico No. 11 det Expediente.

%4 Folio 3950 del Cuademo Publico No. 22 del Expediente.

%3 Folios 3960 a 4000 del Cuaderno Publico No. 22 del Expediente.

% Folio 4217 de! Cuaderno Publico No. 23 del Expediente.

7 Folios 4136'a 4192 del Cuaderno Publico No. 23 def Expediente. Accién de tutela radicada con el No.

No. 11001111020002015 00003 00 Incoada por ANGELCOM, en contra de TRANSMILENIO, que cursd e
primera instancia en el Consejo Seccional de la Judicatura de Bogota — Sala Jurisdiccional Disciplinaria.
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a tales dilaciones, pues por el contrario, ha ejercido los poderes que le asisten y
propendido, si bien sin los resultados esperados, para que se dé lugar a la integracién de
los sistemas de recaudo conforme con sus facultades, mediante la interoperabilidad de las
tarjetas respectivas. :

Por todo lo anteriormente dicho, para la Delegatura es claro que NO se encuentran
razones validas para considerar que TRANSMILENIO habria infringido la prohibicion
contenida en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959, en la medida en que cualquier tipo de
conducta tendiente a obstruir o dilatar el acceso del concesionario del SIRCI al mercado
definido como el servicio de recaudo por concepto del transporte publico de
pasajeros del SISTEMA TRANSMILENIO para las FASES | y |l en los puntos de
compra y recarga de la tarjeta MIFARE ubicados en el Distrito Capital, asi como el
estado actual del proceso de integracidon solo puede atribuirse a ANGELCOM, SAR vy
KEB. En consecuencia, la Delegatura se abstendra de dar lugar a investigacion formal en
contra de TRANSMILENIO.

DECIMO OCTAVO: Que dado que algunos de los hechos sefialados en la presente
investigacion, segun fue expuesto en el escrito de queja, presuntamente estarian
vinculados con la posible violacién al articulo 4 de la Ley 155 de 1959 la cual consagra
como una conducta anticompetitiva las integraciones no informadas, se dio lugar a la
radicacién de un tramite independiente, mediante escrito 15-73897.

En consecuencia, sin perjuicio del valor probatorio que corresponda a los documentos
aportados por el quejoso al interior del presente tramite, esta Delegatura considera que el
estudio tendiente a determinar si ANGELCOM, SAR y KEB realizaron una operacién de
integracién juridico econémica que no fue informada a esta Entidad, se debe supeditar a
un tramite independiente al que ahora nos ocupa, esto es, al radicado con el No.15-
073897, situacion por la cual cualquier decision y consideracion sobre el particular sera
excluida del presente tramite.

DECIMQ NOVENO: Que la SIC se encuentra plenamente facultada para imponer a
cualgquier persona natural que colabore, facilite, autorice, ejecute o tolere conductas
violatorias de las normas sobre proteccién de la competencia y competencia desleal,

muitas hasta por un equivalente a dos mil (2.000) SMLMV al momento de la imposicion de
la sancién. '

En efecto, el numeral 12 del articulo 3 del Decreto 4886 de 2011 establece lo siguiente:

“ARTICULO 3. FUNCIONES DEL DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE
INDUSTRIA Y COMERCIO. Son funciones del Despacho del Superimtendente de
~ Industria y Comercio:

()

12. Imponer a cualquier persbna natural que cofabore, facilite, autorice, ejecute o
tolere conductas violatorias de /as normas sobre proteccién de la competencia y
competencia desleal las multas que procedan de acuerdo con fa ley.”

De igual manera, el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, sefiala que:
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"ARTICULO 26. MONTO DE LAS MULTAS A PERSONAS NATURALES. (..)
Imponer.a cualquier persona fue colabore, facilite, autorice, ejecute o tolere
conductas violatorias de las normas sobre proteccién de la competencia a que se
refiere fa Ley 155 de. 1959, el Decreto 2153 de 1992 y normas que la
complementen o modifiquen, multas hasta por el equivalente de dos mil (2.000)
salarios minimos legales mensuales vigentes al momento de la imposicién de la
sarncion, a favor de la Superintendencia de Industria y Comercio (...)."

Al respecto, como se puede apreciar, las normas anteriormente trascritas permiten
estabiecer que la responsabilidad personal que se encuentra legalmente establecida en
cabeza de las personas naturales, puede originarse en un hecho positivo, tanto como en
un hecho negativo, es decir, que una manifestacion externa, asi como un comportamiento
omisivo del agente presuntamente implicado en la conducta anticompetitiva que es
susceptible de ser sancionada en cumplimiento de las facultades otorgadas a la SIC. Al
respecto, esta Superintendencia ya se ha manifestado en los siguientes términos:

“Es claro, entonces, la posicién doctrinaria de esta Entidad cuando reconoce que
la conducta endilgada a las personas naturales en su calidad de representantes
legales, puede basarse en la omision, entendida como el no intervenir para
evitar, prevenir o corregir la conducta principal, conociendo de su realizacion."*®

Sin embargo, es importante aclarar que al determinar la responsabilidad de las personas
naturales investigadas dentro de una actuacion administrativa por violacion de las normas
sobre proteccion de la competencia no requiere de la determinacion especifica de la
participacion activa de los administradores, representantes legales y demas personas
naturales en las conductas imputadas a las personas juridicas investigadas, sino que sélo
se requiere que se establezca la responsabilidad de la persona juridica.

Ahora bien, y analizando el tipo objetivo contemplado en las normas anteriormente
citadas, lo que es susceptible de generar una posible sancién es la colaboracion,
facilitacion, autorizacion, ejecucion o tolerancia de una conducta restrictiva; asi, se puede
concluir que la responsabilidad de las personas naturales puede derivarse de la comisién
de cualquiera de los comportamientos expresados en los citados verbos rectores.

De esta forma, la Delegatura considera procedente explicar de manera sucinta en qué
consiste cada uno de los verbos rectores que conforman el tipo objetivo previamente
citado. De acuerdo al diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola colaborar
significa “trabajar con ofra u ofras personas en la realizacién de una obra.” De la anterior
definicién es posible deducir que una conducta colaborativa implica un trabajo conjunto de

varios sujetos con una misma finalidad en un determinado proyecto o una determinada
labar.

Facilitar significa “hacer facil o posible la ejecucion de algo o la consecucién de un fin®. Lo
anterior significa que el sujeto facilitador proporciona un cierto tipo de ayuda que, por su

%9 Resolucion SIC No. 46111 del 30 de agosto de 2011, "por la cual se imponen unas sanciones”, en contra
de ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD $.A., COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD §.A., FAMISANAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A,, entre otras,
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naturaleza, hace mas comoda o posible la realizacion de una determinada conducta o
accion.

Autorizar significa “dar ¢ reconocer a alguien facultad o derecho para hacer algo™. Esta
definicidén conlleva el otorgamiento de una potestad o permiso para la realizacion de una
determinada accién.

Ejecutar significa “poner por obra algo™. La anterior definicién consiste en que quien
ejecuta es el sujeto activo de una accidén que transforma la realidad material de un
contexto especifico. Asi, la ejecucién de la conducta se puede traducir en la realizacién o
puesta en practica de una determinada actividad o tarea.

Tolerar significa “permitir algo que no se tiene por licito, sin aprobarlo expresamente”. Asi,
el sujeto activo que tolera, esta incurso en una conducta omisiva al condescender en el
acaecimiento de un comportamiento calificado como ilegal, lo cual implica la aquiescencia
o el heneplacito, por via pasiva, respecto de tal comportamiento.

Asi, teniendo en cuenta las mditiples posibilidades que ofrece la tipologia objetiva
descrita, y teniendo en cuenta que la persona juridica no se encuentra en la posibilidad
factica para determinar sus decisiones por si misma, es valido indicar que si los agentes
economicos han incurndo en la transgresion de las normas sobre proteccion de la
competencia, los representantes legales, asi como los demas administradores, también
podrian estar involucrados en las infracciones, ya sea por haber colaborado, facmtado
autorizado, ejecutado o tolerado las mismas.

En este contexto, la responsabilidad de las personas naturales se circunscribe al margen
de accion delimitado por las funciones de administracion de una empresa. Asi las cosas,
colaborar, faciiitar, autorizar, ejecutar o tolerar una conducta, son comportamientos que
generalmente provienen de aquellos sujetos con facultades directivas y/o a funcionarios
con la calidad de administradores en stricto sensu.

En consecuencia, con fundamento en el analisis previamente realizado respecto de las
personas juridicas objeto de investigacion, corresponderd determinar preliminarmente
aquellas personas naturales que al parecer, habrian infringido lo dispuesto en el articulo
26 de la Ley 1340 de 2008, en el sentido de determinar si colaboraron, facilitaron,
autorizaron, ejecutaron o toleraron conductas violatorias de las normas de proteccion de
la competencia, en los términos que a continuacion se exponen:

19.1. POR PARTE DE ANGELCOM

* JORGE EDUARDO CABRERA VARGAS, identificado con cédula de ciudadania No.
19.251.138, errsu calidad de Gerente de ANGEL.COM, para el periodo comprendido
desde.el 30 de enero de 2004 a la actualidad.

= RICARDO ANGEL OSPINA, identificado con cédula de ciudadania No. 17.141.938,
. en su calidad de Suplente del Gerente de ANGELCOM, para el periodo comprendido
. desde el 30 de enero de 2004 hasta el 7 de mayo de 2012.




RESOLUCION NUMERO 2 3293--- DE 2015 HOJA N° 106

“Por la cual se ordena la apertura de una investigacion y se formula pliego de cargos”

19.2.

JORGE ENRIQUE CORTAZAR GARCIA, identificado con cédula de ciudadania No.
17.163.935, en su calidad de Segundo Suplente del Gerente de ANGELCOM, para
el periodo comprendido desde el 18 de julio 2007 a la actualidad.

FRANCISCO DE PAULA SAENZ FLOREZ, identificado con ckdula de ciudadania
No. 17.163.927, en su calidad de Tercer Suplente del Gerente de ANGELCOM, para
el periodo comprendido desde el 19 de julio de 2007 a la.actualidad.

JAIRO ANTONIO VELASQUEZ MEJIA, identificado con cédula de ciudadania No.
19.104.629, en su calidad de Cuarto Suplente del Gerente de ANGELCOM, para el
periodo comprendido desde el 2 de octubre de 2007 a la actualidad.

MARTHA CECILIA BAHAMON DE RESTREPO, identificada con cédula de
ciudadania No. 34.041.416, en su calidad de Primer Suplente del Gerente de

ANGELCOM, para el periodo comprendido desde el 3 de mayo de 2012 hasta el 10
de septiembre de 2013.

CARLOS JOSE ANGEL ORTEGA, identificado con cédula de ciudadania No.
79.959.938, en su calidad de Primer Suplente del Gerente de ANGELCOM, para el
periodo comprendido desde e! 16 de agosto de 2013 a la actualidad.

POR PARTE DE SAR

JORGE IGNACIO LOPEZ CARDOZO, identificado con cédula de ciudadania No.
19.251.336, en su calidad de Gerente y Representante Legal de SAR,. para el
periodo comprendido entre el 14 de agosto de 2003 a la actualidad.

RICARDO ANGEL OSPINA, identificado con cédula de ciudadania No. 17.141.938,

'em su calidad de Primer Suplente del Gerente y Primer Suplente del Representante
Legal de SAR, para el periodo comprendido desde el 11 de febrero de 2010 hasta el

27/4de marzo de 2014,

i

R
JORGE ENRIQUE CORTAZAR GARCIA, identificado con cédula de ciudadania No.
17.163.935, en su calidad de Seqgundo Suplente de Gerente y Segundo Suplente de
Representanie Legal de SAR, para el periodo comprendido desde el 10 de
diciembre de 2010 a la actualidad.

FRANCISCO DE PAULA SAENZ FLOREZ, identificado con cédula de ciudadania
No. 17.163.927, en su calidad de Tercer Suplente de Gerente y Tercer Suplente de
Representante Legal de SAR, para el periodo comprendido desde el 10 de
diciembre de 2010 a la actualidad.

JAIR HUMBERTO ORTIZ VALLEJO, identificado con cédula de ciudadania No.
10.132.675, en su calidad de Gerente de SAR, para el periodo comprendido desde
el 24 de mayo de 2013 a la actualidad.
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19.3.

CARLOS JOSE ANGEL ORTEGA, identificado con cédula de ciudadania No.
79.959.051, en su calidad de Primer Suplente del Representante Legal de SAR,
para el periodo comprendido desde el 27 de marzo de 2014 a la actualidad.

POR PARTE DE KEB

SAR SISTEMAS ASESORIAS Y REDES S.A.S. identificada con NIT 860.512.079,
en su calidad de Representante Legal de KEB TECHNOLOGY COLOMBIA, para el
periodo comprendido desde el 5 de agosto de 2003 a la actualidad.

JORGE IGNACIO LOPEZ CARDOZO, identificado con cédula de ciudadania No.
19.251.336, en su calidad de Gerente y Representante Legal de SAR, para el
periodo comprendido entre el 14 de agosto de 2003 a la actualidad.

RICARDO ANGEL OSPINA, identificado con cédula de ciudadania No. 17.141.938,
en su calidad de Primer Suplente del Gerente y Primer Suplente del Representante

Legal de SAR, para el periodo comprendido desde el 11 de febrero de 2010 hasta el
27 de marzo de 2014,

JORGE ENRIQUE CORTAZAR GARCIA, identificado con cédula de ciudadania No.
17.163.935, en su calidad de Segundo Supiente de Gerente y Segundo Suplente de

Representante Legal de SAR, para el periodo comprendido desde el 10 de
diciembre de 2010 a la actualidad.

FRANCISCO DE PAULA SAENZ FLOREZ, identificado con ¢édula de ciudadania

. No. 17.163.927, en su calidad de Tercer Suplente de Gerente y Tercer Suplente de

Representante Legal de SAR, para el periodo comprendido desde el 10 de
diciembre de 2010 a la actualidad.

JAIR HUMBERTO ORTIiZ VALLEJO, identificado con cédula de ciudadania No.

10.132.675, en su calidad de Gerente de SAR, para el periodo comprendido desde
el 24 de mayo de 2013 a la actualidad.

CARLOS JOSE ANGEL ORTEGA, identificado con cédula de ciudadania No.
79.959.051, en su calidad de Primer Suplente del Representante Legal de SAR,
para el periodo comprendido desde el 27 de marzo de 2014 a la actualidad.

VIGESIMO: Que de conformidad con lo previsto en los articulos 25 y 26 de la Ley 1340 de
2009, se procede a indicar las posibles sanciones y medidas a las que podrian verse
sometidos los investigados, asi:

20.1.

SANCIONES PARA LAS PERSONAS JURIDICAS

Que de acuerdo con lo previsto en el articulo 25 de la Ley 1340 de 2009, las personas
juridicas a quienes se les pruebe la realizacion de conductas contrarias a la libre
competencia, en este caso las empresas ANGELCOM, KEB, y SAR, podran ser
sancionadas con multas hasta de CIEN MIL SALARIOS MINIMOS LEGALES
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MENSUALES VIGENTES (100.000 SMLMV) o, si resulta ser mayor, hasta el 150% de la
utilidad derivada de la conducta.

20.2. SANCIONES PARA LAS PERSONAS NATURALES

Que de acuerdo con lo previsto en el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, las personas
naturales a quienes se les demuestre que colaboraron, facilitaron, autorizaron, ejecutaron
o toleraron conductas violatorias de las normas de proteccion de la competencia, podran
ser sancionados con multas hasta por el equivalente de DOS MIL SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES (2.000 SMLMV).

20.3. MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO

Finalmente, resta definir que la SIC puede ordenar la cesacién de la conducta
sancionada, orden cuyo incumplimiento es a su vez sancionable con las mismas multas
arriba descritas. En efecto, segn el numeral 61 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011,
esta Entidad podra “impartir instrucciones en matena de proteccion al consumidor,
proteccion de la competencia, propiedad industrial, administracién de datos personales y
en las demas areas propias de sus funciones, fijar cniterios que faciliten su cumplimiento y
sefialar los procedimientos para su cabal aplicacion’.

En mérito de lo anterior, esta Delegatura,

H

RESUELVE:

ARTICT.O PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS
contra ANGELCOM S.A. identificada con NIT 860.062.719, por la presunta contravencion
delo dlspuesto en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959 y en el numeral 6 del articulo 50 del
Decreto 2153 de 1992,

ARTICULO SEGUNDO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS
contra JORGE EDUARDO CABRERA VARGAS identificado con cédula de ciudadania
No. 19.251.138, RICARDO ANGEL OSPINA, identificado con cédula de ciudadania No.
17.141.938, JORGE ENRIQUE CORTAZAR GARCIA, identificado con cédula de
ciudadania No. 17.163.935, FRANCISCO DE PAULA SAENZ FLOREZ, identificado con
cédula de ciudadania No. 17.163.927, JAIRO ANTONIO VELASQUEZ MEJIA,
identificado con cédula de ciudadania No. 19.104.629, MARTHA CECILIA BAHAMON
DE RESTREPO, identificada con cédula de ciudadania No. 34.041.416 y CARLOS JOSE
ANGEL ORTEGA, identificado con cédula de ciudadania No. 79.959. 938, en su condicion
de Representantes Legales, ex funcionarios, empleado y/o personas vinculadas a
ANGELCOM S.A. identificada con NIT 860.062.719, por la presunta contravencién de lo
dispuesto en el numeral 16 del articulo 4 de! Decreto 2153 de 1992, modificado por el
articulo 26 de la Ley 1340 de 2009 al presuntamente haber colaborado, facilitado,
autorizado, ejecutado o tolerado la conducta contemplada en el articulo 1 de la Ley 155
de 1959 y en el numeral 6 del articulo 50 del Decreto 2153 de 1992.
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ARTICULO TERCERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS
contra SAR SISTEMAS ASESORIAS Y REDES S.A.S. identificada con NIT 860.512.079,
por la presunta contravencion de lo dispuesto en el articulo 1de la Ley 155 de 1959.

ARTICULO CUARTO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS
contra. JORGE IGNAC!O'LOPEZ CARDOZO, identificado con cédula de ciudadania No.
19.251.336, RICARDO ANGEL OSPINA, identificado con cédula de ciudadania No.
17.141.938, JORGE ENRIQUE CORTAZAR GARCIA, identificado con cédula de
ciudadania No. 17.163.935, FRANCISCO DE PAULA SAENZ FLOREZ, identificado con
ceédula de ciudadania No. 17.163.927, JAIR HUMBERTO ORTIZ VALLEJO, identificado
con cédula de ciudadania No. 10.132.675 y CARLOS JOSE ANGEL ORTEGA,
identificado con cédula de ciudadania No. 79.959.051, en su condicion de Representantes
Legales, ex funcionarios, empleados y/o personas vinculadas a SAR SISTEMAS
ASESORIAS Y REDES S.A.S. identificada con NIT 860.512.079, por la presunta
contravencion de |o dispuesto en el numeral 16 de! articulo 4 del Decreto 2153 de 1992,
modificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009 al presuntamente haber colaborado,
facilitado, autorizado, ejecutado o tolerado las conductas contempladas en el articulo 1 de
la Ley 155 de 1959. :

ARTICULO QUINTO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGC DE CARGOS
contra KEB TECHNOLOGY COLOMBIA identificada con NIT 830.133.800, por la
presunta contravencion de lo dispuesto en el articulo 1 dea Ley 155 de 1959.

ARTICULO SEXTO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS
contra SAR SISTEMAS ASESORIAS Y REDES S.A.S. identificada con NIT 860.512.079,
en su calidad de representante legal de KEB TECHNOLOGY COLOMBIA identificada
con NIT 830.133.800, por la presunta contravencion de lo dispuesto en los numerales 15 y
16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, modificado por los articulos 25 y 26 de la Ley
1340 de 2009 al presuntamente haber colaborado, facilitado, autorizado, ejecutado o
tolerado las conductas contempladas en el articulo 1 de |a Ley 155 de 1959.

ARTICULQ SEPTIMO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS
. contra JORGE IGNACIO LOPEZ CARDOZO, identificado con cédula de ciudadania No.
19.251.336, RICARDO ANGEL OSPINA, identificado con cédula de ciudadania No.
17.141.938, JORGE ENRIQUE CORTAZAR GARCIA, identificado con cédula de
ciudadania No. 17.163.935, FRANCISCO DE PAULA SAENZ FLOREZ, identificado con
cedula de ciudadania No. 17.163.927, JAIR HUMBERTO ORTIZ VALLEJO, identificado
con cédula de ciudadania No. 10132675 y CARLOS JOSE ANGEL ORTEGA,
identificado con cédula de ciudadania No. 79.959.051, en su condicién de Representantes
Legales, ex funcionarios, empleados yfo personas vinculadas a SAR SISTEMAS
ASESORIAS Y REDES S.A.S. identificada con NIT 860.512.079, empresa que ostenta la
representacion legal de KEB TECHNOLOGY COLOMBIA identificada con NIT
830.133.800, por la presunta contravencion de lo dispuesto en el numeral 18 del articulo 4
del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009 al
presuntamente haber colaborado, facilitado, autorizado, ejecutado o tolerado las
conductas contempladas en el articulo 1 de ta Ley 155 de 1959.
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ARTICULO OCTAVO: ABSTENERSE DE ABRIR INVESTIGACION en contra de la
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.
identificada con NIT 830.063.506 o de sus Representantes Legales.

ARTICULO NOVENO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente resolucion
a ANGELCOM S.A. identificada con NIT 860.062.719, SAR SISTEMAS ASESORIAS Y
REDES S.A.S. identificada con NIT 860.512.079 y KEB TECHNOLOGY COLOMBIA
identificada con NIT 830.133.800, a través de sus respectivos representantes legales, o
quienes hagan sus veces, para que dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la
notificacién del presente acto administrativo, lleven a cabo los actos procesales previstos
en ¢l articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 155 del Decreto 19
de 2012, en cuanto a la solicitud o aporte de las pruebas gque pretendan hacer valer
dentro del tramite radicado con el No. 13-54936, ofrecer las garantias suficientes de que
se suspendera o modificara la conducta por la cual se les investiga y presentar descargos
frente a la apertura de investigacion.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacion personal al cabo de los cinco (5)
dias del envio de la comunicacién, ésta se hara por medio de aviso que se remitira a la
direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, acompaiado de copia integra del acto administrativo, de
conformidad con lo dispuesto en el articuio 23 de la Ley 1340 de 2009, modificado por el
articulo 158 del Decreto 19 de 2012.

ARTICULO DECIMO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente resolucion
a JORGE EDUARDO CABRERA VARGAS identificado con cédula de ciudadania No.
19.251.138, RICARDO ANGEL OSPINA, identificado con cédula de ciudadania No.
17.141.938, JORGE ENRIQUE CORTAZAR GARCIA, identificado con cédula de
ciudadania No. 17.163.935, FRANCISCO DE PAULA SAENZ FLOREZ, identificado con
cédula de ciudadania No. 17.163.927, JAIRO ANTONIO VELASQUEZ MEJIA,
identificado con cédufa de ciudadania No. 19.104.629, MARTHA CECILIA BAHAMOB_I
DE RESTREPO, identificada con c¢édula de ciudadania No. 34.041.416, CARLOS JOSE
ANGEL ORTEGA, identificado con cédula de ciudadania No. 79.959.938, JORGE
IGNACIO LOPEZ CARDOZO, identificado con cédula de ciudadania No. 19.251.336 y
JAIR HUMBERTO ORTIZ VALLEJO, identificado con cédula de ciudadania No.
10.132.675, para que dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la notificacion del
presente acto administrativo, lleven a cabo los actos procesales previstos en e articulo 52
del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 155 del Decreto 19 de 2012, en
cuanto a la solicitud o aporte de las pruebas que pretendan hacer valer dentro del tramite
radicado con el No. 13-549386, ofrecer las garantfas suficientes de que se suspendera o
modificard la conducta por la cual se les investiga y presentar descargos frente a la
apertura de investigacion.

PARAGRAFQ: En caso de no ser posibie la notificacién personal al cabo de los cinco (5)
dias del envio de la comunicacion, ésta se hara por medio de aviso que se remitird a la
direccion, al numero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan
obtenefise del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo, de
conforthidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1340 de 2009, modificado por el
articulo 158 del Decreto 19 de 2012. /{

/
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ARTICULO DECIMO PRIMERO: ORDENAR la publicacién de la presente resolucion de
apertura de investigacién y pliego de cargos, en la Pagina Web de la Superintendencia de
Industria y Comercio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 156 del Decreto 19
de 2012, el cual modificé el articulo 17 de la Ley 1340 de 2008 en concerdancia con lo
dispuesto en el articulo 157 del Decreto 19 de 2012, el cual modifict el inciso primero del
articulo 19 de Ley 1340 de 2009, con el fin que dentro de los quince (15) dias habiles
posteriores a la fecha de publicacién intervengan los competidores, consumidores o en
general, aquel que acredite un interés directo e individual en la investigacién, aportando
las consideraciones y pruebas que pretenda hacer valer.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: ORDENAR a las personas juridicas y naturales
investigadas que dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a la notificacion de la
presente decision, en cumplimiento del articulo 156 del Decreto 19 de 2012, el cual
modifico el articulo 17 de la Ley 1340 de 2009, realicen ta publicacion del siguiente texto
en un diario de amplia circulacidén nacional:

“Por instrucciones de la Superintendencia de Industnia y Comercio, las
sociedades ANGELCOM S.A. identificada con NIT 860.062.719, SAR
SISTEMAS ASESORIAS Y REDES S.A.S. identificada con NIT 860.512.079 y
KEB TECHNOLOGY COLOMBIA idenfificada con NIT 830.133.800 y los
sefiores JORGE EDUARDO CABRERA VARGAS identificado con cédula de
ciudadania No. 19.251.138, RICARDO ANGEL OSPINA, identificado con cédula -
de ciudadania No. 17.141.938, JORGE ENRIQUE CORTAZAR GARCIA,-
- identificado con cédula de ciudadania No. 17.163.935, FRANCISCO DE PAULA’
. SAENZ FLOREZ, identificado con cédula de ciudadania No. 17.163.927, JAIRO
ANTONIO VELASQUEZ MEJIA, identificado con cédula de ciudadania No.
" 19.104.629, MARTHA CECILIA BAHAMON DE RESTREPO, identificada con
* cédula de ciudadania No. 34.041.416, CARLOS JOSE ANGEL ORTEGA,
identificado con cédula de ciudadania No. 79.959.938, JORGE IGNACIO LOPEZ
+ CARDOZO, identificado con cédula de ciudadania No. 19.251.336 y JAIR
. HUMBERTO ORTIZ VALLEJO, identificado con cédula de ciudadania No.
. 10:132.675, informan que: '

Mediante Resolucién No. expedida por la Superintendencia de
. Industria y Comercio, se abrid investigacidon en contra de las sociedades:
. ANGELCOM S.A., KEB TECHNOLOGY COLOMBIA y SAR SISTEMAS
" ASESORIAS Y REDES S.A.S.

-

Segtin la decisién de la autoridad, se investiga la presunta violacién del articufo 1
de la Ley 155 de 1959 por parte de ANGELCOM S.A., KEB TECHNOLOGY
COLOMBIA y SAR SISTEMAS ASESORIAS Y REDES S.A.S., asi como, el
posible abuso de posicion dominante, consagrado en ef numeral 6 def articulo 50
del Decreto 2153 por parte de ANGELCOM S.A. en ef mercado relevante

~definido como el servicio de recaudo por concepto del transporte ptblico de

. pasajeros del SISTEMA TRANSMILENIO para las FASES 1 y il en los puntos

.de compra y recarga de la tarjeta MIFARE ubicados en el Distrito Capital.

Asimismo, se investiga a fas personas naturales involucradas por presuntamente
colaborar, facilitar, autorizar, ejecutar o tolerar los hechos o actuaciones
constitutivas de las infracciones objeto de investigacion, de conformidad con lo
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dispuesto en el nureral 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, modificado
por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009.

Por lo tanto, en los términos previstos en el articulo 157 del Decreto 019 de 2012
- el cual modificé el articulo 19 de la Ley 1340 de 2009, los competidores,
consumidores o, en general, aquél que acredite un interés directo e individual en
la presente investigacion, dentro de los quince (15) dias hébiles posteriores a la
publicacion de la apertura de la investigacién en la péagina web de la
Superintendencia de Industria y Comercio, podrd intervenir aportando las
consideraciones y pruebas que pretendan hacer valer, al expediente radicado

con el No. 13-54936, el cual reposa en la Superintendencia de Industria ¥
Comercio”,

ARTICULO DECIMO TERCERO: De conformidad con ei programa de beneficios previsto
en el articulo 14 de la Ley 1340 de 2009, y reglamentado por el Decreto 2896 del 5 de
agosto de 2010, se les recuerda a todas las personas juridicas y naturales vinculadas a la
presente investigacion, que podran acogerse al programa de beneficios por colaboracién,
derivados de la presunta participacién en las conductas contrarias a la libre competencia
que se investigan dentro del presente tramite radicado con el No. 13-54936, para que
informen a esta Superintendencia acerca de !a realizacion de las conductas que aqul se
describen y/o colaboren con la entrega de informacién y de pruebas.

ARTICULO DECIMO CUARTO: COMUNICAR el presente acto administrativo, en
cumplimiento del articulo 8 de la Ley 1340 de 2009, a! MINISTERIO DE TRANSITO Y
TRANSPORTE, SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE vy
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD DE BOGOTA, para que emitan concepto
tecnico en relacion con el asunto de la presente investigacion, dentro de los diez (10) dias
siguientes a su comunicacién.

ARTICULO DECIMO QUINTO: RECONOCER personeria a MAURICIO VELANDIA,

identificado con cédula de ciudadania No. 79.506.193 de Bogota, abogado en ejercicio

con tarjeta profesional No. 84.143 del Consejo Superior de la Judicatura, como apoderado

de RECAUDO BOGOTA S.A.S. en los términos y condiciones previstos en el poder
N especial que le fue conferido y anexado con el escrito de queja.

.%. ARTICULO DECIMO SEXTO: RECONOCER personeria a JAVIER CORTAZAR MORA.
. identificado con cédula de ciudadania No. 79.146.314 de Bogota, abogado en ejercicio
\ con tarjeta profesional No. 64.612 del Consejo Superior de la Judicatura, como apoderado
\ de ANGELCOM S.A. en los términos y condiciones previstos en el poder especial que le

~u fue conferido y anexado al presente expediente.

%,

> ARTICULO DECIMO SEPTIMO: NOTIFICAR personalmente el contenido del articulo

.~ ARTICULO OCTAVO de Ia presente resolucion a la sociedad RECAUDO BOGOTA
\ 8.A.S., en su condicion de denunciante, a través de su representante legal, o quien haga
<. 8us veces, advirtiendote que contra dicho articulo procede el recurso de reposicién de

. conformidad con los presupuestos de la ley 1437 de 2011.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacion personal al cabo de los cinco (5)
dias del envio de la comunicacion, ésta se hara por medio de aviso que se remitira a la
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direccién, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto.administrativo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1340 de 2009, modificado por el
articulo 158 del Decreto 19 de 2012, . -

ARTICULO DECIMO OCTAVO: COMUNICAR, exceptuando el articulo ARTICULO
OCTAVO, el contenido de la presente resolucion a la sociedad RECAUDO BOGOTA
8.A.8., en su condicién de denunciante.

ARTICULO DECIMO NOVENO:, En contra de la decision contenida en el presente acto
administrativo no procede recurso alguno, en los términos del articulo 20 de la Ley 1340
de 2009, articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, concordante con el articulo 52 del Decreto
2153 de 1992, modificado por el articulo 155 del Decreto 019 de 2012, el articulo 54 del
Decreto 2153 de 1992,

. NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogot4 a los 0 5 MAY 2[]15

El Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencj

CA MEDINA

Elaboré  Mdnica Castillo
German Calvano
Andrés Tamayo
Alejandra Jaramillo

Revisé  Juliana Chinchilla Guerero
Aprobd  German Enrigue Bacca Medina
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NOTIFICACIONES:

PERSONAS JURIDICAS

Doctor

Javier Corntazar

C.C.79.146.314 )

T.P. 64612 del C.S.J. :

Calte 93 Bis No. 19 — 40 Oficina 204 /
-+ Telefax. 7053413 ,

E-mail. admin@cortazarurdaneta.com

Bogota - Colombia

Apoderado
-ANGELCOM S.A.

* ANGELCOM s.A.\/ :

NIT 860.512.054 T

Representante Legal: Jorge Eduardo Cabrera Vargas ¢ quien haga sus veces
Trv. 22 No. 19-19

Teléfono; 5603880

Correo glectrénico: correo@angelcom.com.co

Bogotad ®Colombia

H SAR SISTEMAS ASESORIAS Y REDES S.A.S. /
NIT 860.512.079
Representante Legal: Jorge Ignacio Lopez Cardozo o quien haga sus veces
Trv. 22 No. 19-19
Teléfono: 2017077
Correo electronico: johanna.pena@sar.com.co
Bogota - Colombia

/

~ {KEB TECHNOLOGY commam/

NIT 830.133.800
Representante Legal:

» SAR SISTEMAS ASESORIAS Y REDES S.A.S.
NIT 860.512.079
Representante Legal: Jorge Ignacio Lopez Cardozo o quien haga sus veces
Trv, 22 No. 19-19
Teléfono: 5603880
Correo electronico: mcardonal@angeloom.com.co
Bogoté - Colombia

Doctor
Mauricio Velandia
C.C.79.506.193
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T.P.84.143delCS.J. -
Cra. 11A No. 94A - 231 31, Of. 304
Tel. 6223405
Fax. 6213157
E-mail: mauriciovelandia@ mauriciovelandia.com
Bogota - Colombia
. Apoderado
LRECAUDO BOGOTA

NOTIFICACIONES:

PERSONAS NATURALES

Sefior / /
{JORGE EDUARDO CABRERA VARGAS ’ V

C.C. No. 19.251.138

Trv. 22 No. 19-19

Teléfono: 5603880

Carreo electrénico: correo@angelcom.com.co

Bogota - Colombia

Sefior / /
4 RICARDO ANGEL OSPINA
C.C. No. 17.141.938

Trv. 22 No. 19- 19

Teléfono: 5603880 _

Correo electrénico: correo@angelcom.com.co
Bogota - Colombia

Sefior

“JORGE ENRIQUE CORTAZAR GARCIA 4
C.C. No. 17.163.93549 (ondi8 PV - (ot i G4 ¥ Jortkt
Trv. 22 No. 19-19
Teléfono: 5603880
Correo electrénico: correo@angelcom.com.co
Bogota - Colombia

Sefior /
“FRANCISCO DE PAULA SAENZ FLOREZ

C.C. No, 17.163.927

Trv. 22 No. 19-19

Teléfono! 5603880

Correo electronico: correo@angeicom.com.co

Bogota - Colombia
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Sefor / /
NJAIRO ANTONIO VELASQUEZ MEJIA

C.C. No. 19.104.629

Trv. 22 No. 19- 19

Teléfono: 5603880

Correo electrénico: correc@angelcom.com.co
Bogota - Colombia

Sefiora 1 / \/
Q\MARTH'A CECILIA BAHAMON DE RESTREPO

C.C. No. 34.041.416

Trv. 22 No. 19-19

Teléfono; 5603880

Correo électrdnico; correo@angelcom.com.co

Bogotd - Colombia

Sefior / /
WCARLOS JOSE ANGEL ORTEGA

C.C. No. 79.959.938

Trv. 22 No. 19-19

Teléfono: 603880

Correo electronico; correo@angelcom.com.co
Bogota - Colombia

- Sefior : / /
JORGE IGNACIO LOPEZ CARDOZO

C.C. No. 19.251.336 ;

Trv. 22 No. 19-19

Teléfono: 2017077

Carreo electronico: johanna.pena@sar.com.co
Bogota - Colombia

’
B o=t

_Sefior ) / /
Y JAIR HUMBERTO ORTIZ VALLEJO

C.C. No. 10.132.675

Trv. 22 No. 19-19

Teléfono: 2017077

Correo electrdnico; johanna,pena@sar.com.co
Bogota - Colombia

COMUNICACIONES:

Doctor
MAURICIO VELANDIA
C.C. 79.506.193
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T.P. 84.143 del C.S.J.

Cra. 11A No, 94A - 23/ 31, Of. 304

Tel. 6223405

Fax. 6213157

E-mail: mauriciovelandia@ mauriciovelandia.com
Bogoté - Colombia

Apoderado ) \/
\RECAUDO BOGOTA

Doctora ./ /
“NATALIA AVELLO VIVES

Ministra

Ministerio de Transito y Transporte

Av, El Dorado C.AN. entre Cra. 57 y 59

Bogot4 - Colombia

Doctor ) / (/
+QJAVIER ANTONIO JARAMILLO RAMIREZ .
Superintendente / . ‘
Superintendencia de Puertos y Transporte g
Calie 63 No. 9A - 45, pisos 2y 3 ‘
Bogota - Colombia

Doctora -
{@MAREA CONSTANZA GARCIA

Secretario de Movilidad

Secretaria Distrital de Movilidad

Calle 13 No. 37 - 35

Bogota - Colombia




