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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

RESOLUCION NUMER® - 123095 pE 2011
Corrme 2o )

Radicacién: 09-130856
Por la cual se ordena la apertura de una investigacion

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DE LA COMPETENCIA
en ejercicio de sus facultades legales, en especial de las previstas en los numerales 2 y 3
del articulo 1, y en los numerales 3 y 5 del articulo 8 dei Decreto 3523 de 2009,
modificado por el Decreto 1687 de 2010, v,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el articulo 333 de la Constitucién Politica de Colombia establece que la
libre competencia econdmica es un derecho de todos, e impone al Estado el deber de
impedir que se obstruya o se restrinja la libertad econdmica y evitar o controlar cualquier
abuso que personas 0 empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional.

SEGUNDO: Que el articulo 3 de la Ley 1340 de 2009 establecié como propdsitos de las
actuaciones administrativas ‘“fvielar por la observancia de las disposiciones sobre
proteccion de la competencia;, atender las reclamaciones o quejas por hechos que
pudieren implicar su contravencion y dar tramite a aquellas que sean significativas para
alcanzar en particular los siguientes propésitos: la libre participaciéon de las empresas en
el mercado, ef bienestar de los consumidores y la eficiencia econémica.”

TERCERO: Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 1 del
Decreto 3523 de 2009, modificado por el articulo 1° del Decreto 1687 de 2010, es funcion
de la Superintendencia de Industria y Comercio “feJn su condicion de Autoridad Nacional
de Proteccion de la Competencia, velar por la observancia de las disposiciones en esta
materia en los mercados nacionales [...]".

CUARTO: Que los numerales 3° y 5° del articulo 8 del Decreto 3523 de 2009, modificado
por el decreto 1687 de 2010, respectivamente, establecen como funciones del
Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia “fijniciar de oficio, o por
soficitud de un tercero, averiguaciones preliminares acerca de infracciones a las
disposiciones sobre proteccion de la competencia®, asi como “[tjramitar la averiguacion
preliminar e instruir la investigacion tendiente a establecer la infraccién a las disposiciones
sobre proteccién de la competencia.” '

QUINTO: Que mediante comunicacion No. 09-130861 del 18 de noviembre de 2009,
acumulada al radicado No. 09-130856 del 18 de noviembre de 2009 la directora ejecutiva
de la Comision de Regulacién de Agua Potable - CRA -, Erica Johana Ortiz Moreno, dio
traslado a esta Entidad, del oficio del 29 de septiembre de 2009 enviado por la empresa
de Acueducto y Alcantarillado El Rincon Emar S.A. E.S.P., en adelante EMAR S.A., a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, asi como de los antecedentes

relacionados con la solicitud de la Gerente de la empresa en mencién, en la cual
manifesté lo siguiente:

“(...) intervencién de la CRA ante una clara actuacion de abuso de posicién dominante, del
Acueducto de Bogota conlra nuestra empresa, al imponernos una tarifa de agua en bloque
'superior a la que cobra a los municipios, compradores de agua en bloque de la Sabana de
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Bogota (...) y considera para tal efecto las funciones atribuidas a la Comision de Regulacion
en ef articulo 73 de la Ley 142 de 1994, precisando que “(...) Nuestro alegato es
exclusivamente contra el hecho que el Acueducto de Bogota, esta realizando un trato
discriminatorio contra nuestra empresa y claramente en contra de la competencia, al
establecer una tarifa diferencial (90.61% superior} para aquellos compradores de agua en
blogue que se situen en el mercado que ellos atienden. (...)""

Los hechos sobre los cuales se fundamenta la queja presentada, se sintetizan de la
siguiente manera:

o Laempresa EMAR S.A., es una empresa legalmente constituida para la prestacién
de servicios publicos domiciliarios, la cual presta los servicios de acueducto y
alcantarillado en la urbanizacion El Rincén de Santafé del Municipio de Soacha,
comprando agua en bloque a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota

" -EAAB- en adelante EAAB, desde septiembre de 1998, para distribuir a 2.300
usuarios de estratos 2 y 3.

o Que con recursos propios de EMAR S.A., se realizaron ias obras de inversion
exigidas por la unidad de Coordinacion y Programacion de la EAAB para la venta

de agua en bloque, con un costo total de doscientos tres millones de pesos
($203.000.000.00).

» El dia 10 de septiembre de 1998, se suscribié entre EMAR S.A_, y la EAAB el
contrato No 1-99-9000-0261-98°, cuyo objeto es la venta de agua en bloque.

e Que se recibié comunicacién via fax por parte de la EAAB a la empresa EMAR
S.A., el dia 2 de julio de 2009, en donde se les informé que la tarifa de agua en
blogue para consumo de la vigencia de mayo de 2009 ‘fhja cambiado en virtud de
lo establecido en el Acuerdo 08 de 2009 de Junta Directiva del 18 de Octubre de
2008" pasando de un valor de $879.60/m® a $1676.63/m° incremento que
representa el 90.61%".

e La empresa EMAR SA., manifiesta que la EAAB estaria violando la
reglamentacion de fa CRA en el articulo 1 de la Resolucion 403 de 20064, af estar

' Comunicacion de traslado a la Superintendencia de Industria y Comercio, Folio 3, cuaderno 1, del
expediente

2 Documento obrante en los folios 13 al 16 del Cuaderno 1 del expediente.
* Documento obrante en el folio 11 del Cuaderno 1 del expediente.
* Articulo 1. Modifiquese ! Articulo 5.1.1.3 de la Resolucion CRA 151 de 2001, el cual quedara asi:

“Articulo 5.1.1.3. Aplicacion de las tarifas. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por la persona
prestadora antes de quince (15) dias habiles después de haber cumplido con el Ultimo de los siguientes
eventos: 1} Comunicar a los usuarios; y, 2) Enviar a |a Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
y a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, la informacion correspondiente de
que trata el Articulo 5.1.1.1 de la presente resolucidon.

Paragrafo. Sin perjuicio del cumplimiento del deber de informacion a la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Bésico y a la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios en los términos
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aplicando las nuevas tarifas en forma retroactiva, tal y como menciona el Director
Ejecutivo de la CRA, en comunicacién enviada a la gerente de EMAR S.A., el 17 de
septiembre de 2009, “lJa aplicacion de las nuevas tarifas viola la reglamentacion de
la CRA, especificamente en el articulo 1° de la Resolucion 403 de 2006, el cual
establece que “las nuevas tarifas no podran ser aplicadas... antes de 15 dias de
comunicadas a los usuarios...”, y en éste caso la EAAB nos esta aplicando unas
nuevas tarifas en forma retroactiva®”

e Que al revisar el Acuerdo de Junta Directiva por parte de EMAR S.A., no
encontraron que el aumento de la tarifa de agua en bloque se relacionara a
elementos tales como la inflacidn o aumentos puntuales por costos, inclusive que
dicho aumento de la tarifa de agua en bloque no se estaba realizando a todos los
usuarios de ese servicio.

« Que se definid una nueva tarifa aplicada a una categoria de usuarios que fue
clasificada por parte de la EAAB®, en razon a que el incremento de tarifas solo se
aplicé a aquellas empresas adquirentes de agua en bloque ‘fqjue no sean usuarios
del servicio de publico domiciliario que presta la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota. E.S.P. EAAB y que atiendan usuarios en los Municipios
donde la EAAB ESP sea prestador del servicio publico domiciliario de acueducto”,
tal y como lo manifiesta el Acuerdo de Junta Directiva No 08 de 2008.

» Que EMAR S.A., mediante la comunicacidon No 09-130856-00007-0001 del 7 de
mayo de 2010, manifestd a esta Delegatura que la EAAB dio respuesta a las
solicitudes de correccion de la tarifa efectuadas por EMAR S.A., indicando lo
siguiente:

“(...) De acuerdo con ese anuncio la factura correspondiente a los consumos del
mes de febrero del presente afio, nos llegé (y pagamos) por $14°824.835 calculado
con un precio de $879.60 m* con un saldo de O pesos por otros conceptos a
cancelar, (rubro en que se venia acumulando el mayor valor que nos venian
facturando, desde que soficitamos la revisién de la medida)’.”

SEXTO: Que ademas de la queja antes referida en los numerales precedentes, ia
sociedad COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE LA PARCELACION EL JARDIN LIMITADA “COOPJARDIN E.S.P.

del Articulo 5.1.1.1 de la presente resolucion, se exceptla del procedimiento contenido en el presente
Articulo, la aplicacién de variaciones tarifarias por cambio en los factores de subsidios a estratos 1, 2 y 3 y/o
cambios del factor de aportes solidarios, los cuales seran aplicados desde el momento en que entre en
vigencia el acto que los establece”.

:Documento obrante en el folio 11 del Cuaderno 1 del expediente.
La empresa de Acueducto EMAR S.A., manifiesta que la nueva categoria de usuarios que no existe en la
ley corresponde a aquellas “empresas adquirientes de agua que atiendan usuarios en los municipios donde

la EAAB sea prestador del servicio de acueductos” Documento obrante en el folio 18 del Cuaderno 1 del
expediente.

" Documento obrante en el folio 80 del Cuaderno 1 del expediente.
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LTDA.", en adelante COOPJARDIN LTDA®, presenté también queja contra la EAAB en la
que manifesto que:

La empresa COOPJARDIN LTDA, se encuentra constituida como una empresa
prestadora de servicios publicos domiciliarios cuyo objeto es la distribucion y
facturacidbn de agua a sus usuarios, ubicados en el sector de Guaymaral,
Torremolinos y Arrayanes. '

El dia 9 de agosto de 1999, se suscribid entre COOPJARDIN LTDA, y la EAAB el
contrato No 9-99-9100-316-1999°, cuyo objeto es la prestacion provisional del
servicio de agua en blogue.

COOPJARDIN LTDA, menciona que con base en el contrato anteriormente referido
ha construido redes por mas de 40 kildmetros para llevar el agua a los usuarios
finales, obteniendo servidumbres rurales y prestando servicios de mantenimiento y
soporte con el objetivo de facturar y cobrar la misma.

Que la Comisidén de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA —
por medio de las Resoluciones CRA 421 del 29 de mayo de 2007 y CRA 434 del 26
de diciembre de 2007, concedid a COOPJARDIN LTDA, dos servidumbres de
acceso a la red a cargo de la EAAB, la cual no ha cumplido con la obligacién
mencionada en las resoluciones impidiendo de esta manera que COOPJARDIN
LTDA pueda desarrollar su objeto social.

Que fa EAAB mediante oficio No 3040001-2009-1089 del 25 de junio de 2009,
notific6 a COOPJARDIN LTDA que en virtud de lo establecido en el Acuerdo 08 del
17 de octubre de 2008, el precio por metro cibico de agua en bioque a partir del 20
de mayo de 2009, pasando de ochocientos setenta y nueve pesos con sesenta
centavos metro cubico ($879,60 m3)a dos mil doscientos diez pesos con siete
centavos, metro clbico ($2.210,07 m®), produciéndose un incremento de mas del
250%.

Que por medio de comunicaciéon No. 10200-2010-207, del 19 de marzo de 2010,
COOPJARDIN LTDA recibid respuesta por parte de la EAAB suscrita por el
Gerente General (E), donde se informa que se revocd el ajuste de las facturas,
desde la fecha de publicacion del Acuerdo 08 del 17 de octubre de 2008. No
obstante lo anterior, en el escrito no se hizo referencia alguna a que también se
hubiere revocado el Acuerdo 08 de 2008.

SEPTIMO: Que con fundamento en las pruebas que obran en el expediente, esta
Delegatura, mediante memorando del 22 de febrero de 2010'°, radicado con el nimero

® comunicacion No 10-074217, del 21 de junio de 2010, fue acumulada al radicado 09-130856 del 18 de
noviembre de 2009. Folio 120 del Cuaderno 1 del expediente.

® Documento obrante en los folios 147 a 152 del Cuaderno 1 del expediente.
' Documento obrante en el folio 59 del Cuaderno 1 del expediente.
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09-130856-1-0, decidio dar tramite a una averiguacion preliminar, con el fin de establecer
si existia evidencia que determinara la necesidad de abrir una investigacién en contra de
la EAAB, por la presunta realizacion de practicas comerciales restrictivas de la
competencia.

OCTAVO: Que en desarrollo de las facultades conferidas a esta Entidad por los
numerales 38 y 39 del articulo 1 del Decreto 3523 de 2009, modificado por los numerales
38" y 39" del articulo 1 del Decreto 1687 de 2010, esta Delegatura efectud Ia practlca de
la visita administrativa a la Empresa EMAR S.A_, el dia 25 de marzo de 2010%

La Delegatura, -en la préactica de la visita administrativa antes mencionada, solicitd
informacion adicional a EMAR S.A., la cual no fue remitida en la fecha acordada,
otorgandose un nuevo plazo™, allegandose mediante la comunicacién radicada con el No
09-130856-00009-0001 del 27 de mayo de 2010™.

Adicionalmente, la Delegatura practico el testimonio de la sefiora CIELO GRACIELA
QUINOI\1ISEZ en su calidad de Gerente General de la empresa EMAR S.A_, el 30 de abril
de 2010

Dentro de las actuaciones efectuadas por esta Delegatura se requirid informacion a la
Comisién de Regulacién de Agua Potable - CRA -, quien dio respuesta al requerimiento
mediante la comunicacién radicada No 09-130856-00011-0001 del 3 de agosto de 2010"".

Junto a estas actuaciones, la Delegatura practico visita Administrativa en las instalaciones
de la empresa COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE LA PARCELACION EL JARDIN LIMITADA “COOPJARDIN E.S.P.
LTDA.", ubicadas en el sector de Guaymaral'®.

Igualmente esta Delegatura practico visita Administrativa en las instalaciones de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P., ubicadas en la
Avenida Calle 24 No. 37 - 15 Centro Narifio de la ciudad de Bogota'®.

Y “Realizar visitas de inspeccion, decretar ¥ practicar pruebas y recaudar loda la informacién conducente,
con el fin de verificar el cumpﬁmienro de las disposiciones legales cuyo conlrol le compete y adoptar fas
med:das que correspondan.”

“Solicitar a las personas naturales y juridicas el suministro de datos, informes, libros y papeles de

comercio que se requieran para el correcto ejercicio de sus funciones.”
12 > Documento obrante en el folio 60 del Cuaderno 1 del expediente.

* Comunicacion radicada No. 09-130856-6-1 del 1 de julio de 2010. Documento abrante en el folio 77 del
Cuaderno 1 del expediente.

> Documento obrante en los folios 83 a 119 del Cuaderno 1 de! expediente.

Documento obrante en el folio 76 del Cuaderno 1 del expediente.

Documento obrante en los folios 216 a 224 del Cuaderno 1 del expediente.

'® Radicado No 09-130856-00013-0001 del 6 de septiembre de 2010, documento abrante en los folios 228
al 309 del cuaderno 2 de! expediente.
" Documento obrante en los folios 330 a 413 de! Cuaderno 2 del expediente.
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NOVENO: Que de la informacion recopilada por esta Entidad en desarrollo de la presente
actuacion administrativa y del analisis de la misma, esta Delegatura encuentra pertinente
describir el mercado relacionado con los hechos objeto de la queja;

9.1 CADENA PRODUCTIVA DEL AGUA POTABLE

La prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado fue regulado por la Ley 142 de
1994, en la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
refiriéndose al servicio publico domiciliario de acueducto, en su articulo 14.22 de la
siguiente manera “[fflamado también servicio publico domiciliario de agua potable. Es la
distribucion municipal de agua apta para el consumo humano, incluida su conexion y
medicion. También se aplicara esta Ley a las actividades complementarias tales como
caplacion de agua y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccion y
fransporte.”

Teniendo en cuenta lo establecido en la anterior ley, las actividades asociadas a la
prestacion del servicio son captacion, conduccion, potabilizacion, almacenamiento vy
distribucién. Suplementariamente, se adelantan tareas de medicion, facturacion y recaudo
a los usuarios finales; segun la cantidad consumida y estrato social, si hay lugar a este
ultimo. El siguiente esquema ilustra la estructura de la cadena productiva del agua
potable:

Figura 1. Captacion y Procesamiento del Agua Cruda

CAPTACION
DE AGUA
CRUDA

CONDUCCION A LA
PLANTA DE
TRATAMIENTO

PROCESO DE
POTABILIZA-
CION

COMERCIALIZA

DISTRIBUCION CION

FUENTES HIDRICAS
USUARIO FINAL

Sedimenlacion |—» Filtracién Aireaclén Almacenamiento

|
i
!

Fuente: SIC a partir de la informacion contenida en el Expediente 09-13856.
9.1.1 PROCESO DE CAPTACION DE AGUA POTABLE

La captacion de aguas superficiales proveniente de rios, arroyos, lagos o cualquier fuente
hidrica se hace a través de las bocatomas®, en ciertas ocasiones se utilizan galerias

20 ' N . . . R
Una bocatoma es una estructura hidraulica destinada a derivar o desviar de su curso, agua proveniente
de unrio, arroyo, canal o lago.
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filtrantes paralelas al curso de agua para captar las aguas que resultan asi con un fiitrado
preliminar. Otro tipo de captacion es la de aguas subterraneas que se hace a través de
pozos o galerias filtrantes.

9.1.2 POTABILIZACION DEL AGUA

La potabilizacion del agua cruda se efectia mediante la ejecucion de los siguientes pasos:

Sedimentacion: es el asentamiento por gravedad de particulas solidas presentes en el
agua. Existen dos métodos, el simple que elimina los sélidos mas pesados sin necesidad
de un tratamiento especial y el secundaric en el que se emplea métodos de coagulacién
con sustancias como el alumbre para remover particulas que no se depositan ni siquiera
con reposos prolongados.

Filtracion: se utiliza para obtener una mayor clarificacion. En este paso existen varios tipos
de filtros pero el mas comun es con un lecho arenoso, en el cual actuan bacterias que
descomponen la materia organica en sustancias inorganicas.

Aireacidn: el proceso de aireacion se efectua haciendo caer el agua sobre una cascada
para incrementar la proporcién de oxigeno disuelto en ella. Con el objeto de reducir el
dioxido de carbono y mejorar la purificacion.

Almacenamiento: por Ultimo se da este proceso, en el que se acopia el agua en tanques y
a su vez se realizan procesos de tratamiento quimico de desinfeccion que utilizan
productos como el ozono, yodo, plata y cloro.

De forma general, las etapas de captacién, conduccién y potabilizacién de agua cruda son
de suma importancia ya que de estos depende, en gran medida, el costo de produccion,
toda vez que este varia segun sea la ubicacion geogréfica y clase de la fuente de agua de
abastecimiento; llamese este rio, represa, embalse u similar; y la calidad del agua cruda
en su origen. Por lo tanto los diversos acueductos operan con estructuras de costos
diferentes.

9.1.3 DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE AGUA POTABLE

Una de las caracteristicas propias de este mercado es que su prestacion debe hacerse a
través de una red, la cual es un conjunto de tuberias, accesorios y estructuras que
conducen el agua potable desde el tanque de almacenamiento o planta de tratamiento
hasta los puntos de consumo. Tal estructura se divide en:

i. Red matriz o red primaria: conforma la malla principal de distribucién que parte desde la
planta de tratamiento o tanque de almacenamiento hasta las redes secundarias.
Asimismo mantiene las presiones basicas de servicio para el funcionamiento correcto de
todo el sistema y, generalmente, no reparte agua en ruta.

ii. Red secundaria: es la parte de la red de distribuciéon que se deriva de ia red primaria y
transporta el agua a los barrios y urbanizaciones de la ciudad. También tiene la facultad
de repartir agua en ruta.
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iii. Red de menor distribucién: se deriva de la red secundaria y llega hasta la acometida de
cada inmueble. Técnicamente debe ser una red de menor diametro a la secundaria.

iv. Instalacion interna o red Interna: es el sistema de abastecimiento de agua del inmueble
inmediatamente después de la acometida o del medidor de control.

Figura 2. Distribucion y Comercializacion del Agua Potable

POTABILIZACION | | DISTRIBUCION ¥ COMERCIALIZACION || usuariO FinaL

Puads ser:

= Rosidancial
- Industrial

- Comercial
Oficial
Oros

.

Fuente: Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA. Revista No 13,
Noviembre de 2007, ISSN0123-370X.

Esta infraestructura genera unos costos hundidos en el suministro de agua que son
elevados, en razén de que en su mayoria son obras civiles que una vez realizadas no
tienen ningun otro uso alternativo. Como consecuencia de lo anterior, genera fuertes
barreras de entrada y de salida de los prestadores, de forma tal que se da lugar a la
implementacion de economias a escala, a fin de que el costo por metro cubico de agua
suministrada o evacuada disminuya a medida que el numero de usuarios atendidos
aumenta.

En ese sentido, en el ambito normativo y regulatorio, la Comision de Regulaciéon de Agua
Potable y Saneamiento Basico - CRA, establecio un esquema de libertad regulada donde
cada prestador determinaria sus tarifas de acuerdo con sus propios costos, siempre y
cuando se mantuviese el principio de solidaridad y redistribucién del ingreso, que en otras
palabras es el esquema de contribuciones y subsidios que busca asegurar el acceso de la
poblacion de menores ingresos al servicio de acueducto.
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9.2 ESTRUCTURA DEL MERCADO DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE
AGUA POTABLE EN BOGOTA Y MUNICIPIOS CIRCUNDANTES

Para atender sus usuarios, la EAAB dispone de una red propia denominada “Redes
matrices” que es operada por la Direccion Red Matriz Acueducto. Estas redes son la malla
principal del servicio de la ciudad que conduce y distribuye el agua potable desde las
plantas de tratamiento o tanques de almacenamiento a las redes secundarias. Es una
matriz de redes la cual maneja diferentes especificaciones como caudal de disefio,
diametro y material de la tuberia.

En su conjunto, las redes matrices comprenden alrededor de 500 kilometros, con
caracteristicas como tuberia de mas de 12 pulgadas de diametro y sus respectivos
accesorios como valvulas, macromedidores, pitdmetros, entre otros, los cuales tiene como
propdsito mantener las presiones basicas de servicio para el funcionamiento correcto de
todo el sistema. Sobre todo en condiciones geograficas adversas del terreno, donde
tambien se debe garantizar el suministro continuo y eficiente del servicio a la poblacion
atendida.

Por elio, la EAAB cuenta asimismo con 55 tanques de almacenamiento, 33 estaciones de
bombeo?!, 15 estructuras de control®? y 4 estaciones controladoras?® de presion
localizados en diferentes zonas de la ciudad.

Con respecto a las redes secundarias, éstas son las redes menores a 12 pulgadas que
son operadas por las Gerencias de Zona, las cuales llegan a cada establecimiento, casa o
inmueble.

9.3. Agua en bloque

La empresa de acueducto ejecuta su actividad de distribucion y comercializacion también
a traves de la venta de agua en bloque, que consiste en el suministro de agua potable en
grandes cantidades para efectos del consumo humano pero con la connotacién que el
liquido no se le entrega directamente al usuario final sino a otro tipo de usuario, que para
efectos de este caso es un prestador del servicio publico domiciliaric de acueducto.

En este orden de ideas, la forma como se provee el agua es mediante 1a conexién de una
red secundaria de propiedad de un tercero al tubo madre de la EAAB, como se puede
observar en la figura 3.

21 . " . . .
Las estaciones de bombeo cumplen la funcién de impulsar 6 elevar el agua potable a los puntos mas
altos de la ciudad.

.22 . .r . .y
Las estructuras de control tienen como funcion principal regular el caudal y la presién de entrada a los
tanques de almacenamiento.

23 . -y . L. L. . N
Las estaciones controladoras de presion tiene como funcidn principal reqular la presion en linea.
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Figura 3. Distribucién y Comercializacién de Agua en Blogue

| POTABILIZACION | EAAB “ CONEXION l o UCION DE AGUA EN | USUARIO FINAL l
""u,”,(,,! T o e = e

Punda aar:
+ Residencial

- Industrial
= Comercial
»  Oficisl

»  Quas

Figura 4. Esquema de conexién
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la Concesion de Agua

Planta de Tratamiento

Capacidad
Excedentaria Conexién
Tubo Madre Red Prlmana 0
Propia
Servicio de
Agua en
Bloque

Fuente: Comisién de Regulacién de Agua Potabie y Saneamiento Basico — CRA. Revista No 13,
Noviembre de 2007, ISSN0123-370X. Pagina 42.
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Cabe anotar que esta negociacién o comercializacion con terceras partes se da a raiz de
un excedente de agua en las plantas de tratamiento. Pues ante todo, los acueductos
deben garantizar en primera instancia la demanda de sus clientes directos.

De esta manera la EAAB, a la fecha, sostiene relaciones comerciales bajo la modalidad
de venta de agua en bloque con 13 acueductos®. Ahora bien, 10 de dichas entidades se
encuentran localizadas en municipios cercanos a la ciudad de Bogota y 3 en la capital.
Como se describe en la tabla 1.

Tabla 1. Compradores de agua en blogue de la EAAB.

Nombre receptor Departamento | Municipio
AGUAS DE LA SABANA Bogota D.C. Bogota D.C.
AQUAPOLIS Bogota D.C. Bogota D.C.
COOPJARDIN Bogoté D.C. Bogota D.C.
EMAAAM ESP Cundinamarca | Madrid
EMAAF ESP Cundinamarca | Funza
EMAR S A Cundinamarca | Soacha
EMSERSOPO Cundinamarca | Sopd

ESP CAJICA Cundinamarca | Caijica

ESP TOCANCIPA Cundinamarca | Tocancipa
ESPUCAL Cundinamarca | La Calera
HYDROS CHIA Cundinamarca | Chia
HYDROS MOSQUERA Cundinamarca | Mosquera
PLANADAS Y PORVENIR | Cundinamarca | Mosquera

Fuente: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios: Cuaderno 1, Folios 225 y 226.

DECIMO: Que esta Delegatura encuentra pertinente establecer si la empresa EAAB
ostenta posicion de dominio_en el mercado de distribucion y comercializacién de agua
potable por redes en el area urbana y rural de la ciudad de Bogotd y los municipios de
Gachancipa y Soacha en Cundinamarca, a efectos de determinar si ésta presuntamente
habria incurrido en conductas contrarias a !a libre competencia. En este sentido, del
analisis de la informacién suministrada por el denunciante, asi como aquella recopilada
por esta Entidad en desarrollo de la averiguacion preliminar se pudo establecer lo
siguiente;

# Documento cbrante en los folios 406 vy 412 del Cuaderno 2 del expediente.
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10.1 POSICION DE DOMINIO DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. -EAAB- EN EL MERCADO DE LA
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE AGUA POTABLE Y AGUA EN BLOQUE.

El analisis de un posible abuso de posicion de dominio, requiere, en primer lugar,
determinar la existencia de una posicion de dominio en cabeza de determinada empresa,
para lo que previamente hay que definir el mercado relevante en el que dicha empresa
participa, y posteriormente determinar si se ha cometido o no el abuso.

Segun el articulo 45, numeral 5, del Decreto 2153 de 1992, la posicidon de dominio
consiste en la [...] posibilidad de determinar, directa o indirectamente, las condiciones de
un mercado’.

10.1.1 MERCADO RELEVANTE

Con el proposito de establecer si la EAAB ostenta posicién de dominio y si tal condicion
podria producir una indebida restriccion de la libre competencia, es preciso delimitar el
mercado presuntamente afectado. Este mercado, que se denomina mercado relevante,
comprende dos dimensiones: el mercado producto y el mercado geografico.

a. MERCADO PRODUCTO

Definir el mercado producto de la prestacion del servicio de agua potable en bloque,
equivale a identificar qué alternativas existen al mismo y en qué medida son buenos
sustitutos. A continuacion se presenta el analisis de sustitubilidad de la demanda de agua:

A efectos de realizar el presente andlisis se deben evaluar las posibilidades y la
disposicion de los compradores de agua en bloque a dirigir su consumo hacia otros
proveedores del servicio o la implementacion de sistemas para la obtencion del liquido
para posteriormente ser procesado a fin de ser suministrado a sus clientes.

Del estudio de las pruebas obrantes en el expediente, esta Delegatura determiné que el
proveedor del servicio, en este caso la EAAB, quien ejerce la posicion de monopolista del
servicio de acueducto en la zona de Bogota, Gachancipa y Soacha en Cundinamarca,
presenta dos caracteristicas relevantes que son: primero, como todo ente controlador de
un monopolio natural es el unico prestador del servicio en el mercado y, segundo, éste
suele ser la mejor solucion a la provisién del bien o servicio, toda vez que resultaria dificil
que coexistiera mas de un proveedor a causa de los costos hundidos.

Siendo la EAAB el Gnico proveedor del agua en bloque, y partiendo del supuesto que la
obtencién de agua alterna seria a través de perforacion de pozos para el acceso a aguas
subterrdneas o recursos hidricos superficiales y su correspondiente tratamiento,

redundarian en altos costos que, en Ultimas, serian superiores al precio ofertado por fa
EAAB.

Asi las cosas, uno de ios objetivos de acceder a la opcién de agua en bloque es debido a
que resulta ser la opcién de minimo costo y, por ende, la que transfiere los menores
costos asociados a los usuarios finales.
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b. MERCADO GEOGRAFICO

La EAAB, es el Unico agente en el mercado de Bogota que presta los servicios de
acueducto y alcantarillado, que para el 2002 atendid un total de 1°733.092 suscriptores en
el area urbana y rural de la ciudad de Bogota y’los municipios de Gachancipa y Soacha
en Cundinamarca.

La capital representd 95% de su mercado, Soacha participé con el 4.5% y Gachancipa
con 0.5%. En cuanto a los estratos sociales, los de mayor importancia fueron el 2 y 3 que
sumados constituyeron el 62.5% del total de suscriptores, mientras que en la parte no
residencial en la categoria de establecimiento comercial fue la de mayor relevancia con el
6% de participacion. En la tabla 2 se describe de forma detallada las diferentes categorias
de suscriptores de la EAAB:

Tabla 2. Suscriptores de la EAAB para 2009

RESIDENCIAL NO RESIDENCIAL

Total
Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5 | Estrato 6 | Industrial | Comercial | Oficial | Otros

Bogota 108.719 | 476.021 | 545295 | 211.479 | 73.135 61.114 §.244 103.638 | 2.913 | 63.341 | 1.653.899

Gachancipa g 920 26 1 0 o 0 22 Q 14 992
Soacha 13.853 34,999 26.180 2 o 0 119 1.523 2 1.513 | 78.201
Total 122,581 | 511.940 | 571.511 | 211.482 | 73.135 61.114 8.363 105.183 | 2.915 | 64.868 | 1,733.092

Fuente: Sistema Unico de Informacion de Servicios Pdblicos —SUI-.
¢. CONCLUSION DEL MERCADO RELEVANTE

Por lo anterior, se puede inferir por parte de esta Delegatura que la EAAB, ostenta frente
a los acueductos EMAR S.A. y COOPJARDIN, una aparente posiciéon de dominio en
cuanto a la venta de agua en bloque, la cual se da en razén a la localizacion de las redes

matrices proximas a las redes secundarias de propiedad de los acueductos anteriormente
mencionados.

10.1.2 POSICION DE LA EMPRESA EN EL. MERCADO RELEVANTE

El ordenamiento juridico colombiano enuncia en el Decreto 2153 de 1992 algunas de las
practicas que son consideradas como restrictivas de a libre competencia, dentro de las
gue se encuentran los acuerdos y actos restrictivos de la competencia asi como el abuso
de posicion dominante.

Segun lo establece el numeral 5 del articulo 45 del Decreto 2153 de 1992, una empresa
tendra posicion dominante en un mercado cuando tenga “[iJa posibilidad de determinar,
directa o indirectamente, las condiciones de un mercado”. A continuacion se procedera a
establecer si la EAAB tuvo posicion de dominio en el mercado relevante.
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La EAAB tiene posicion de dominio, por su caracter de Unica empresa oferente que
participa en el mercado relevante definido de distribucion y comercializacién de agua
potable y agua en bloque por redes en el area urbana y rurai de la ciudad de Bogota y los
municipios de Gachancipa y Soacha en Cundinamarca.

DECIMO PRIMERO: Que el analisis de la informacion suministrada por el denunciante,
asi como aquelia recaudada en desarrollo de la averiguaciéon preliminar No. 09-130856,
permite considerar preliminarmente a esta Delegatura que la EAAB, habria actuado en
contravencion de lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 50 del Decreto 2153 de 1892,
adicionado por el articulo 16 de la Ley 590 de 2000, que establece:

"Articulo 50: Abuso de Posicion Dominante: Para el cumplimiento de fas funciones a que se
refiere el articulo 44 del presente decreto, se tendra en cuenta que, cuando exista posicién
dominante, conslituyen abuso de la misma las siguientes conductas:{...}

4. La venta a un comprador en condiciones diferentes de las que se ofrecen a otro comprador
cuando sea con fa intencion de disminuir o eliminar fa competencia en el mercado. [...]"

Cabe resaltar que el hecho de que un agente en el mercado ostente posicion de dominio
en virtud de una norma o de una situacion de hecho no esta prohibido en si mismo, razén
por la cual no constituye una violacion a las normas de proteccion de la libre competencia,
toda vez que lo cuestionable es que se presente un abuso de la posicion de dominio que
la empresa ostenta en un mercado, y en tal virtud, desarrolle conductas que puedan
determinar directa o indirectamente las condiciones del mismo, limitando u obstruyendo la
competencia en éste.

Esta Delegatura, encuentra que, posiblemente, la EAAB aparentemente estaria abusando
de una posicién de dominio en el mercado de la distribucién y comercializacién de agua
potable en bloque por redes en el area urbana y rural de la ciudad de Bogota y los
municipios de Gachancipa y Soacha en Cundinamarca, con el proposito de eliminar la
competencia en el mercado de los servicios de venta de agua en bloque, el cual estaria
en la capacidad de atender, tal y como se expone a continuacion:

De conformidad con las pruebas obrantes en el expediente, esta Delegatura pudo
establecer que la compra de agua en bloque depende directamente de la distribucién de
agua potable, entendiéndose ésta como aquella que se canaliza por el tubo madre hasta
el macromedidor, tal y como se pudo constatar en el testimonio efectuado en la visita
realizada en las instalaciones de EMAR S.A., el dia 16 de abril de 2010, a la sefiora
CLAUDIA PATRICIA JAIME AMAYA, identificada con cédula de ciudadania No.
52.827.143 De Bogota. En calidad de Administradora, la cual manifesto:

‘(...) Pregunta: Qué actividad desarrolla la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EL RINCON. EMAR S.A. E.S.P y que clase de servicios presta.

Respuesta: Compra de agua en bloque al EAAB y la funcion es distribucion del tubo, por
tuberia de 24 pulgadas viene la distribucion del acueducto de Bogotd pasando por una
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estacic‘ngeductora a una fuberia de 12 pulgadas, para empezar la distribucion al Rincon de
Santa fe”””

Igualmente consta en el testimonio efectuado en la visita realizada en las instalaciones de
COOPJARDIN LTDA., el dia 1 de septiembre de 2010, al sefior LUIS FELIPE DEL
SANTO DE VALDENEBRO BUENO, identificado con cédula de ciudadania No.
10.515.630 De Popayan. En calidad de Gerente, el cual manifesto:

“(...) Pregunta: Explique detalladamente al despacho en qué consiste el agua en
bloque.

Respuesta: Hay un macromedidor en la derivacion de la red matriz, la empresa paga lo
que diga ese medidor, el consumo que marca ese medidor y distribuye el agua a sus
usuarios, factura, hace el mantenimiento, asume fas perdidas por fraudes o por dafios en la
tuberia y la empresa de acueducto o quien venda el agua en blogue fo unico que hace es
facturar segun ese macromedidor, hoy en dia la empresa de acueducto de Bogota

reconoce perdidas de cerca del 40% del agua que produce®”.

Frente a los servicios que provee la EAAB en relacién con la venta de agua en bloque, se
observa que no existe oferta sustituta de los mismos para los acueductos que adquieren
agua a través de esta modalidad, tal y como consta en apartes de los testimonios
efectuados por esta Delegatura en el desarrollo de la averiguacion preliminar, al respecto
CLAUDIA PATRICIA JAIME AMAYA administradora de EMAR S.A., dice lo siguiente:

“(...) Pregunta: Indique al Despacho que proveedores de agua bien sea por metro
cubico o en bloque existen o han existido en el municipio de Soacha a los cuales
EMAR pueda acceder

Respuesta: No conozco ofra empresa que tenga esa modalidad de venta®”.

En el mismo sentido CIELO GRACIELA BOGOTA CORTES en calidad de Gerente de
EMAR S.A., manifesto:

(...) Indique al despacho que proveedores de agua por metro cubico o agua en
bloque existen o han existido en el municipio de Soacha a los cuales EMAR puede
acceder, que quiere decir si de pronto ustedes pudieran con ofros acueductos
acceder a los servicios que ellos estan prestando y conectarse con ellos.

No hay, por una parte porque el acueducto de Bogotad es quien presta el servicio a la
mayoria de los barrios del municipio y segundo el Gnico seria Santa Ana pero es una
distancia muy grande, entonces no seria posible habria que colocar una red muy amplia
ya pues cuidar esa red para que no se conecte fraudulentamente seria muy costoso el otro
seria volver a captar el agua subterranea pero esa ahora tiene més limitaciones no
estariamos inferesados realmente.

% Documento obrante en el folio 65 del Cuaderno 1 del expediente.
?® Documento obrante en el folio 305 del Cuaderno 2 del expediente.
¥ Documento obrante en los folios 65 y 66 del Cuaderno 1 del expediente.
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Y tiene usted conocimiento de la conducta de Santa Ana como obtiene el agua
Sublerranea, la capta de agua subterranea, tienen su planta de tratamiento de agua
potable como para agua residual®®”.

Por parte del sefior LUIS FELIPE DEL SANTO DE VALDENEBRO BUENO en calidad de
Gerente de COOPJARDIN LTDA., informé lo siguiente:

“(...) Pregunta: Indique al despacho, si la EAAB prestaba suministro de agua potable
en el sector de Guaymaral y concretamente en el sector que el acueducto que usted
representa presta el mismo, en el momento en que este fue construido.

Respuesta: Durante mas de 40 arios las urbanizaciones que mencione arriba, habian
solicitada el servicio de la empresa de acueducto, pero no habla sido posible, la razon que
crec yo era por la dispersion de los usuarios, explico este Uitimo punto informando que
hemos construido 45.000 metros de tuberias de acueducto y unicamente tenemos hoy en
dia algo mas de 800 usuarios, en la ciudad de Bogota o en cualquier otra ciudad en 100
metros de tuberia hay mas de 100 usuarios, este hecho hace que no solo la construccién
de las redes sea onerosa sino la administracion de las mismas, adicionalmente ha sido
necesario obtener muchos derechos de servidumbre por diferentes fincas, lo que hace o lo
que costaria a la empresa de acueducto mucho dinero.

Pregunta: Indique al despacho, si la EAAB presta o ha prestado servicios de
acueducto y alcantarillado en el sector de Guaymaral
Respuesta: En la unica parte que presta el servicio es en la urbanizaciéon San Simén a

elfos les pusieron ef agua cuando nosotros ibamos llegando con la tuberia para prestarle el

servicio, todo lo deméas no tenia servicio de la empresa de acueducto®”

En consecuencia, se puede evidenciar como dichos acueductos, cuyo objeto social es la
distribucion a sus usuarios finales de agua potable, presentan una dependencia total del
servicio que presta la EAAB, por ser esta la empresa que detenta, como se habia
mencionado anteriormente, el monopolio natural del tratamiento y distribucién de agua
potable para la Sabana de Bogota y Bogota.

De conformidad con la informacion allegada en la queja trasladada por la CRA el 18 de
noviembre de 2009, se pudo establecer que el 17 de octubre de 2008, la junta directiva de
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P., en ejercicio de sus
atribuciones legales y estatutarias, expidié el Acuerdo de Junta Directiva No 08 de 2008,
Acuerdo que fue entregado a esta Delegatura en visita administrativa realizada en las
instalaciones de la EAAB, el dia 2 de febrero de 2011, donde consta lo siguiente:

“(...) Por el cual se fija la Tarifa de suministro y acceso para empresas adquirentes
de agua, que no sean usuarias del servicio publico domiciliario que presta la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoti E.S.P. EAAB y que atiendan

% Documento obrante en el CD obrante en el folio 77 del Cuaderno 1 del expediente.
?® Documento obrante en el folio 305 del Cuaderno 2 del expediente.
* Documento obrante en los folios 342 a 344 del Cuaderno 2 del expediente.
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usuarios en los Municipios donde la EAAB ESP sea prestadora del servicio publico
domicifiario de acueducto’, donde se acuerda lo siguiente:

“.) ARTICULO PRIMERO. Tarifa de suministro y acceso para empresas adquirientes
de agua, que no sean usuarios del servicio publico domiciliario que presta la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté E.S.P. y que atiendan usuarios en
los Municipios donde la EAAB ESP es prestador del servicio publico domiciliario de
acueducto. La tarifa de suministro de agua y acceso para empresas adquirientes de agua,
que no sean usuarios del servicio publico domiciliario que presta la EAAB ESP y que
atiendan usuarios en los Municipios donde la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota E.S.P. sea prestador del servicio Pablico domiciliario de acueducto, sera igual al
costo de referencia del servicio de acuerdo a usuarios finales adoptado por la Empresa
para el respectivo Municipio”.

o’
‘...) ARTICULO TERCERO: Vigencia y Derogatoria. £l presente acuerdo rige a partir de
su publicacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias, en especial al Acuerdo 08
de 2002 para las empresas a las cuales se les aplica el presente Acuerdo. El acuerdo 08
de 2002 quedara vigente para las empresas que atienden usuarios por fuera de los
Municipios donde fa Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté E.S.P sea
prestador del servicio publico domiciliarios de acueducto.”

Dentro de los testimonios y pruebas recaudadas dentro de la averiguacion preliminar, se
pudo determinar que el mencionado Acuerdo de Junta Directiva No 08 de 2008 de la
EAAB, le fue aplicado a las empresas prestadoras de servicios publicos EMAR S.A. y
COOPJARDIN LTDA, tal y como consta en fa comunicacion efectuada a la Gerente de
EMAR S.A., el dia 2 de julio de 2009 por parte de la EAAB, donde se encuentra lo
siguiente:

“‘{...) Es importante sefialar que la tarifa ha cambiado en virtud de fo establecido en el
Acuerdo 08 de Junta Directiva del 17 de Octubre de 2008 (anexo copia®')...”

Misma situacion que aplico para la empresa COOPJARDIN LTDA, a través de la
comunicacion realizada el dia 25 de junio de 2009, dirigida al Gerente, donde se les
transmitié lo siguiente:

“(...) Es importante sefalar que la tarifa ha cambiado en virtud de lo establecido en ef
Acuerdo 08 de Junta Directiva del 17 de Octubre de 2008 (anexo copia™)...”

Lo anterior se confirma con los testimonios efectuados en el curso de esta averiguacion,
toda vez que como puede apreciarse en el testimonio realizado en el curso de la visita
administrativa llevada a cabo en las instalaciones de EMAR S.A., la Administradora,
manifesto:

*' Documento obrante en el folio 20 de! Cuaderno 1 del expediente
%2 Documento obrante en folio 131 del Cuaderno 1 del expediente.
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“(...) Pregunta: Indiquele al despacho como han sido manejados por parte del EAAB
los incrementos en el valor del agua en bloque desde el inicio de sus relaciones
comerciales hasta la fecha.

Respuesta: Pues tengo entendido que ha aumentado de acuerdo al IPC, el mas
considerable que el que se presento en Mayo de 2009 que fue el afio pasado, donde
estabamos pagando una tarifa de 879,60 el metro cubico hasta mayo de 2009, y a la fecha
es la que estamos pagando y el incrementé iba a pasar a 1676,63 def 20 de mayo en
adelante iba a pasar a esa tarifa segun ellos el acuerdo 008 del acueducto de Bogota, hay

estamos en tarifas™”

lgualmente manifesto la Gerente de EMAR S.A., en la diligencia de testimonio practicada
en las instalaciones de esta Superintendencia, que:

“(...) Pregunta: Indique al despacho cémo han sido manejadas por parte de la
empresa de Acueducto de Bogota los incrementos en el valor del agua en bloque
desde el inicio de sus relaciones comerciales hasta la fecha, si usted nos puede
hacer un recuento de todo lo que siempre ha sido?

Respuesta: Hasta el afio 2000 se hizo de acuerdo con una resolucion que emilia la
comision de regulacion de agua potable y saneamiento basico CRA, a partir def afio 2000
existe una resolucidon que nos obliga a hacer los incrementos de acuerdo con el IPC ese
sisterma también lo utiliza el Acueducto de Bogota e igual que nosotros, sin embargo, el
Acueducto ha hecho no recuerdo si tal vez dos incrementos adicionales de acuerdo como
con los documentos que emite la junta directiva de la misma empresa.

Pregunta: Usted nos puede explicar un poco como fueron esos incrementos?
Respuesta: Es que no recuerdo bien creo que son ha sido dos y el incremento seria no
estoy segura alrededor del 3% adicional no me acuerdo, mentiria si le doy algun dato.

Pregunta: En este caso usted estd teniendo en cuenta el incremento que hizo
cuando se incremento casi el doble?
Respuesta: No, ese si es adicional

Pregunta: Si nos puede comentar acerca de eso?
Respuesta: Haber hasta en el mes de julio, el 2 de julio nos enviaron una comunicacion
informandonos que a partir de los consumos del mes de mayo desde el 19 de mayo.

Pregunta: Perddn si nos puede incluir el afio?

Respuesta: 2009, el 02 de julio me llegd la comunicacién informandonos que el incremento
para la tarifa se hacia a partir de los consumos del 19 de mayo porque la junta directiva
emitié un acuerdo que se flama acuerdo 08 de 2007, 2008 tal vez, pero la publicacién la
hicieron en el 2009, el 19 de mayo a partir de esa fecha, entonces nos hacen un
incremento de casi el 100% esto quiere decir que nosotros comprabamos el agua a $879
pesos con 60 y nos informan que nos queda ef valor del metro cubico a $1676,63, a raiz de
ese incremento que no era justificado para nosotros, entre nosotros hicimos una solicitud
tanto a la Superintendencia de Servicios Publicos, como a la CRA para que intervinieran, le
solicitamos al Acueducto de Bogotd, pues, que mientras se solucionara el problema nos
permitiera cancelar las facturas con el valor que veniamos cancelando para no incurrir en
mora de manera que nos fueran a cobrar intereses, lo aceptaron y seguimos cancefando

* Documento obrante en folio 131 def Cuaderno 1 del expediente.
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sin embargo en la Ultima factura ya teniamos un saldo por cancelar de aproximadamente

124 a 125 miflones de pesos®”.

Por parte del gerente del COOPJARDIN LTDA., se puso de presente lo siguiente:

‘{...} Pregunta: Indiquele al despacho cémo han sido manejados por parte del EAAB
los incrementos en el valor del agua en bloque desde el inicio de sus relaciones
comerciales hasta la fecha.

Respuesta: Siempre incrementaron un porcentaje igual al incremento del indice del IPC,
conforme esta reglamentado por la Superintendencia de Servicios Publicos, cada vez que
el IPC sube un 3% se pueden incrementar las tarifas en ese mismo porcentaje.

Asi o hizo el acueducto de Bogota hasta que el 20 de mayo de 2009 cuando resolvieron
unilateralmente y arbitrariamente incrementar el precio del agua desde $879.60 pesos por
metro cubico a $2.210 pesos por metro cubico, basado en un acuerdo de la junta directiva
No 08 del 17 de octubre de 2008, acuerdo que a su vez, se basé en un estudio de la
oficina de planeamiento de la empresa de acueducto que me permito adjuntar.

En ese estudio de planeamiento del acueducto se establece que no pueden acepfar la
servidumbre de acceso a la red matriz del acueducto a lo ordenado por la resolucion CRA
421 de 2007, la razén de ese estudio y de ese acuerdo de la junta directiva, es evitar que
Coopjardin preste el servicios pues es obvio que si nos cuesta el agua en bloque mas que
el valor que nosotros cobramos a nuestros usuarios, la empresa desaparece y esta escrito
en el estudio de planeacién con esta frase “adoptar como tarifa de suministro y agua y
acceso la misma tarifa de un usuarios final del servicio (tarifas de estrato 4, lo cual evitara
la aparicion de nuevos compradores orientados a atender usuarios con menores costos
que el promedio de la ciudad que es la alternativa recomendada a la junta”.

En el mismo estudio de plancamiento, dice “el nimero de suscriptores que atiende esta
ESP es de 360, de otra parte en los considerandos de la Resolucién CRA 421 de 2007, se
presenta una proyeccion que incrementaria ef namero de suscriptores de Coopjardin a
5831, para atender los usuarios actuales Coopjardin obtiene agua de la empresa a través
de un contrato de venta de agua en bloque con un unico punto de conexién”.

Anotamos que la Empresa de Acueducto de Bogota tiene actualmente 1.600.000 usuarios
pero considera un riesgo que Coopjardin algun dia pueda flegar a 5831 usuarios.

Es clarisimo, segun el estudio de planeamiento de la Empresa de Acueducto, que hay una
guerra contra la posibilidad de que Coopjardin subsista. Por ultimo, resalto que la Empresa
de Acueducto de Bogota, hasta la fecha, no cumple la Resolucién CRA 270 de 2003, ni
tampoco la Resolucion CRA 421 de 2007. Hemos pedido la intervencion de la
Superintendencia de Servicios Publicos y nos han contestado, que los contratos de agua
en bloque se rigen por el cédigo de comercit™”,

Asi, una vez la EAAB le informé a estos dos acueductos la aplicacion del mencionado
Acuerdo de Junta Directiva Numero 08 de 2008, se puede apreciar como entraron en
aplicacion los incrementos de la tarifa por metro cubico en la venta de agua en bloque.

¥ Documento obrante en folio 77 del Cuaderno 1 dei expediente.

% Documento obrante en folio 77 del Cuaderno 1 del expediente.
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En relacién a los precios o tarifas promedio por metro cubico de agua en bloque para
2008, éstas oscilaron entre $825 pesos y $832 pesos. A 2009 el precio fluctud entre $854
pesos y $2.210 pesos y para el afio en curso se ha mantenido en $880 pesos.

En la grafica 1, se hace una descripcion de las variaciones del precio para el periodo 2008
a 2010 por cliente

Grafica 1. Precio facturado M® de agua en bloque.
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Fuente: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios: Cuaderno 1, Folio 226.

Al evaluar el grafico anterior, llama la atencién de la Delegatura el compartamiento de las
facturas de los precios de agua para el mes de agosto de 2009 en lo que atafie a EMAR
S.A. y COOPJARDIN LTDA, ya que se identificd un alza considerable de un mes a otro,
del orden del 90% y 150% respectivamente. Mientras que a los demas acueductos, la
EAAB les mantuvo la tarifa y no hizo incremento alguno.

Ante esta situacion, cabe la idea de estar frente a una presunta conducta de abuso de
posicion de dominio por parte de la EAAB, quien en aras de mantener su posicion de
dominio como monopolio natural en su area de influencia, busco aumentar ampliamente el
precio del metro cubico de agua potable a las empresas EMAR S.A. y COOPJARDIN
LTDA. Lo anterior, con el posible fin de que éstas no pudiesen distribuir y comercializar el
liquido, dado sus costos de compra y su precio de venta a sus usuarios finales.

Es importante tener presente, que para que estos acueductos pudieran adquirir el agua en
bloque a la EAAB, tuvieron que realizar algunas inversiones en infraestructura; como fue
el caso de EMAR S.A., tal y como se pone de presente en la carta dirigida al Director de
Apoyo Comercial de la EAAB, el 8 de julio de 2008, en la cual se menciona que “fcjon
recursos propios se realizaron las obras e inversiones, exigidas por la Unidad de
Coordinacion y Programacion de EAAB, con un costo aproximado de $187.000.000 y
sobre este valor, por concepto de interventoria, disefio y presupuesto, la EAAB cobré el
8.5% o sea $15.882.000 para completar $203.000.000 como valor total de fas obras®®”.

% Documento obrante en folio 22 def Cuaderno 1 del expediente.
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Igualmente, manifesté el Gerente de COOPJARDIN LTDA en el testimonio efectuado en
las instalaciones de dicho acueducto que “f{CJOOPJARDIN construye las redes y de
acuerdo con la ley cobra la expansion de las mismas a los interesados en el servicio, es la
forma como ha sido posible construir toda la red nuestra, nosotros desde el principio, el
que necesite el agua aporta para la construccion de la red, a cada uno se le cobro por el
tamafio de su predio, porque es una obra de urbanismo™’” .

En ese sentido, se puede apreciar que las empresas de acueducto en mencion han
construido las redes necesarias para poder distribuir a sus usuarios finales el agua en
bloque comprada a la EAAB, incurriendo éstas en diferentes manejos administrativos y
logisticos con el objetivo de poder prestar los servicios de acueducto, y en algunos casos
de alcantarillade, a personas naturales y juridicas que carecian de dichos servicios
basicos, lo cual pude suponer que la EAAB no prestaba o no estaba interesada en prestar
dichos servicios en las zonas de El Jardin de Soacha y Guaymaral, tal y como consta en
el testimonio realizado en las instalaciones de esta Superintendencia, a la Gerente de
EMAR S.A.: :

“(...) Pregunta: Sefiale al Despacho en qué momento fue constituido EMAR y las
razones de la misma, es decir porque nacen ustedes como acueducto?

Respuesta: Se constituyd en Junio de 1993, la razén: una constructora para poder vender
su vivienda necesitaba solucionar sus problemas de acueducto y alcantariffado para estas
viviendas. Inicialmente se hizo solicitud al Acueducto de Bogota. Ellos se negaron a prestar
el servicio pues no podian invertir en Soacha, tal vez, era la época de racionamiento de
todas maneras no y sugirieron que solicitaramos permiso para explorar pozos, entonces
inicialmente se explotaron pozos, se tratd el agua y los tres primeros afios se regal6 a las
urbanizaciones y luego se empezo a cobrar, en el afio 98 se logro el convenio de compra
de agua en bloque al Acueducto de Bogota, y en septiembre def 99 se hizo efectivo esta
conexion, podria adicionar que para dar cumplimiento a las exigencias del Acueducto,
EMAR tuvo necesidad de hacer una inversion de un poquito mas de 200 millones de pesos
para conectarnos al fubo madre de 24 pulgadas que lleva ef agua de Bogota a Soacha®®”.

En el mismo sentido, el Gerente de COOPJARDIN LTDA se pronuncié en el testimonio
realizado en la visita administrativa realizada en las instalaciones de dicho acueducto, tal
y como se menciond anteriormente en esta resolucion®,

Lo anterior, pone en evidencia la existencia de un mercado que fue conformado por los
Acueductos de EMAR S.A. y COOPJARDIN LTDA, y que la EAAB no atendié en ningln
momento. En razon a ello, para esta Delegatura el comportamiento de la EAAB al
incrementar, en las proporciones mencionadas los precios del agua en bloque,
(nicamente a estos dos actores del mercado, podria constituirse en una practica
discriminatoria respecto de los demas que participan en la compra de agua en bloque.

%" Documento obrante en folio 306 del Cuaderno 2 del expediente.
* Documento obrante en el folio 77 del Cuaderno 1 del expediente.

39 . i
Documento obrante en el folio 17 de la presente resolucion.
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En linea con lo anterior, se desprende que la posicion dominante de la EAAB en el
mercado de distribucion y comercializacion de agua en bloque, le permitiria la posibilidad
de ejercer conductas abusivas frente algunos de sus clientes, al aplicarles condiciones de
venta diferentes de las que se estan ofreciendo a otros compradores que se encuentra en
la misma situacion, de tal vitud que provoque la disminucién o eliminacidn de la
competencia en aquellas zonas donde le interesaria prestar directamente el servicio al
usuario final.

Es importante senalar que la posicion de dominio que ostenta la EAAB le permitiria
extender este poder para llevar a cabo conductas discriminatorias a favor de sus propias
actividades respecto de los diferentes acueductos que le adquieren agua en bloque,
cerrando el mercado a sus competidores.

Cabe mencionar que, por parte de la EAAB, el 19 de marzo de 2009, a través de
comunicado efectuado por parte del Gerente General del EAAB JULIO MONTOYA
GUZMAN, se le informa al acueducto EMAR S.A., lo siguiente:

“(...) en la sesidn del 24 de febrero de 2010, la Junta Directiva de la EAAB adopto la
decision de delegar en la Gerencia General la respuesta a la solicitud que EMAR elevo a
dicho organo de direccion.

Asi las cosas, se realizé el ajuste correspondiente a la liquidacion de las facturas
generadas a partir de la publicacién def acuerdo 8 de 2008..."%.

Mismo comunicado que fue enviado a la empresa COOPJARDIN LTDA, tal y como consta
en el folio 302 del cuaderno 2 del presente expediente. Situacion que fue verificada,
adicionalmente, por medio de las facturas expedidas por la EAAB a los dos acueductos
referidos, correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2010 y 28 de
febrero de 2010%".

No obstante lo expuesto por parte de la EAAB, en las fechas mencionadas anteriormente
se pretendio condonar la deuda, y dejar de aplicar lo estipulado en el Acuerdo de Junta
Directiva 08 de 2008, volviendo a las condiciones tarifarias con las que contaban dichos
acueductos anteriormente. Vale la pena recalcar que a la fecha, el Acuerdo en mencioén
se encuentra vigente, lo que podria traducirse en la posible aplicacion de las tarifas en
cualquier momento en que la EAAB asi lo determine.

En este sentido, CIELO GRACIELA BOGOTA CORTES en calidad de Gerente de EMAR
S.A., manifestd lo siguiente:

“(...) El despacho da por terminada la diligencia a las 3:27 de Ja tarde y pregunta al
testigo si desea adicionar algo a la presente declaracién

“ Documento obrante en folio 72 def Cuaderno 1 del expediente.

“ Documentos obrantes en fos folios 73 del Cuaderno 1 de/ expediente y 303 def Cuadernc 2 del
expediente,
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Respuesta: Yo quiero adicionar que las condiciones cambiaron, es decir se normalizaron
mejor, sin embargo, claro que me queda una duda y es que el acuerdo 08 emitido por la
Junta Directiva del Acueducto de Bogota, no fue revocado, entonces uno no sabe si en
algun futuro elfos lo quieran o puedan volverlo a revivir si se puede decir, es lo tnico, por 1o
demas las relaciones han mejorado estamos teniendo una colaboracién mutua para dar
solucion a algunos problemas de inundaciones y problemas que se presentan en épocas
de invierno, no fa relacién volvié hacer muy normal y sobretodo de colaboracion y de
coordinacion de las dos empresas.”

Igualmente, por parte COOPJARDIN LTDA, el sefior LUIS FELIPE DEL SANTO DE
VALDENEBRO BUENQ, en calidad de Gerente dijo:

“(...) Pregunta: El despacho da por terminada la diligencia de testimonio y pregunta
al testigo si desea adicionar algo a la presente declaracion.

Respuesta: Si, desde que nos empezaron a cobrar con la tarifa que se invento
planeamiento del acueducto, y que se tradujo en ef Acuerdo 8 de 2008 de la EAAB, hemos
solicitado que se anule este acuerdo sin obtener que la junta directiva lo haga, lo cual
implica que aunque resolvieron no seguir cobrandonos esa tarifa en cualquier momento
vuelvan a aplicarla.

Concretamente, el dia de ayer recibi una llamada de la empresa de acueducto en fa que
me informaron que para hacer el contrato nuevo que ordené la Resolucion CRA 270 def
afio 2003, por ser este nuevo contrato con la sociedad anénima Cojardin S.A. ES.P,,
deberian aplicar la tarifa de la Resolucion 8 de 2008, lo cual pues es absurdo obviamente y
por esa razon aunque en este momento no nos estén aplicando esa tarifa sigue siendo
valida nuestra queja por restriccion a la libre compefencia que hemos elevado ante la
Super Industria y Comercio*?”,

A la luz del numeral 4 del articulo 50 del Decreto 2153 de 1992, sera violatorio del
regimen de competencia “ffJa venta a un comprador en condiciones diferentes de las que
se ofrecen a olro comprador cuando sea con la intencién de disminuir o eliminar la
competencia en ef mercado™” (resaltado fuera de texto).

DECIMO SEGUNDO: Que el anlisis de la informacién recaudada por esta Delegatura en
desarrollo de la actuacién administrativa No 09-130856, permite considerar que la EAAB,

habria incurrido en las conductas contrarias a la competencia que se expone a
continuacion.

12.1 Sobre la presunta violacién de lo establecido en el articulo 1 ° de la Ley 155 de
1959

La Ley 155 de 1959, por medio de la cual se dictaron algunas disposiciones sobre
practicas comerciales restrictivas, en el articulo 1 (modificado por el articulo 1 def Decreto
3307 de 1963) establece que:

“* Documento obrante en folio 308 del Cuaderno 2 del expediente.
* Decreto 2153 de 1992, articulo 50 Numeral 4.
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“ARTICULO 1. Modificado. Decreto Especial 3307 de 1963, Art. 1. Quedan prohibidos los
acuerdos o convenios que directa o indirectamente tengan por objeto limitar la produccién,
abastecimiento, distribucion o consumo de materias primas, productos, mercancias o servicios
nacionales o extranjeros y en general, toda clase de practicas y procedimientos o sistemas
tendientes a limitar la libre competencia y a mantener o determinar precios inequitativos”.

A la Superintendencia de Industria y Comercio le corresponde, en ejercicio de sus
funciones, vigilar el cumplimiento de las disposiciones sobre promocién de la competencia
y practicas comerciales restrictivas en los mercados nacionales respecto de todo agente
que desarrolle una actividad economica, independientemente de su forma o naturaleza
juridica.

Con fundamento en los supuestos de hecho descritos y la informacién que reposa en el
expediente, esta Delegatura encontré diversas pruebas que apuntan a sefalar que por
parte de la EAAB, se habria expedido un Acuerdo de Junta Directiva que tendria
posiblemente por objeto y/o efecto restringir el mercado de compra y venta de agua en
blogue determinando asi precios inequitativos para el sector de los acueductos
adquirientes de este producto y que atiendan usuarios en los municipios donde la EAAB
sea prestadora del servicio de acueductos.

Lo anterior se desprende de la expedicién y aplicacion retroactiva del Acuerdo 08 de 2009
de Junta Directiva del 18 de octubre de 2008 por parte de la EAAB.

Como se expuso anteriormente, la EAAB participa en el mercado de distribuciéon y
comercializacidn de agua potable en el drea urbana y rural de la ciudad de Bogota y los
municipios de Gachancipa y Soacha en Cundinamarca, detentando la calidad de captador
de agua cruda, conductor, potabilizador, distribuidor y comercializador de dicho producto y
unico vendedor de agua en bloque en las zonas anteriormente mencionadas.

En efecto, la calidad de ser el tnico proveedor del servicio de agua en blogue y, por ende
detentar la posicién de monopolista natural en este nicho de mercado, junto con la
imposicién de precios discriminatorics en las tarifas preexistentes con los acueducto
EMAR S.A. y COOPJARDIN LTDA, a través de la aplicacion el Acuerdo de Junta Directiva
08 de 2008, estaria provocando efectos contrarios a la libre competencia en el mercado
de compra y venta de agua en bloque, a través de la aplicacion de abusos explotativos de
posicién dominante.

Asi las cosas, el Acuerdo expedido por la Junta Directiva de la EAAB podria establecer
restricciones al proceso de competencia de los mercados de agua en blogue, toda vez
que las diferencias tarifarias impuestas de manera discriminatoria frente a los acueductos
de EMAR S.A. y COOPJARDIN LTDA, tendrian ia potencialidad de sacar dei mercado a
estos prestadores del servicio y dejarlos en desventajas frente al precio por metro cabico
de agua, que ofrecen sus competidores y la misma EAAB.

A mas de lo anterior, los posibles efectos anticompetitivos derivados de la expedicién del
Acuerdo 08 de Junta Directiva de la EAAB, resultarian significativos para el mercado en la
medida que el sujeto investigado tiene una posicidon monopdlica dentro del mismo, lo cual
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permite inferir que las decisiones que tomen tendrian mayor probabilidad de provocar
efectos restrictivos.

En efecto, de la informacion obrante en el expediente, esta Delegatura pudo establecer
que:

- LA EAAB, es actualmente el unico distribuidor y comercializador de agua potable en el
area urbana y rural de la ciudad de Bogota y los municipios de Gachancipa y Soacha en
Cundinamarca detentando la calidad de captador de agua cruda, conductor, potabilizador,
distribuidor y comercializador de dicho producto y unico vendedor de agua en bloque en
las zonas anteriormente mencionadas.

- Que la EAAB sostiene relaciones comerciales bajo la modalidad de venta de agua en
bloque con 13 acueductos, encontrandose 10 de estos localizados en municipios
cercanos a la ciudad de Bogota y 3 en la Capital.

- Que el Acuerdo 08 de Junta Directiva de 2008 de la EAAB le fue aplicado a los
acueductos de EMAR S.A. y COOPJARDIN LTDA, realizando incrementos tarifarios del
90.61% y del 150% respectivamente.

Ahora bien, los posibles efectos anticompetitivos derivados de la aplicacion del Acuerdo
08 de Junta Directiva de 2008 de la EAAB generarian restricciones en el mercado de
compra y venta de agua en bloque, pues a través de lo estipulado en el Acuerdo se podria
limitar la continuidad de la prestacion de este servicio a los acueductos que se les
aplicaron dichas tarifas.

12.2. Sobre la presunta violacién de lo establecido en el numeral 4° del articulo 50
del Decreto 2153 de 1992:

En concordancia con lo anteriormente expuesto, esta Delegatura considera que ademas
de la posible existencia de restricciones en el mercado de compra y venta de agua en
blogque, derivadas de la aplicacion del Acuerdo 08 de Junta Directiva de 2008 de la EAAB,
esta conducta tendria efectos en el mercado segun io dispuesto en el numeral 4° del
articulo 50 del Decreto 2153 de 1992, adicionado por el articulo 16 de la Ley 590 de 2000,
constituye abuso de la posicidén dominante ‘ffJa venta a un comprador en condiciones
diferentes de las que se ofrecen a olro comprador cuando sea con la intencion de
disminuir o eliminar la competencia en el mercado”.

En ese sentido, los efectos que generarian la aplicacion de condiciones diferentes, que
surgen de la entrada en vigor del Acuerdo de la referencia, respecto de las diferencias
tarifarias que se aplicaron Unicamente a estos dos acueductos frente a los 11 restantes,
pone en evidencia que podria existir por parte de la EAAB la intencién de disminuir o
eliminar la competencia en el mercado, toda vez que dicho acuerdo solo aplica para los
acueductos que atiendan usuarios en los municipios donde la EAAB es prestadora del
servicio publico domiciliario de acueducto.
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En esta medida, el Acuerdo evidencia una posible intencidén por parte de la EAAB para
disminuir o eliminar a los competidores directos, donde ésta podria estar interesada en
prestar los servicios de acueducto y alcantarillado, y que estan siendo suplidos por
acueductos que compran agua en bloque a esta ultima, lo que podria tener como
consecuencia incrementos sustanciales en las tarifas que éstos venian prestando a sus
usuarios finales, en razén a los incrementos realizados por la EAAB Unicamente a EMAR
S.A. y COOPJARDIN LTDA

Con fundamento en estas razones, considera esta Delegatura que existe mérito para abrir
una investigacion con el objetivo de determinar si la EAAB por haber expedido y aplicado
el Acuerdo 08 de Junta Directiva de 2008 “Por el cual se fija la tarifa de suministro y
acceso para empresas adquirientes de agua, que no sean usuarios del servicio publico
domicifiario que preste la Empresa de Acueducto y Alcantariflado de Bogota. E.S.P. EAAB
¥ que atiendan usuarios en los municipios donde la EAAB ESP sea prestador del servicio
publico domiciliario de acueducto™*, infringieron lo establecido en el articulo 50, numeral 4
del Decreto 2153 de 1995.

DECIMO TERCERO: Que en mérito de lo expuesto, la Delegatura resuelve abrir
investigacion contra las siguientes personas juridicas y naturales:

13.1 Personas Juridicas

La persona juridica EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA.
EAAB E.S.P. presuntamente incurrié en practicas comerciales restrictivas.

En particular se imputa que, la persona juridica pudo haber incurrido en la conducta
descrita en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959 que establece que ‘fgJuedan prohibidos los
acuerdos 0 convenios que directa o indirectamente tengan por objeto limitar la produccion,
abastecimiento, distribucion o consumo de materias primas, productos, mercancias o
servicios nacionales o extranjeros y, en general, toda clase de practicas, procedimientos o
sistemas tendientes a limitar la libre competencia y a mantener o determinar precios
inequitativos”.

Ademas, la Delegatura estima que ia EAAB, pudo haber infringido lo dispuesto en el
numerai 4 del articulo 50 del Decreto 2153 de 1992, adicionado por el articulo 16 de la
Ley 590 de 2000 segun el cual se consideran como acuerdos contrarios a la libre
competencia:

e ‘flla venta a un comprador en condiciones diferentes de las que se ofrecen a otro
comprador cuando sea con la intencién de disminuir o eliminar la competencia en el
mercado”.

En sintesis, mediante el presente acto administrativo se ordena la apertura de una
investigacion:

“ Documento obrante en folio 19 del Cuaderno 1 del expediente.
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(i) Por la presunta vuineracion del articulo 1 de la Ley 155 de 1959 contra LA EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA. EAAB E.S.P., por la aplicacion
del Acuerdo 08 de Junta Directiva de 2008, que da origen a posibles ‘fajcuerdos o
convenios que directa o indirectamente tengan por objeto limitar fa produccion,
abastecimiento, distribucidon o consumo de materias primas, productos, mercancias o
servicios nacionales o extranjeros y en general, toda clase de practicas y procedimientos
o sistemas tendientes a limitar la libre competencia y a mantener o determinar precios
inequitativos”, con presuntos efectos restrictivos de la competencia en el mercado de la
comercializacion de agua en bloque.

(it Por la presunta vuineracion del numeral 4 del articulo 50 del Decreto 2153 de 1992
contra LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA. EAAB
E.S.P., por la expedicién y aplicacion del Acuerdo 08 de Junta Directiva de 2008 “por el
cual se fija la tarifa de suministro y acceso para empresas adquirientes de agua, que no
sean usuarios del servicio publico domiciliario que preste la Empresa de Acueducto y
Alcantariflado de Bogota. £.S.P. EAAB y que atiendan usuarios en los municipios donde
la EAAB ESP, sea prestador del servicio publico domiciliario de acueducto”, por presuntas
conductas que implican la “fvjenta a un comprador en condiciones diferentes de las que
se ofrecen a ofro comprador cuando sea con la intencion de disminuir o eliminar la
competencia en el mercado” correspondiente a la Compra y Venta de Agua en Blogue.

13.2 Personas Naturales

Segun lo establecido en el numeral 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992*, son
funciones del Superintendente de Industria y Comercio “f...] imponer a los
administradores, directores, representantes legales, revisores fiscales y demas personas
naturales que autoricen, ejecuten o toleren conductas violatorias de las normas sobre
promocion de la competencia y practicas comerciales restrictivas a que alude el presente
decreto, multas de hasta trescientos (300) salarios minimos legales mensuales vigentes al
momento de la imposicion, [...]".

En mérito de lo anterior, esta Delegatura considera:

Que el sefior LUIS FERNANDO ULLOA VERGARA, representante legal de LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA. EAAB E.S.P., en
desarrollo de las funciones de sus cargo pudo haber infringido lo dispuesto en el numeral
16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992

En este orden de ideas, a efectos de determinar la responsabilidad de la persona natural
a investigar, con fundamento en o recaudado en desarrollo de la actuacion administrativa

* Modificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, que establece que estan sujetas a las sanciones alli
contempladas “[...] cualquier persona que colabore, facilite, autorice, ejecute o tolere conductas violatorias
de las normas sobre proteccion de la competencia a que se refiere la Ley 155 de 1959, el Decreto 2153 de
1992 y normas que la complementen o modifiquen, [...}"

* Ibidem.
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efectuada por esta Entidad, debe la Delegatura manifestar que las presuntas conductas
anticompetitivas en que incurri6 La EAAB habrian sido en principio promovidas por el
representante legal de esta persona juridica.

En mérito de lo anterior, este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Abrir investigacion para determinar si la sociedad EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. actud en contravencion de lo
dispuesto en el articulo 1° de la Ley 155 de 1959 y del numeral 4° del articulo 50 del
Decreto 2153 de 1992.

ARTICULO SEGUNDO: Abrir investigacion para determinar si el sefior LUIS FERNANDO
ULLOA VERGARA, representante legal y gerente general de la sociedad EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P infringié lo dispuesto en el
numeral 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992,

ARTICULO TERCERO: Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion
al sefior LUIS FERNANDO ULLOA VERGARA, como persona natural investigada y en su
calidad de Representante Legal de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE BOGOTA E.S.P_; entregandole copia de la misma para que dentro de los quince (15)
dias habiles S|gwentes a la notificacion del presente acto, soliciten o aporten las pruebas
que pretendan hacer valer dentro de la investigacion.

ARTICULO CUARTO: En contra de la decision contenida en el presente acto
administrativo no procede recurso alguno, en los términos del articulo 49 del Codigo
Contencioso Administrativo, concordante con el Decreto 2153 de 1992.

ARTICULO QUINTO: Ordenar a los investigados que, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacién de la presente decisién, en cumplimiento del articulo 17 de la
Ley 1340 de 2009, deberan realizar la publicacién del siguiente texto en un diario de
amplia circulacién en la ciudad de Bogota D.C:

“Por instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P y al sefior LUIS FERNANDO
ULLOA VERGARA informan que: Mediante Resolucién 1 edida por la
Superintendencia de Industria y Comercio, se abrio mvestrgac:én eg §ntra de lIa EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. y el sefior LUIS
FERNANDO ULLOA VERGARA por presuntas infracciones al régimen sobre proteccién de Ia
competencia (numeral 4° del articulo 50 del Decreto 2153 de 1992 fy articulo 1° de la Ley 155
de 1959 y el numeral 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992%). Segtn la decisién de Ia

7 Ibidem.
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autoridad, se investiga a la empresa por presuntamente vender a un comprador en condiciones
diferentes de las que se ofrecen a otro comprador cuando sea con la intencién de disminuir ©
eliminar la competencia en el mercado.

Por lo tanto, en los términos previstos por el articulo 19 de la Ley 1340 de 2009, los
competidores, consumidores o, en general, aquél que acredite un interés directo e individual en
la presente investigacion, dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la presente
publicacion, podran intervenir aportando las consideraciones y pruebas que pretenda hacer
valer, al expediente radicado con el numero 09130856, el cual reposa en la Superintendencia
de Industria y Comercio.”

ARTICULO SEXTO: Comunicar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
el presente acto administrativo, en cumplimiento del articulo 8 de la Ley 1340 de 2008,
con el fin de poner en conocimiento de esta el aparente incumplimiento de las
Resoluciones CRA 421 del 29 de mayo de 2007 y CRA 434 del 26 de diciembre de 2007.
ARTICULO SEPTIMO: Comunicar el presente acto administrativo, en cumplimiento del
articulo 8 de la Ley 1340 de 2009, a las entidades de reguiacion, control y vigilancia
relacionadas con la comercializacion y distribuciéon de agua potable.

ARTICULO OCTAVO: Comuniquese el presente acto a la sefiora Cielo Graciela Bogota
Cortes, Representante Legal de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
EL RINCON EMAR S.A. E.S.P y al sefior Luis Felipe Del Santo De Valdenebro Bueno,

Representante Legal de la COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA PARCELACION EL JARDIN LIMITADA.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DadaenBogota D.C..alos | | NAR 2011

El Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia

e

CARLOS PABLO MARQUEZ ESCOBAR

JLJIGF
Notificaciones:
Doctor

LUIS FERNANDO ULLOA VERGARA
Representante Legal




RESOLUCION NUMERO 12315 DE2011 Hoja N°. 30

Por la cual se ordena la apertura de una investigacion

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P
NIT 899.999.094-1

Avenida Calle 24 No. 37 - 15 Centro Narifio

Bogota, D.C.

Comunicaciones:

CIELO GRACIELA BOGOTA CORTES

Representante Legal

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EL RINCON EMAR S.A. E.S.P
NIT 800.198.900-0

Diagonal 34 No 12 — 22

Soacha, Cundinamarca.

LUIS FELIPE DEL SANTO DE VALDENEBRO BUENO

Representante Legal

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
LA PARCELACION EL JARDIN LIMITADA.

NIT 830.059.215-2

Calle 223 No 54 — 21

Bogota D.C.

ANGELA PATRICIA ROJAS COMBARIZA

Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
SUPERITENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Carrera 14 No 84 — 35

Bogota D.C.




