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REPUBLICA DE COLOMBIA No.

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO 25327  DE 2003
( gg SET. 2003 )

Radicacion No. 02094814
“Por la cual se acepta una transaccion y se termina un proceso”

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO
En ejercicio de sus facultades legales, especialmente |as conferidas en los articulos 143, 144, 147 y 148 de Ia Ley
446 de 1998 y en el Decreto 2153 de 1992, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el pasado veintiuno (21) de octubre del afic dos mil dos (2002) la sociedad Humana S.A. Compaiiia
de Medicina Prepagada mediante comunicacién radicada con el numero 02094814 presentd6 denuncia por
competencia desleal contra la sociedad Red Salud Atencién Humana E.P.S. S.A.

SEGUNDQ. Que una vez iniciada la investigacion correspondiente contra la sociedad Red Salud Atencidén Humana
E.P.S. S.A. mediante resolucién nimero 42142 del veintiseis (26) de diciembre de dos mil dos (2002), el doctor
Danilo Romero Raad, en su calidad de apoderado de la parte denunciada presenté memorial contentivo del contrato
de transaccion celebrado el dia 5 de agosto de 2003, entre el sefior Alejandro Bustos Ramirez y la sefiora Carmen
Deyanira Ordofiez de Lorduy, partes en el proceso, habiéndose previsto en el mismo sus alcances, y a efectos de
que &l mismo sea aceptado por este despacho. '

TERCERO. Que de conformidad con el articulo 144 de la Ley 446 de 1998, en los procesos por competencia desleal
la Superintendencia de Industria y Comercic sigue el procedimiento previsto para las infracciones al regimen de
promocion de la competencia y practicas comerciales restrictivas, el cual esta previsto en el articulo 52 del Decreto
2153 de 1992, el cual a su vez, remite al Codigo Contencioso Administrativo para atender lo no previsto en él.
Teniendo en cuenta que en el prenombrado articulo 52 de la preceptiva en referencia, no se consagro el
procedimiento para terminar dichos procesos de manera anormal, por celebracién de contrato de transaccion entre
los sujetos de 1a fitis, y que en la parte primera del Codigo Contencioso Administrativo no se encuentra regulado lo
anterior, su atencién y decisién debe surtirse de acuerdo con lo preceptuado en el articulo 340 del Cédigo de
Procedimiento Civil.

CUARTO: Que en el precitado contrato de transaccidn las partes convinieron:

‘(...) 2. Transaccion

' Articulo 52 del Decreto 2153 de 1992 “Procedimiento: Para determinar si existe una infraccidn & las normas de promocion de la
competencia y practicas comerciales restrictivas a gue se refiere éste dacreto, la Superintendencia de Industria y Comercio deberé iniciar
actuacion de oficio o por solicitud de un tercero y adelantar una averiguacion preliminar, cuyo resultado determinara la necesidad de realizar
una investigacion {...) en lo no previsto en éste articulo se aplicara et Codigo Contencioso Administrativo.”
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Entre las partes que suscriben ef presente documento se ha celebrado ef contrafo de transaccion que se
regiré por las siguientes clausufas:

PRIMERA.- OBJETO: Por medio del presente contrato de transaccion, fas partes que firman este documento
han decidido poner fin a las diferencias y litigios que entre eflas existen ante la Superintendencia de Industria
y Comercio refacionado con el asunto de competencia desleal radicado bajo ef numero 02094814 de 2002 y
manifiestan que este contrato de transaccion celebrado en los términos del arficuio 2469 y siguientes del
Cédigo Civil tiene entre eflas el efecto de cosa juzgada, razén por la cual se comprometen a desistir def
asunto de competencia desleal referido en Ia resolucion 42142 de 2002.

SEGUNDA.- EFECTOS ESPECIFICOS: Como consecuencia del Contrato de Transaccitn contenido en el
presente documento. Las partes acuerdan dar por terminado ef proceso de Competencia Desfeal iniciado en
contra de LOS DEMANDADOS ante la Superinfendencia de Industria y Comercio.

TERCERA: OBLIGACIONES:

3.1.  Dentro de los cinco dias siguientes a la suscripcion este documento Ias Partes se obligan a radicar el
presente documento ante la Superintendencia de Industiia y Comercio, con el objeto de que se dé
por terminado el proceso de compefencia desleal sin que se presente condena en costas para
ninguna de fas partes.

3.2. RED SALUD se compromete en cuanto al uso de la expresion “Afencion Humana” en cualquiera de
sus formas gramaticales o fonéticas, a suprimiria del material que se sefiala a continuacitn, dentro de
fos plazos y condiciones aqui establecidas. El matenial sefialado en los numerales 3.2.1 2 3.2.6 de
este documento, repartido dentro de los términos estipulados en el presente acuerdo, no seré retirado
ni modificado por RED SALUD. En consecuencia, RED SALUD no seré responsable de cambiar ni
retirar el material que contenga la expresion ATENCION HUMANA, entregado o repartido antes del
vencimiento de los plazos sefialados en los mencionados numerales.

321 Publicidad

La expresion “Afencién Humana” seré eliminada de los medios publicitarios de fa siguiente manera:

Prensa: en el término de un (1) mes a a partir de la firma del acuerdo.

Radio: en ef término de dos (2) meses a partir de fa firma def acuerdo.

Vofantes v tarjetas de presentacion de los empleados: en el término de cualro (4) meses a partir de fa fima

del acuerdo, el plazo se considera en atencién al numero de empleados de RED SALUD (60) y la cantidad de
tarjetas de presentacion exisfentes.

Afiches: en ef término de tres (3) meses a partir de la firma del contrato seré retirada fa expresién Atencion
Humana de todos los afiches de la empresa, { RED SALUD cuenta con una existencia de afiches para 12
meses)

Esferos v carpetas: seré retirada la expresion Atencién Humana en seis (6) meses a partir de la suscripcion
del acuerdo.

3.2:.2 Fachada de establecimientos

Los letreros de los establecimientos serén modificados retirando la expresién “Atencién Humana’, esto se
hara de manera paulatina, asi:

Bogota: en el término de tres (3) meses a partir de la firma def acuerdo.
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Risaralda — Arauca- Boyacé- Tolima y Casanare: en el término de cuatro (4) meses a partir de la firma del
acuerdo.

Bolivar — Santander- Norte de Santander yGuajira: en el término de seis (6) meses a partir de la fima del
acuerdo.

3.2.3 Presentacion telefonica

La presentaci6n tefefonica de la empresa seré modificada inmediatamente se firme el acuerdo.
3.24 Presentacion vehiculos

La frase “Atencién Humana® sera eliminada de los vehiculos y ambulancias de RED SALUD en el término de
tres (3) meses a partir de la firma del acuerdo. '

3.2.5 Comunicacién empleados y asesores

RED SALUD expedira una circular dirigida a todos sus empleados y asesores informando la prohibicién del
uso de fa expresion “Atencion Humana”; esto se hara en el término de un (1) mes a partir de la fima del
acuerdo.

3.2.6 Camés afiliacion

Red Salud cuenta con una existencia de veinte mil camés de afiliacién por lo cual solicité un plazo de un afo
para cambiarlos eliminando la expresion “Atencién Humana’; se concilia que podra expedir el inventario
existente hasta por un término de ocho (8) meses a partir de fa firma del acuerdo.

RED SALUD no remplazara los camés entregados a los usuarios antes de fa firma del acuerdo, ni fos
entregados dentro de los ocho (8) meses siguientes a su inscripcion.

Después de transcumrido dicho plazo, RED SALUD comenzaré a entregar a sus afiliados camés sin la
expresion “Atencién Humana’.

3.2.7 OQbligacién genérica

Vencidos los términos establecidos en fos numerales precedentes RED SALUD se abstendréa de utilizar de
cualquier manera la expresion Humana y/o Afencién Humana, como marca, nombre comercial 0 como
cualquier otro sigrio disfintivo, en cualquier presentacion publicitaria.

3.2.8 Documentos y Actos juridicos

Sélo se podra utlizar la razén social “RED SALUD ATENCION HUMANA E.P.S. S.A." en los actos juridicos y
documentos juridicos en los que por disposicin legal deba indicarse la razon social, entre otros: facturas,
publicaciones juridicas (balances), cheques, cheques con formato, contratos y participacion en licitaciones.

3.3 HUMANA se compromete a lo siguiente:

3.3.1 A no adelantar ningun tipo de accién o irémite 0 administrativo ante ninguna autoridad, tendiente a
cuestionar la inclusién de la expresion “Atencién Humana® en los registros ya realizados por RED
SALUD ante la Superintendencia de Industria y Comercio. Lo anterior bajo el entendido de que en
virtud del presente acuerdo, tal expresion dejaré de ser utilizada por RED SALUD en el mercado, en
las condiciones expuestas en la cldusulas 3.2

Por su parte RED SALUD se compromete a no presentar nuevos regisfros que incluyan la expresion
ATENCION HUMANA.
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3.3.2 A no adelantar ningin tipo de accion o tramite judicial o administrativo ante ninguna autoridad,
tendiente a cuestionar la inclusién de la figura de un ser humano a color que se muestra a
continuacion, en los registros o depositos ya realizados y en los que en el futuro se realicen
incluyendo dicha grafica ante fa Superintendencia de Industria y Comercio. Asi mismo, HUMANA
tampoco adelantara ningun tipo de accién o tramite ante ninguna autoridad tendiente a cuestionar o
impedir el uso que de dicho logotipo realice RED SALUD en ef mercado. (... )’

QUINTO: Que en ef documento contentivo de! contrato de transaccion suscrito por las partes, acordaron validamente
sobre materia transigible, estando debidamente facultados para ello, segin obra en los respectivos certificados de
existencia y representacion de Camara de Comercio de Bogota (folios 23 a 30 del expediente), correspondientes &
las sociedades Humana S.A. Compaiiia de Medicina Prepagada y Red Salud Atencion Humana S.A.

SEXTO: Que segun el articulo 340 del Codigo de Procedimiento Civil, en cualquier estado del proceso podran las
partes transigir la /itis ante la autoridad jurisdiccional que esté conociendo del proceso, lo cual para el caso en
consideracion, ha correspondido a prevencién a esta Superintendencia’.

En consecuencia y estando ajustado a derecho el contrato de transaccion celebrado, este despacho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ACEPTAR la transaccion celebrada entre los sefiores Alejandro Bustos Ramirez, identificado
con la cédula de extranjeria no. 285.365 y Lola Patricia Cortés Moreno, identificada con cédula de ciudadania no.
41.798.486, en su calidad de representantes legales de la sociedad Humana S.A. Compaiiia de Medicina Prepagada,
con la sefiora Carmen Deyanira Ordofiez de Godoy, identificada con fa cédula de ciudadania no. 41.501.730, en su
calidad de representante legal de la sociedad Red Salud Atencién Humana S.A., por las razones expuestas en la
parte motiva de ésta providencia.

ARTICULO SEGUNDO. TERMINAR el proceso de competencia adelantado entre la sociedad Humana S.A.
Compaiiia de Medicina Prepagada y la sociedad Red Salud Atencion Humana S.A., radicado bajo el nimero
02094814, por lo consignado en la parte motiva de fa presente diligencia.

ARTICULO TERCERO. Notifiquese personalmente, y en su defecto por edicto, al doctor Mauricio Velandia Castro,
identificado con cédula de ciudadania no. 79.506.193 de Bogota y tarjeta profesional no. 84.143 de! C.S. de la J.,
como apoderado de la sociedad Humana S.A. Compaitia de Medicina Prepagada, y al doctor Danilo Romero Raad,
identificado con cédula de ciudadania no. 79.547.687 de Bogota y tarjeta profesional 79.289 del C.S. de la J., como
apoderado judicial de la sociedad Red Salud Atencidn Humana S.A., entregandoles copia de la misma e
informandoles que contra la presente providencia solo procede recurso de apelacion interpuesto ante el
Superintendente de Industria y Comercio para ante la Sala Civil del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota,
D. C., en &l acto de notificacion o dentro de los tres (3) dias siguientes a la misma mediante apoderado debidamente
acreditado y facultado.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D. C.alos Qg SET. 2003

El Superintendente de Industria y Comercio,

2 “(...) El juez aceptaré la transaccion que se ajuste a las prescripciones sustanciales y declarara terminado el proceso, si se celebro por
todas las partes y versa sobre todas las cuestiones debatidas {...).”
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Notificacion a la parte denunciante:

Apoderado:

Cédula de ciudadania no.
Tarjeta profesional no.
Sociedad:

Nit

Direccion:

Ciudad:

Doctor Mauricio Velandia Castro

79.506.193 de Bogota

84.143 del C.S. dela J.

Humana S.A. Compaiia de Medicina Prepagada
800.087.750

Carrera 11 A No. 94 A -23/31

Bogota, D. C.

Notificacion a la parte denunciada:

Apoderado:

Cédula de ciudadania.
Tarjeta Profesional:
Sociedad:

Nit

Direccion:

Ciudad:

AGL/der

Doctor Danilo Romero Raad
79.547.687 de Bogota

79.289 del C.S. dela J.

Red Salud Atencién Humana S.A.
830.096.513

Calle 99 No. 12-39 Piso 4°
Bogota, D. C.
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