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MINISTERIO DE DESARROLLO ECONCMICO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCIONNUMERO 173§ DE 19
CA5 000 s )

Por medio de la cual se decide aceptar unas garantias vy tersinar una
investigacidén

El Superintendente de Industria y Comercic
en uso de las atribuciones sefialadas en los articulos 4
numeral 12 y 52 del Decreto 2153 de 1992

CONSTIDERANDG -

PRIMERO: Que con fundamento en lo previsto por la Ley 155 de 1959
en concordancia con el Decrete 2,153 de 1992, por medio de 1la
regolucicn 840 de 1995, el Superintendente Delegado para la
Promocién de la Competencia ordené abrir una investigacidén para
delerminar si lag sociedades Comunicacién Celular 5. A. CONCEL S. 4.

en adelante COMCEL S5,A., y Celular Mévil de Colombia 8. A. CELUMOVIL
5.4., en adelante, CELUMOVIL S. 4. . @8mbas con domicilioc en la ciudad
de Santafé de Bogots, ¥ operadores en la zona ocriental del pails en
donde tienen la concesién del servicioc de telefonia mévil celular,
actuaron en contravencién a lo dispuesto en el numeral 1 del
articuloc 47 y el numeral 2 del articuleo 580 del Decreto 2.153 de
1992, y si las personas que ejercen la representacidn legal de las
mismas autorizaron, ejecutaron o toleraron las siguientes
cenductas:

Egtablecer tarifas discriminatorias para Jlos usuarios - gue
contrataron el servicic de telefonis mavil celular durante leos
meses de junio y octubre de 1994 Yy a partir de febrero de 1995, con
aguellos gque contrataron con las precitadas sociedades igual
servicio durante los meses de novi embre y diciembre de 1594, en
virtud de aparentes promociones de caracteristicas indefini das; ast
come la celebracién de un acuerde de fijacién de precios durante
los meses de enerc y febrero de 1 985 como medio para Poner fin a ia
denominada guerra de precios de los dos meses Frecedentes.

SEGURDO : GQue el Superintendente de Industria y Comercioc ests
facultado para termipar las investigaciocnes por presuntas
violaciones a las dispogiciones sobre promocidn de la competencia
¥ précticas cowmerciales regtrictivas, cuande & =u Juicio el
presunto infractor brinde garantias suficientes de gue suspenderd
© modificard la conducta Por ila cual se le dnvestiga, al tenor de
1o dispuesto por el numeral 12 del articuleo 4 en concordancia con
el inciso 4 del articulo 52 del Decreto 2. 153 de 1992,

tue el ejercicio de’ tal faculted implica inhibirse, tanto la
administracién como los presuntos infractores, de prenunciarse
acerca de la existencia o no de las conductas materia de 1a
Investigacidn.
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Por medio de 1a cual se decide aceptar unas garantias v terminar una
investigacidn ‘

TERCERD : Gue segun lo dispueste en el articuloc 1 de la resoluci&.’fz';
numerc @04 de 1994 expedida por la Comisidén de Regulacidén de
Telecomunicaciones, las tarifas gue deben pagar los usuarics deld
servicic de telefonia mévil celular serdén fi Jadas libremente por
los respectivos operadorss del servicio, guienes estdn facultadas

para variarlias en cualquier tiempo, con la linica obligacidn de
registrarlas ante la miswa. En consecuencis no se regquiere por
parte de los ocperadores hacer registreo tarifario alguno ante 1a
Superintendencia de Industria y Comercio.

CUARTO : Gue al usuario le asiste el derecho de tener el mismo
tratamiento tarifarioc gue cualquier otro que tenga las mismas
caracteristicas comerciales., Esto no impide a la empresa ofrecer
opciones tarifarias, en forma tal gue el consumidor egcoja la gue

Convenga a sus necesidades, siempre gue no discrimine a unos
clientes frente a otros qgue tengan las wmismas caracteristicas
comerciales, dando a unos tarifas mds altas que a los otros.

Se coasideran come tarifas no discriminatorias para con los

usuarios del servicio de telefonia mévil celular, aquellas gque se
estipulan en atencidn a las caracteristicas comerciales gue reitina
cada grupo de usuarios de un plan determinadp, tales como o] ni vel
de consumo, la utilizacidn del servicio durante determinadas horas
del dia o las que tengan en cuenta la tecnologia seleccionada.

QUINTO : Oue las scociedades CELUNMOYIL &. 4. ¥ COHCEL &, A.,
solicitaron gque con fundamento en la previsién del articulo 52 del
Decreto 2.153 de 1992 se ordenara la clausura de ia investigacidn
. abierta mediante la resolucién numerc 840 del 16 de Junio de 1995,
bara lo cual ofreciercon modificar las conductas objeto de
Iinvestigacidén asi ; :

CELUMOVIL S5.4., mediante decumentos ‘ract'.ic:acfas bajo los nimeras
95008093 900064 del 6 de octubre de 1995, S5028093 CPREES del 13 de
octubre de 1955 y 95008093 pPEEGS del 3 de noviembre del misme afic.

CONCEL 5. 4., por su parie, en documentes radicados bajo los rumerc
F3@4155@ QBe00e de fecha 12 de sepltiembre de 1995 y 85031965 aannas
del 7 de pnoviembre del mismo afo.

SEXTC : Que las dos sociedates se comprometen 8 eliminar é::ualquier
presunto tipo de discriminacién tarifaria para con los uswarios del
servicio de telefonis movil celulsr en la zona orientsl tel pais,
en log términcs expresados en el considerando cuartc de 1= presente
resalucidn.

tue para dar cunplimiento a 28 eliminpacs én de la presuntas
discriminacién tarifaria entre vswarios de iguales cparacterizsticas

comerciales, se concede un pPlazo de hasta 30 diss hébiles contados
a8 partir de la ejecutoria de la presente resalucidn.,

For 1o anterior este despache
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RESUELVE. :

ARTICULO PRIMERO: Aceptar, en los términos expuestos en esta
providencia, las garantias ofrecidas por las sociedades Celular
Mévil de Colombia S.A. CELUMOVIL 5.4., con domicilio en la ciudad
de Santafé de Bogotd mediante escritos radicados bajo los numeros

95008033 00Oea4 del 6 de cctubre de 1995, 95008093 PBOVOS del 13 de
cctubre de 1995 y 95008093 209088 del 3 de noviembre del mismo afic
Yy Comunicacidén Celular 5, 4. COMNCEL 5. A. r Con domicilio wn la ciudad
de Santafé de Bogotd presentadas mediante escritos radicadgs bajo
los numeros 95831965 @@PRY3 del 12 de septiembre de 1995 y
95031965 Qoeo@d del 7 de noviembre del mismo afic. :

ARTICULO SEGUNDO: Terminar, respecto de las sociedades enunciadas
en el articulo anterior y de las bersonas que ejercen la
representacién legal de las mismas, la investigacién por las
presuntas violaciones a las disposiciones sobre promocidén de Ia
compeiencia y prdcticas comerciales restrictivas abierta por medio
de la resoclucién 840 de 1995, expedida por la Superintendente
Delegada para la Promocidén de la Competencia,

ARTICULO TERCERD: Establecer un ﬁ}azm de hasta 3@ dias hdbiles
contados a partir de la ejecutoria de la presente resolucidn, a las
sociedades citadas para que acrediten de manera completa v
documentada ante la Superintendencia de Industria y Comercic la
eliminacién de las presuntas priacticas comerciales restrictivas.

PARAGRAFO PRIMERD: Durante el plazo seffalado, de los escritos que
contengan las modificaciones al regimen, tarifario, radicados ante
la Comisién de Regulacidén de Telecomunicaciones, se debe enviar
copia :c.-on degtinc a esta entidad » Una vez registrada cada una de
ellas,

FPARAGRAFO SEGURDD: Una vez se encuen tre vencido el términoc rara dar
cumplimiente & las garantias cfrecidas por cada uns de los
cperadores del servicico de telefonia mévil celular en la regién
oriental del pais, deberdn pregentar ante esta entidad un informe
detallado en donde consten losz planes ofrecidos, caracterigticas
comerciales de los miswmos, el nimero de usuarios correspondiente
2 cada plan y las tarifas cobradas a los diferentes usuwarios.

FPARAGRAFD TERCERD: E} z‘naumplim.ienta de las garantias aceptadas,
darsd lugar a la terminacidn de los efectos de la presente
resolucién y la inmediata reanudacidn de la investigacidbn.
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ARTICULO CUARTD: Notifiguese personalmente a los doctores Jorge
Humberto Boterac Yy Santiagoe Concha Delgadc, en su condicidén de
apoderados sspeciales de la sociedades Cemuniczcidn Celular 5. 4.
COMCEL S.A y Celular Novil de Colombia, 5.4. CELUNOVIL &.A4..
respectivamente, el contenido de ia pressnte resolucidén,
entregidndoles copia de la misma e informindeles gque en su contra
procede dnicamenie el recurso de reposicidn interpuesto ante el
Superintendente de Industria y Coemercio, dentro de los cinco (5}
dias hébiles siguientes a su notificacidén,.

EL SECRETARID. GENERAL,

NOTIFICACIONES :

Doctor o
SANTIAGO CORGCHA DELGADO
Apoderado Celular Mévil de Caiambza . A
CELUMNOVIL S.A.. '
Carrera 9 No. 74-88 0f. 385

Doctor
JORGE HUMBERTO BOTERG
Apoderado s

famunicacion Gelular-h A. COMCEL 5.4 .. ik
Carrera 7 No. 25—2@ Gf{ 1@@2 Saﬂtafé de Baqeté
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