nEpueLchpE.-pQLompm.

No.

MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCIONNUMERO 1072  pgq9

C gg ny 1997 )

Por la cual se resuelve un RECURSO.
EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO

‘en uso de sus atribuciones legales y en especial de las conferidas en el numeral 24 del
articulo 4° del Decreto 2153 de 1.692 y,

CONSIDERANDO:

- PRIMERO:- Que por medio de Ja Resolucién No. 2437 del 15 de Noviembre de 1.996, la
|  Superintendente Delegada para la Promocién de la Competencia ordené abrir una
. investigacién, para determinar si la ASOCIACION NACIONAL DE AGENTES DE VIAJES
Y TURISMO "ANATO", con domicilio principal en la ciudad de Santa Fé de Bogotd D.C.,
actub en contravencién con lo dispuesto en los articulos 44 y 47 del Decreto 2153 de 1.992,
en concordancia con lo establecido en el Articulo 1° de Ia Ley 155 de 1.859, al fijar en
| Asamblea General levada a cabo entre ol 16 y €l 18 de Septiembre de 1,996, las

- modalidades de pago para las Agencias de Viajes afiliadas a la Asociacién, con aplicacién
a partir del 1° de Septiembre del mismo afio, segln consta en la Resolucion No. 01,
- comunicada a sus afiliados mediante la Circular No. 026 de Agosto 9 de 1.996; asi mismo
establecer si la persona que cjerza la Representacién Legal de dicha sociedad autorizg,
ejecutd o tolerd ef mismo comportamiento. '

SEGUNDO:- Que notificada la Resolucisn de Apertura de Investigacién, el Director
Ejecutivo de Ia Asociacién Nacional de Agentes de Viajes y Turismo "ANATO" allegé a éste
DBespacho, escrito Radicado bajo el niimero 87010040 del 25 de febrero de 1.997 mediante
la cual, con fundamento en la prevision del numeral 12 del Articulo 4° del Decreto 2153 de
1882, ofrecié como garantia Ia suspensién y modificacién de Ia conducta objeto de
Investigacién consistente en derogar la Circular No. 026 del 9 de Agosto de 1.996, y
presentar ante la préxima Asamblea del Gremio, la propuesta para derogar la Resolucién
No.01.

TERCERO: Que ¢l Superintendente de Industria y Comercio est facultado para terminar
las investigaciones por presuntas violaciones a las disposiciones sobre promocién de la
competencia y practicas comerciales restrictivas, cuando a su juicio el presunto infractor
brinde garantias suficientes de que suspenderé o modificars la conducta por la cual se le
investiga, de acuerdo a las previsiones del Articulo 52 del Decreto 2153 de 1.993.

CUARTO: Que analizadas las garantias ofrecidas por la Asociacién Nacional de Agentes
de Viajes y Turismo "ANATO", en los términos del Considerando Segundo, ésta
Superintendencia encontré aceptable terminar la investigacion respecto de la Asaciacion ¥
de su Representante Legal, mediante Resolucién No. 753 del 30 de Mayo de 1.997, sujeta
a las siguientes condiciones:
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A. Notificada la Resolucidn, en un plazo no mayor de diez (10) dias, derogar la Circular No.
026 de 1.996 y publicar en un periédico de amplia circulacién nacional la adopcidn de tal
medida y sus razones, asf como comunicar a sus afillados el Compromiso de presentar en
la préxima Asamblea un proyecto para derogar la Resolucin No.01 de 1.996" por

consideraria contraria a las normas de Libre Competencia®.

B. Presentar a la Asamblea en un piazo no mayor al 30 de Septiembre de 1.997, el
proyecto de la derogaforia de la Resolucién y acreditar ante la Superintendencia de
Industria y Comercio su cumplimiento, dentro de los fres (3) dias siguientes a la celebracién
de {a Asamblea. '

QUINTO: - Que, mediante escrito radicado el 18 de Junio de 1.987, el sefior Director

Ejecutivo y Representante Legal de la ASOCIACION NACIONAL DE AGENTES DE VIAJES
Y TURISMO " ANATQ", interpone recurso de Reposicién para que se suprima la Publicacién
ordenada por el Articulo Segundo de la Resolucién 753 del 30 de mayo de 1.997, dado que
la agremiacién ha cumplido con lo ordenado por la Superintendencia al derogar la Circular
No. 026 y la Resolucién No. 01 del 96, comunicando a los Afiliados tal decigidn a través de
fa Circular No 013 de Junio 10 de 1.997. Como argumentos de su peticién aduce lo

siguiente:

- Ni el Artfculo 52 del mencionado Decreto ni ninguna otra norma legal, le atribuye la
facultad de adicionar las garantias ofrecidas por los particulares con condicionamientos
publicitarios o de ofra indole. : _

- El ofrecimiento de garantias no constituye una aceptacién de la ilegalidad de una conducta
ni de la responsabilidad de los investigados, sino la decisién expresa de suspender o
modificar la conducta cuestionada para evitar que la investigacién siga adelante. Por o
tanto, mal puede la Entidad exiglr que publicitariamente quienes ofrecen garantias, afirmen
que han modificado la conducta por encontraria ilegal.

pretends la Superintendencia, excede ol contenido de la ley y constituye e ejercicio de una
atribucién que no le ha sido asignada, nia él ni g ninguna otra autoridad administrativa, lo
cual aparte de llegal es inconstitucional al preveer la Carta Politica en su Artfculo sexto el
principio de que los funcionarios plblicos solamente pueden hacer aquello para lo cual estsn
facultados expresamente. ‘

SEXTO:- Que para resolver el recurso este Despacho considera :

1. El numeral 12 del articulo 4° del Decreto 2153 de 1.892, atribuye al sefior
Superintendente la facultad de decidir sobre la terminacién anticipada de Ia Investigacién

- Lo anterior significa, que el Superintendente evaliia la conveniencia o inconveniencia de
aceptar la garantfa en los términos propuestos por ei investigado y si considera que ésta
no es suficiente para aarantizar la medificacidn o terminacitn de las conductas

s
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presuntamente anticompefitivas, estd facultado para imponer ofras obligaciones adicionales
que aseguren cumplir el objetivo primordial de velar por la observancia de las normas de
libre competencia y pricticas comerciales restricitivas, y si el presunto infractor no cumple
las condiciones establecidas por &l Superintendente, se entenders gue ia misma no es
satisfactoria y por consiguiente se continuars la Investigacién.

2. Que ordenada la investigacién, el denunciado se encuentra incurso en una presunta
transgresién de las disposiciones de competencia y lo que busca con ¢l ofrecimiento de
garantias, es que efectivamente se las acepten para terminar con la misma y evitar una
posible sancién, pues de ofra manera no presentarfa dicho ofrecimiento.

3. En cuanto a lo expuests por el Recurrente, respecto a los mecanismos de informacién
a terceros, al sefialar que dichas comunicaciones se encuentran reguladas por normas
positivas, que hacen posible enterar a los administrados a cerca de las decisiones de la
Administracién, no es la sifuacién a la que se refirid el contenido del articulo impugnado.

Estima la Superintendencia que es indispensable ofrecer al consumidor una mayor y precisa
informacién a cerca de las condiciones de mercado de los bienes ¥ servicios que consume
y que le comresponde a la Administracién, asumir una actitud proactiva que confribuya a
modificar los hébitos de las empresas, por lo tanto la publicacién que se ordend, busca un
beneficio para el consumidor al dar aviso a Ia opinién pdblica de la decisién de dejar sin
efecto la Circular No.026 y la Resolucién No. 01 Yya que al derogarse los actos objeto de
investigacidn, no por ello dejan de ser conductas prohibidas.

La publicacién en sf, no consfituye pues, una sancién, sino como se dijo anteriormente un

medio de informacidn a los administrados en beneficio del consumidor, que busca enterarlo
de la modificacién de conductas que son prohibidas, a fin de que estén alerta para efectos .
de denunciar hechos que a juicio de cualquier ciudadano deban ser tutsiados poria -
administracién, por constitufr amenaza al orden econdémico.

No obstante lo anterior, dichas conductas han sido ampliamente publicitadas a fravés de los
Diarios La Republica, del 29 de Noviembre de 1.996 y El Tiempo del 29 de Maye del
presente afio, teniendo la opinién pablica fa oportunidad de enterarse plenamente que ia
Superintendencia de Industria y Comercio s la Entidad que vela por el adecuado
cumplimiento y observancia de las normas de la Libre Competencia y que conductas como
la que dié origen a la Investigacién, estan prohibidas por ser lesivas del orden econdmico
por tanto el objetivo primordial de flevar un conocimiento a los administrados sobre el punto
materia de controversia se ha cumplido.

SEPTIMO:- Que de los documentos acompafiados al escrito de Recurso, se encuentra
{ copia de la Circular No. 013 de Anato de fecha del 10 de Junio de 1.997 erwiada a las
{ Agencias de Viajes, mediante Ia cual remiten copia de la Resolucién No. 03 de 1.997,
aprobada en Asamblea Extraordinaria del Gremio del 29 de Mayo del afio en curso, en a
cual informan que queda sin efecto la Circular No. 026 del @ de Agosto de 1.996 smanada

de la Presidencia de ANATO, dando cumplimiento a las instrucciones dadas por ésta
Entidad. :

OQTAVO:- Por lo anterior, éste Despacho
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO:- MODIFICAR, el Articulo Segundo de la Resolucion No. 735 del
30 de Mayo de 1.997, en el sentido de suprimir la publicacién en un periddico de amplia
circulacién nacional que éste ordenaba.

ARTICULO SEGUNDO:- Nofificar el contenido de esta Resolucién al doctor Rafael
Eduardo Avella en su calidad de Representante Legal entregéndole copia de la misma ¢
informéndole que contra esta providencia no procede recurso alguno, quedando de esta
forma agotada la Via Gubemativa,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
Dado en Santa Fé de Bogots, D.C. alos

f} 9 Jim 1897

SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -

RCO AURELIO ZULUAGA GIRALDO.

NOTIFICACION :

Doctor SR
RAFAEL EDUARDO AVELLA
Represantante Legal ‘
ASOCIACION NACIONAL DE AGENTES
DE VIAJES Y TURISMO * ANATO "
Carrera 21 No. 83-63

Santa Fe de Bogots

Imvr/




