REPUBLICA DE COLOMBIA No.

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NW%%R 02% [;732 7  DE2003

Por latual se ciema una investigacion )

LA SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO
' en uso de sus afribuciones legales y,

! CONSIDERANDO:

PRIMERO: Como resultado de la averiguacion preliminar adelantada en los términos sefialados en el
numeral 1 de! articulo 11 del Decreto 2153 de 1992, esta Superintendencia encontrd mérito suficiente para
considerar que las conductas desarrolladas por Daewoo Electronics de Cotombia Ltda., podrian ser
violatorias del régimen sobre promocion de la competencia y practicas comerciales restrictivas. Por ello
mediante Resolugion 24350 de 2002, adicionada por la Resolucion 28804 de 2002, se ordend abrir
investigacion en contra de la sociedad Daewoo Electronics de Colombia Ltda. con el fin de determinar si
habria incurrido violacion de los preceptos contenidos en los numerales 2 y 3 del articulo 48 del Decreto
2153 de 1992.

De igual manera, se abrio investigacion en contra del representante lega! de la sociedad en la época en
que ocurrieron los hechos materia de investigacion, Sang Bo Lim, para determinar si autorizé, ejecutd o
tolerd las conductas contrarias a la libre competencia que se imputaban ala empresa.

SEGUNDO: En aplicacion del debido proceso contemplado para este tipo de actuaciones, una vez nofificada
la apertura de investigacion y corrido el raslado de ley, mediante acto administrativo radicado bajo el nimero
02052149-10005 de 15 de noviembre de 2002, esta Superintendencia decretd la practica de pruebas.
Culminada la etapa probatoria, el Jefe de Division de Promocion de la Competencia, debidamente facultado
para ello, elabord el Informe Motivado que contiene el resumen de la investigacion.

TERCERO: Tal y como se ordena en el articulo 52 def Decreto 2153 de 1992, mediante oficio radicado
bajo el nimero 02052149-10032-10033 de febrero 28 de 2003, se dio traslado del informe motivado a la
investigada, quien a través de su apoderado manifest su conformidad con el mismo.

CUARTO: Habiéndose surtido adecuadamente todas las etapas sefialadas en el procedimiento aplicable,
este Despacho resolvera el caso en los siguientes terminos:

1 Elinicio de 1a actuacion

) Atendiendo una queja presentada por la empresa Makro de Colombia S.A., la Superintendente
Delegada para Promocion de 1a Competencia dispuso la apertura formal de investigacion por
competencia desleal en contra de Daewoo Electronics de Colombia Ltda.,! con el objeto de
determinar si habria incurrido en actos de desviacion de 1a clientela, actos de confusion, actos

t Ver: Resolucién 26914 de 2000.
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de engafio y actos de descrédito, al haber publicado en diarios de amplia circulacion, un aviso
del siguiente texto:

“DAEWOO ELECTRONICS DE COLOMBIA INFORMA: Que los Electrodomésticos marca
Daewoo anunciados por la Cadena Makro de Colombia no cuentan con el respaldo ni la
garantia de Daewoo Electronics de Colombia.

“Solo los distribuidores autorizados cuentan con el gran respaldo y la garantia que ofrece
DAEWOQO ELECTRONICS DE COLOMBIA”

o Una vez adelantada la respectiva investigacion, la Superintendente de industria y Comercio a
traves de la Resolucion 0030 de 2002, declard que la conducta investigada no resultaba
violatoria de lo dispuesto en los articulos 8, 10, 11 y 12 de la Ley 256 de 1936.

Asi ordené en el citado acto: “disponer la remisién de copia de la presente investigacion ante
la Delegatura de Promocion de la Competencia, a fin de que se evalie la posible iniciacion de
oficio de una averiguacion preliminar en los términos del articulo 52 del Decreto 2153 de 1992,
en relacién con los hechos denunciados por Makro de Colombia S.A., en confra de Daewoo
Elactronics de Colombia Ltda., a fin de determinar la posible infraccion de o dispuesto en el
numeral 1 del articulo 47 del Decrefo 2153 de 1992”. Ello, en razén a lo expresado por Makro
en el sentido que, el acercamiento comercial realizado con Daewoo no prospero, debido a la
solicitud de este Uitimo de manejar un “precio acordado”.

o Con fundamento en lo anterior, se adelantd una averiguacién preliminar por parte de la
Delegatura de Promocion de la Competencia, con el fin de determinar si Daewoo Electronics
habria realizado una conducta contraria a las normas sobre practicas comerciales restrictivas.
Fue asi como, se practico una visita de inspeccion en las instalaciones de Daewoco en la cual
se recepciond testimonio a Socorro Martinez, en calidad de Gerente Comercial de dicha
empresa.?

2 £n la declaracién recepcionada en la averiguacion preliminar, la sefiora Socommo Femandez expreso;

“PREGUNTA 6: En qué consiste especificamente dicha asesoria?

Respondio: £n que los productos Daewoo Electronics se mantengan en un nivel de precios que no lesionen la distribucion y a la
vez sean competitivos en precios con producios de caracleristicas similares de ofras marcas.

“PREGUNTA 7: A qué se refiere 0 en qué condiciones se puede presentar una lesion dentro de la distribucion?

Respondio: Cuando un distribuidor saca al mercado un producto con un precio muy cercano al costo con un margen de
rentabilidad muy bajo lo que genera reclamacion por parte de los demas distribuidores.

“PREGUNTA 8 Cuando se presenta tn caso como el descrito en la respuesta anterior, cual es la politica de la empresa frente al
distribuidor que realiza una venta en esas condiciones?

Respondio: Tener un dialogo con ese distribuidor para escuchar sus razones y buscar un punto de acuerdo para que no vuelva a
suceder. si continda la conducta entramos a tomar medidas un poco més drasticas como ajustes en los niveles de precios,
disminucion de los volimenes de ventas y si el casa es muy grave suspender temporaimente la distribucion hasta buscar un
nuevo punto de acuerdo. (...)

“PREGUNTA 12; Puede usted explicarnos en qué consistio el conflicto con Cafam?

Respondio: En alguna oportunidad saco uno de nuestros productos con un precio publico con un nivel de rentabilidad muy bajo
que origind reclamacion del resto de los distribuidores.

"PREGUNTA 13: Ante la situacion antes anotada cuél fue la reaccién de Daewoo?

Respondio: Dialogar con el distribuidor el porqué habia sucedido y él argumento que habia sido un error intermo, al reincidir se
tomd la decision de suspender temparaimente la distribucion, eso fue aproximadamente hace dos meses.

“PREGUNTA 14: Bajo qué condiciones volveria a hegociar Daewoo con Cafam?

Respondio: Que haya un compromiso por parte dei distribuidor de mantener una politica de precios estandar y que en casos
especiales de promociones se manejen los precios de comun acuerdo. Por ejemplo que no modifique los parametros de
mérgenes de rentabilidad sin buscar apoyo por parte del distribuidor.

]
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. Asi, con ocasion de la documentacion recaudada y de! testimonio rendido por la gerente
comercial, la Superintendente Delegada para Promocién de la Competencia, encontré merito
suficiente para iniciar investigacion en contra de Daewoo Electronics de Colombia, por la
posible violacion a las normas sobre practicas comerciales restrictivas.

2 Tiempo de los hechos investigados

La conducta que se fratara en la presente resolucion, hace referencia a hechos que ocurrieron
principaimente en e} afio 2001.

3 Facultades de la Superintendencia de Industria y Comercio

En el numeral 1 del articulo 2 del Decreto 2153 de 1892, concordante con el articulo 44 del mismo Decreto,
se dispone que la Superintendencia de Industria y Comercio ejercera la funcion de velar por la observancia
de las disposiciones sobre promocion de la competencia y practicas comerciales restrictivas en los
mercados nacionales. :

A este respecto, es oportuno mencionar que, denfro de las normas de competencia se encuentran
diferentes facetas que permiten al Estado prevenir o sancionar cuando sea el caso, las conductas que
afectan un mercado determinado. Bajo estas facetas se sancionan los actos y acuerdos restrictivos, asi
como el abuso de posicion dominante.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1° de la Ley 155 de 1959, “Quedan prohibidos los acuerdos 0
convenios que directa o indirectamente tenga por objeto limitar ia produccion, abastecimiento, distribucion
o consumo de materias primas, procedimientos o sistemas tendientes a fimitar la libre competencia y a
mantener o determinar precios inequitativos”.

Conforme con el numeral 2° del articulo 48 del Decreto 2153 de 1992, se consideran contrarios a la libre
competencia los actos tendientes a influenciar a una empresa para que incremente los precios de sus
productos o servicios o para que desista de su intencion de rebajar los precios.

Asi mismo el numera! 3° del articulo 48 del Decreto 2153 de 1992, define como un acto contrario a la libre
competencia, “Negarse a vender o a prestar servicios a una empresa o discriminar en contra de la misma
cuando eflo pueda entenderse como una retaliacion a su politica de precios.”

De acuerdo con lo dispuesto en los nameros 15 y 16 del articulo 4 del decreto 2153 de 1992, estan sujetos
a las sanciones alli contempladas, tanto las empresas infractoras, como los administradores, directores,
representantes legales, revisores fiscales y demas personas naturales que autoricen, ejecuten o toleren
conductas violatorias de las normas sobre promocioén de la competencia y practicas comerciales
restrictivas.

4 Adecuacion normativa
41 Respecto de los actos de influenciacion de precios

Para que una conducta sea considerada como violatoria de las normas sobre libre competencia, debe
cumplir con los elementos minimos establecidos en cada precepto. Asi, deben probarse los supuestos
facticos sefialados en el numeral 2 del articulo 48 del Decreto 2153 de 1992, en cualquiera de estos
sentidos:

e Acto de Influenciar a una empresa:
- Para que incremente los precios de sus productos.
- Para que desista de su intencion de rebajar los precios de sus productos.

-4
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En consecuencia, para que se configure 1a anterior conducta es menester que concurran los elementos
subjetivos y objetivos que integran la composicion juridica. Veamos si lo anterior se cumple en el caso sub
examine.

a) Elemento subjetivo

Este elemento hace referencia a los sujetos que en forma activa o pasiva juegan un papel en el
comportamiento que se analiza, asi como a las cualificaciones que 1a misma ley ha previsto, cuya
verificacion resulta forzosa.

De esta forma, el sujeto acfivo es quien se dice ejerce actos de influenciaciéon sobre una empresa
determinada, con el 4nimo de incidir en su politica de precios, ya para que esta ultima los incremente, ora
para que desista de su intencion de rebajarlos. Sin embargo, la misma ley se encargo de cualificar este
sujeto al definir la palabra “acto’, como: todo comportamiento de quienes ejerzan_una actividad
econ6mica”? con lo cual la estructuracion del sujeto ha quedado condicionada, a que quien ejerce la
influencia ejerza una actividad economica. (El subrayado es nuestro).

Dicho lo anterior, tenemos que Daewoo Electronics de Colombia Ltda. (el sujeto activo, hoy en liquidacion)
ejercia para la época de los hechos una actividad econdmica consistente en la importacion de
electrodomésticos, aparatos electronicos y utensilios relacionados con la industria electronica marca
Daewoo, asi como la venta de los mismos a comercializadores.

El sujeto pasivo de la conducta, por su parte, lo constituye e! destinatario de los actos de influenciacién,
quien ademas de ser receptaculo de la conducta desplegada, en cualquiera de los sentidos que la norma
indica, debe tener el caracter de empresa. En el caso que se analiza, las empresas somefidas a la
influenciacion por parte de Daewoo habrian sido Cafam y Makro.

A este respecto, debe observarse que entre las varias actividades que desarrolla la Caja de Compensacion
Familiar Cafam,? esta la comercializacion de productos comestbles, electrodomésticos, ropa, bebidas y
otros, labor para lo cual ha destinado varios establecimientos de comercio; todo lo cual nos permite
determinar que estamos frente a una actividad organizada, y que en esta medida se ajusta a la definicion

3 Numeral 2 del articulo 45 del Decreto 2153.
4 Certificacion expedida por la Superintendencia de Subsidio Familiar. Folio 300 del expediente.

5 Ley 21 de 1982, Articulo 62: “Las obras y programas sociales que emprendan las Cajas de Compensacion Familiar con el fin
de atender el pago del subsidio en servicios o en especie, se realizaran exclusivamente en fos campos y en el orden que @
continuacion se sefiala: (...) 2. Programas de nutricion y mercadeo de productos alimenticics y ofros que compongan la canasta
familiar para ingresos bajos {obreros) definida por el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas {DANE). (...) 7
Mercadeo de producios diferentes a los enunciados en el ordinal 2: el cual se haré de acuerdo con la reglamentacion que expida
posteriormente el gobiemo nacional.”

Decreto 784 de 1989, Articulo 24: “Los servicios sociales de nutricion y mercadeo. Los programas de nutricion y mercadeo social
que desarrollen las cajas de compensacion familiar estaran orientados a las siguientes finalidades principates. {...) 4. Aumentar
la capacidad adquisitiva de los trabajadores y sus familias mediante la venta de productos con precios bajos, buena calidad,
peso y medidas exactas y puntos de mercadeo asequibles.”

Ley 789 de 2002. Articulo 16: “Funciones de las Cajas de Compensacion Familiar. El ariculo 41 de la Ley 21 de 1982 se
adiciona, con las siguientes funciones: (...) 12. Realizar actividades de mercadeo, incluyendo fa administracion de farmacias. Las
cajas que realicen actividades diferentes en materia de mercadeo social lo podran realizar siempre que acrediten para el efecto
independencia contable, financiera y operativa, sin que puedan comprometer con su operacion la expansion o mantenimienfo de
los recursos provenientes de los aportes parafiscales o de cualquier ofra unidad o negocio de la Caja de Compensacion
Familiar.”

N
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de “empresa” presentada por el Cédigo de ComercioS en cuanto confluye 1a triada conformada por el
empresario, la actividad economica y el establecimiento de comercio.” Lo mismo puede decirse respecto a
Makro de Colombia S.A. que se dedica en forma habitual a la comercializacion mayorista de productos .8

En consecuencia, €l elemento subjetivo se cumple al advertirse |a presencia de ambos sujetos bajo tas
cualificaciones que la ley sefiala.

b) Elemento Objetivo

Para esta Superintendencia, lo que se esta reprimiendo con el numeral 2 del articulo 48 del Decreto 2153, -
es que quien ejerza una actividad econémica despliegue actividades tendientes a alterar el libre albedrio de
una empresa, respecto del precio con que esta Ulima pretende ofertar sus productos o servicios en el
mercado. Debiendo advertir que 1a infraccion ocurrira sin importar que se logre el resultado, ni el tamafio 0
el ascendente que el agente activo tenga sobre el pasivo. De modo que, la conducta de “influenciar’
presupone alterar, variar o siquiera incidir en ef parecer sobre el precio que se pretendia cobrar por un
determinado producto, ya para aumentarlo o disminuirio.® '

Volviendose al caso especifico tenemos que segun ha podido establecerse, Daewoo Electronics de
Colombia ha tenido relaciones de indole comercial con la Caja de Compensacion Cafam, pero no con
Makro de Colombia S.A,'0 pues de acuerdo con la certificacion expedida por el revisor fiscal de esta dltima,
en lo correspondiente a los afios 2001 y 2002, dicha empresa no ha tenido ningdn tipo de relacién o
intercambio comercial con la empresa investigada, afirmacion que encuentra respaido en lo declarado por
la Gerente Comercial, e} Gerente Financiero y el representante legal de Daewoo Electronics.

6 Efectivamente, de acuerdo con ¢! articulo 25 del Cédigo de Comercio, “se entenderd por empresa toda actividad econémica
organizada para la produccion, transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de
servicios. Dicha aclividad se realizara a través de uno o mas establecimientos de comercio”.

7 Sobre el tema de empresa ef doctor José Ignacio Narvaez Garcia, sostiene: “De manera que la actividad econdmica
organizada encuentra en el establecimiento el medio instrumentaf adecuado; y en el empresario el sujeto que, como persona
natural o como persona juridica, articula esos dos elementos desde el punto de vista econdmico y juridico. Dentro de este
esquema conceptual debe ser interpretada toda referencia de la ley & la empresa mercantil

“Ciertamente la empresa mercanti] es integrada por esta triada:

“a) £f empresario o perfil subjetivo, es el titular de los bienes materiales e inmateriales destinados para desarrollar la actividad de
que se trate y sujeto de los derechos y obligaciones que surgen en la misma;

*b)E perfil objetivo, o sea la actividad econbmica organizada para producir o infercambiar bienes o prestar seivicios, ¥,

') Ef perfil funcional, vale decir el establecimiento o conjunto de bienes integrados y combinados por el empresario, conforme &

un plan predeterminado, para realizar la actividad economica que se propone”. (La Empresa y el Establecimiento, editorial Legis,
primera edicion, paginas 27 a 28) ’

& Objeto social de Makro de Colombia S.A.: “A) IMPORTAR, EXPORTAR, CONSIGNAR, DISTRIBUIR, COMPRAR, VENDER Y
COMERCIALIZAR EN TODA CLASE DE: I} PRODUCTOS ALUMENTICIOS, H). TRAJES, VESTIDOS E INDUMENTARIA, 111}
VAJILLAS, MENAJE MOBILIARIO PARA RESIDENCIAS Y OFICINAS, IV) REPUESTOS Y ACCESORIOS AUTOMOTORES, V)
ROPA DE CAMA Y MANTELERIA EN GENERAL Vi) LIBROS Y REVISTAS. Vil) FLORES Y ADORNOS, Viil) ARTICULOS DE
LIMPIEZA PARA INDUSTRIAS, COMERCIOS, OFICINAS Y RESIDENCIAS, IX) ARTICULOS PARA CAMPAMENTOS Y
DEPORTES, V) SIC ARTICULOS DE FERRETERIA, PLOMERIA, ELECTRICIDAD, Vi) SIC ARTICULOS DE HIGIENE Y
COSMETICOS, Xil) GOLOSINAS, BAZARES Y JUGUETERIA, XHij) ARTICULOS DEL HOGAR, DE ESCRITORIO, DE JARDIN,
ELECTRODOMESTICOS Y CALZADO, {...)". Tomado de Camara de Comercio de Bogot, Informacion Empresarial.

9 Véase: Resolucion 20229 de 2001 de esta Superintendencia.

1 A folio 516 del cuademo principal del expediente, obra certificacion del revisor fiscal de la sociedad Makro de Colombia S.A.,
en la que se certifica que: “De acuerdo con los registros contables y documentos soportes en poder de la Compaiia
comespondientes a los afics 2001 y 2002, Makro de Colombia S.A no ha tenido ningtin tipo de relacion o intercambio comercial
con la Sociedad DAEWQO ELECTRONICS DE COLOMBIA LTDA”
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Efectivamente, en interrogatorio rendido por el sefior Sang Bo Lim, en su calidad de representante legal de
Daewoo Electronics de Colombia, manifesto:

"PREGUNTA 6: Indique al despacho si Daewoo Electronics de Colombia tuvo alguna relacién comercial
con Makro.

RESPUESTA: En ningun momento. O sea, teniamos contacto pero negocio real no tuvimos nunca,
habiamos tratado de abrir esa cuenta pero ellos no quisieron.t

Ahora bien, una vez analizada la informacién recaudada pudo establecerse que 1a politica de Daewco para
la fijacion de los precios al distribuidor, esta en funcion de los siguientes aspectos: volumen de compra, -
forma y plazo de pago, lugar de entrega, costo def producto, precio en &l mercado, el costo de importacién,
el diferencial cambiario que existe en el momento especifico y la rentabilidad que necesita Daewoo para
que su negocio sea ptimo. La conjugacion de dichas variables define el precio al que se comercializan sus
productos. 2

Lo mencionado encuentra respaldo en las declaraciones realizados por el sefior Sang Bo Lim,
representante legal de la investigada, quien al serle preguntado “...cual es el método que utiliza Daewoo
Electronics de Colombia para fijar su politica de precios a sus distribuidores”, contesto: “/a verdad es que
comercialmente es dificil decir como esté porque todo depende del paquete, volumen, segmento; depende
de cada fabrica, de cada producto”.” En el mismo sentido Socorro Martinez Gonzalez, Gerente Comercial
de Daewoo, frente a la pregunta, “explique al despacho brevemente, fa politica de fijacion de precios y
comercializacion de los productos de Daewoo Electronics”, sefialo: ‘para definir los precios de
comercializacién de los produclos se tienen en cuenta varias variables que son el costo del producto, el
precio en el mercado y la rentabilidad que necesita Daewoo Electronics en fa comercializacién. Hago
referencia en el precio del mercado informal, es decir fos Sanandresitos. Una vez conjugadas estas
variables se define el precio al que se comercializa en las diferentes regiones, ademas de esto se tiene en
cuenta también el volumen de compras, el plazo de pago y los sitios de entrega de los productos para cada
uno de los clientes, es asi como determinamos fos precios para la comercializacion”.! Finalmente aparece
la declaracion de! sefior Luis Alejandro Fernandez, Gerente Financiero de Daewoo Electronics de
Colombia, quien a la pregunta “... cuél es la politica que Daewoo tiene para la fijacion de precios y la
comercializacion de fos productos de Daewoo”, sefialo: “Es una funcién que se desarrolla basicamente en
el departamento comercial pero teniendo en cuenta el concepto financiero, entendiendo este como el costo

11 Folios 510 a 513 del expedents.

12 Mediante oficio suscrito por Sang Bo Lim, representante legal de Daewoo Electronics de Colombia Ltda. radicado bajo &!
nimero 02052148-10013 de 15 de enero de 2003, se explica la politica que sigue Daewoo Electronics para fijar los precios de
sus productos: “La forma como determinaba DAEWOO ELECTRONICS DE COLOMBIA LTDA 'EN LIQUIDACION', el precio de
venta a los distribuidores, de los productos que la sociedad importaba y las politicas de comercializacion de fos mismos eran los
siquienfes:

“PRIMERQ: Se comparaba el preducto en Extetior.

"SEGUNDO: Se realizaba la Importacion y posterior Nacionalizacién de dichos productos, por medio del Departamerifo de
Comercio Exterior y de una Sociedad de Intermediacion Aduanera contratada por DAEWQO.

“TERCERO: Teniendo en cuenta lo anterior el Departamento de Comercio Exterior de DAEWOO sefalaba cual habia sido ef
costo de importacion y nacionalizacion del producto.

“CUARTO: Una vez se tenia definido el precio de venta del Producto por DAEWOO, el mismo era informado a los Gerentes
Regionales, quienes a su vez generaban las ofertas a los distintos Distribuidores.

“QUINTO: Una vez definido el precio de venta del Producto por DAEWCQ, el mismo era informado a los Gerentes Regionales,
quienes a su vez generaban las ofertas a los distintos distribuidores.
“SEXTO: Las ofertas de precios generadas por DAEWOO para los distribuidores {Clientes directos) eran definidas de acuerdo a

distintas variables a saber: A) Volumen de compra; B) Forma de Pago; C) Lugar de entrega; {...)". (subrayado nuestro)

13 \fer declaracién obrante a folios 510 a 513 del expedients.

14 \gr declaracion cbrante a folios 371 a 374 del expediente.
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de importacion y ef diferencial cambiario que se pueda tener en el momento y el margen de rentabilidad
gue maneja la empresa.'s

Luego, todo indica que la politica de precios que tenia Daeweo con sus comercializadores no era una sola
como se menciona en la resolucion de apertura de investigacion, sino que dependia de las condiciones
particulares de cada relacién comercial.’

Ahora bien, dentro de la documentacién que obra en el expediente aparecen algunas comunicaciones
remitidas por Daewoo a los comercializadores, en las que se especifican la réferencia del producto, asi
como la clase y el precio para cada una de sus lineas de electrodomésticos.'s De acuerdo con lo que ha
podido establecerse, el precio que alli se sefiala es el de compra para los comercializadores, mas no se
especifica un precio final, es decir, no se define un precio al que deban sujetarse para la venta al pablico de
los productos marca Daewoo.

En este contexto aparece la declaracion de la Gerente Comercial de Daewco, quien sobre el particular
expreso.

“Prequnta 11: A folio 118 en el expediente obra una carta de Daewoo a Caja de Compensacion Familiar,
suscrita por Felipe Acevedo Director de Hipermercado, cuyo texto es el siguiente: “por medio de la
presente me permito comunicarle que la orden de pedido No. PEA 842.409 no podra ser despachado
debido a que los precios no coinciden con los que se establecieron con Ia lista de precios del 1 de julio. Por
favor actualizar la fista (sic) precios para evitar inconvenientes en el futuro y asi asegurar una alianza
comercial estratégica” (se le expone fa carta a la testigo). Indique al despacho cual cree usted que es el
sentido de dicha comunicacion.

Respuesta: Esa comunicacion a Cafam esta fechada en junio del afio 99, aunque en esa fecha yo no
estaba vinculada con Daewoo Electronics si entiendo el manejo que se daba en esa época y es ef
siguiente: se tiene una lista de referencia con el precio al distribuidor y sobre ese precio se aplican los
descuentos que estan establecidos con cada cliente. El contenido de la carta indica que se presentd un
cambio en esta lista y en el sistema de Cafam no se acfualizé para generar la orden de compra, razén por
la cual se le est4 solicitando que aclualice fos precios para que fa orden salga con los costos reales.

“Pregunta 12: De acuerdo con Su respuesta anterior Daewoo Electronics conoce los precios finales de sus
distribuidores. Indique al despacho a través de qué mecanismos obtiene tal informacion.

Respuesta: Creo que no me entendié fa respuesta anterior, Daewoo no conoce los precios con que sus
distribuidores_comercializan los productos con anterioridad a gue salgan al pablico. La lista a gue me
refiero v que hace referencia Ia carta es Ia lista de precios de Daewoo a sus distribuidores, ya que era la
forma en que se manejaba en esa época. Aclaro la respuesta para que sea entendible por todos, para
aquel enfonces Daewoo envia a sus clientes una lista de precios como de referencia y sobre esta fista se
aplican los descuentos establecidos como ya lo manifesté, enfonces cuando e/ cliente genera una orden de
compra debe ajustarse a esa nueva lista, porque quiere decir que hubo un alza de precios a sus
distribuidores. (...).". :

Lo anterior encuentra respaldo en la version del representante legal de 1a empresa, quien estando bajo la
gravedad de juramento manifestd que la empresa investigada desconoce la politica de precios que tiene
implementado Cafam para la venta de sus productos, y ademas sefiald: “...fo que pasa es que cada
hipermercado tiene su propio costo, su propia rentabilidad entonces los precios los definen en ellos
mismos”. Asi mismo, a serle preguntado si Daewoo envia a sus distribuidores listas de precios de venta al
publico, manifesté: "No, como se mencionaba eso esta fuera de control. Ellos sacan los precios al publico

15 \fer declaracion obrante a folios 375 a 378 del expedients.

1% Folios 277 a 279 del expedients. Folios 340 a 357 del expedente. Fotios 130 a 140 del expediente.
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dependiendo de su promocion, de su inventario y de la rotacion de producto”. A la pregunta de si se han
presentado contratiempos entre Daewoo y sus distribuidores por los precios con que éstos venden sus
productos, contestd: “nosotros a ellos no, ellos a nosotros si, porque ellos a veces argumentan que deben
bajar el precio para competir en el mercado. Yo le doy una oferta a mi cliente y eflos calculan teniendo en
cuenta el costo de ellos mismos y sus rentabilidades. A veces hacen pedido y a veces no, dependiendo de
sus necesidades en el mercado; y a veces ellos nos piden que les bajemos nuestros precios a ellos,
dependiendo del costo de produccion, nosofros aceptamos o no bajar el precio”. 17

En la visita de inspeccion practicada en la sede de Daewoo no se encontrd ningin documento del que

pueda desprenderse una influenciacion sobre Cafam en el sentido sefialado, como tampoco aparece -

asomo de tal circunstancia en Ja correspondencia cruzada entre ambas empresas, que fuera allegada al
expediente por parte de Cafam. Siendo asi, debe concluigse que era directamente la Caja de
Compensacion quien establecia ei precio de venta al publico con que comercializaria los productos de
Daewoo Electronics, y ademas, quien determinaba las fechas y porcentajes de variaciones de esos
valores, aspecto sobre el cual no tenia Daewoo ningun fipo de injerencia, participacion y mucho menos
influencia.

De este modo y ateniéndonos a las probanzas realizadas, tenemos que Daewoo no fijaba ni gjercia
influencia sobre los precios que asignaban los comercializadores a los productos de su marca. En respaldo
de ello aparecen las declaraciones de Eduardo Gonzalo Bohdrquez, Subdirector de Mercadeo de Cafam,
quien sobre ! punto manifesto:

“PREGUNTA 10: Sabe usted si Cafam recibié en alguna ocasién de parte de Daewoo listados de precios
de venta al publico de sus productos.
RESPUESTA: No porque nosotros somas quienes definimos y aplicamos la préctica de definir el precio con
base en la practica de fibre competencia en Cafam, definimos el precio con base en el mercado y somos
| }au__ténomos.
“PREGUNTA 11 Recuerda usted si en alguna ocasion Daewoo Electronics ha tratado de interferir en los
precios de venta al publico de sus productos.
RESPUESTA: Que yo conozca no.

1...).

“PREGUNTA 19: Sabe, conoce o ha oido de alguna ocasion en que Daewoo Electronics le haya
manifestado a Cafam que los precios de sus productos que utilizan sus distribuidores deban ser fos
mismos.

RESPUESTA: Hasta donde yo conozco no se ha presentado esa situacion en Cafam, si se presentare
Cafam tiene muy claro el concepto de no acordar precios con ningin ofro distribuidor es clarisimo para
Cafam que los precios los determina cada distribuidor, luego si ésta se presentare no lo aplicariamos. {...)."

Respecto a Makro la situacion resulta méas clara, pues si se tiene en cuenta que no alcanzo a comercializar
productos de Daewoo Electronics de Colombia, mal pudo verse expuesta a una influencia respecto a unos
precios finales que no existieron. Valga sefialar que, la influenciacion a que se esta refiriendo el numeral 2
del articulo 48 no es cualquiera, sino que esta circunscrita a que los precios se aumenten o a que se
desista de la intencién de rebajarlos.’® En esta medida, se parte de un presupuesto y es que la conducta

17 Ver dectaracion obrante a folios 510 a 513 dal expediente.

1% De acusrdo con su sentido semantico, el término incrementar hace referencia a la accion de aumentar, la que a su vez sé
define como “acrecentar, dar mayor extension, nimero o materia a alguna cosa’. Por su parte, el término rebajar aparece
definido como "disminuir el precio de una coss’. Notese que en ambos supuestos debe existir un elemento o variable, en este
caso el precio, que resulta alterado como consecuencia de la accion ejercida. (Diccionario de la Real Academia de la Lengua
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tenga lugar en el seno de una relacion comercial en marcha, toda vez que un precio solamente puede
variarse 0 alterarse sobre la base misma de su existencia,

Al margen de cualquier consideracion adicional, no se estableci6 dentro de las probanzas realizadas que la
investigada hubiera tratado de influenciar a Makro para que aumentara o disminuyera los precios de sus
productos. Por ende, el sefialamiento recogido por 1a resolucién de apertura y conforme al cual la razon por
Gue no prosperaron los acercamientos entre Makro y Daewoo para forjar un relacién comercial fue porque
esta Ultima pretendia colocar precios de venta, incluso de llegar a ser cierto, no tiene la virtuosidad de
constituir un acto de influenciacion en los términos referidos por la norma, por cuanto habrian tenido
ocurrencia en la fase de contactos previos que, hasta donde se°tiene probado, nunca se consolidaron en
una refaciéon comercial.

En definitiva, no logro demostrarse que la empresa investigada enviara listados con los precios de venta al
publico a los comercializadores de sus productos, y mucho menos que ejerciera algun fipo de presion o de
infliencia para que los aumentaran o disminuyeran a su arbitrio. Por tanto, la valoracion conjuntiva del
material probatorio recaudado a lo largo de la presente investigacion no permite enrostrar responsabilidad
a Daewoo Electronics de Colombia por violacion a fo normado en el numeral 2 del articulo 48 del Decreto
2153 de 1992.

42 Retaliacion a politica de precios

El numeral 3° del articulo 48 del Decreto 2153 de 1992, consagra que se considera contrario a la libre
competencia, el acto de “Negarse a vender o prestar servicios a una empresa o discriminar en contra de la
misma cuando eflo pueda entenderse como una retaliacion a su politica de precios”

Asi pues, la norma en comento puede presentarse en cualquiera de estos senfidos:

o Acto de:
- Negarse a vender o prestar servicios a una empresa cuando ello pueda entenderse como una
retaliacion a su politica de precios.
- Discriminar en contra de una empresa cuando ello pueda entenderse como una retaliacion a su
politica de pregios.

De modo pues, que la negativa a vender o ta discriminacion en contra de una empresa determinada se
considerara como un acto restrictivo de la competencia, siempre que pueda ser entendido como una
retaliacion a la poliica de precios que sigue o maneja la correspondiente empresa.

a) Elemento Subjetivo

La norma que se analiza se esfructura sobre la base de la existencia de dos sujetos, uno activo y otro
pasivo. El primero de elios, quien ejerce ia negativa de venta o la discriminacién, y el segundo quien se ve
expuesto a este tratamiento en retaliacion a su propia politica de precios. En relacion con este punto son
aplicables las mismas consideraciones que hiciéramos en la letra a) del numeral 4.1 anterior, al referirnos a
la cualificacién de los sujetos.

b) Elemento Objetivo

El precepto normativo sefialado se estructura sobre la negativa a vender a una empresa o la discriminacion
en su contra, ambos supuestos, como consecuencia de su politica de precios.

Espafiola, Vigésima Primera Edicion, Madrid, 1992).
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Respecto al primerc de ellos, notese que lo que se esta reprochando no €s el simple acto de dejar de
vender a una empresa en particular, sino cuando tal determinacion comporta una retaliacion a la politica de
precios que se tiene implementada, de modo que entre una y otra medie una relacion de causa-efecto.
Respecto al segundo de los supuestos podria decirse lo mismo, y es que la diferencia en e! frato constituya
una retaliacion a la poliica de precios que decide adoptar una empresa, que por la falia de justificaciones
valederas, se torna en una verdadera discriminacion.

La posibilidad de las empresas de “participar libremente en los mercados’ constituye una de las principales
finalidades que persiguen las normas sobre (a libre competencia, y no cabe duda que el precio constituye
por excelencia uno de los principales instrumentos que se tiene para tal proposito.™ En esa medida,
cuando el precio no es fijado por el empresario, en consideracién a sus costos y expectativas de utilidad,
sino impuesto por un tercero, se esta coartando 1a posibilidad de participar y desenvolverse libremente en
un mercado.

El precio como factor de competencia corresponde al fuero de cada agente economico y es por ello gue
esa capacidad de autodeterminacion no puede ser desconocida o atropellada, por quien utiliza en la venta
de productos o en la prestacion de servicios, instrumentos de presion o retaliacién para quienes se resisten
a su sometimiento, y mucho menos cuando el resultado de todo ello confiuye en una paridad de precios
que termine por anular cualquier intento pro competitivo del mercado.

Asi pues, la manera en que fue redactada la norma exige un efecto 0 resultado, en este caso la negativa a
vender o la aplicacién de un tratamiento discriminatorio, con lo cual no basta con que sé haya tenido la
intencién de hacerlo sino que es menester que haya existido una negativa a vender o una discriminacion y
que éstas se hayan sido aplicadas en retaliacion a la poliica de precios implementada. Luego, |a simple
potencialidad de producirse 0 de anunciarse el resultado contemplado en fa ley sin que efectivamente se
dé, no constituyen comportamientos censurables a laluz de la norma que esta siendo analizada.

Dicho lo anterior, debemos puntualizar que en el caso objeto de estudio no se establecio la existencia de
una negativa de venta, ni de una discriminacién por parte de Daewoo a Cafam. Segun las pruebas
recaudadas, la terminacion de las relaciones comerciales entre estas dos empresas fue producto de ofra
clase de circunstancias, cuales fueron: el incumplimiento del pago de cariera y el alto volumen de
devoluciones por parte de Cafam a Daewoo. '

Asi. en el testimonio del gerente financiero de Daewoo Electronics se manifesto lo siguiente:

Pregunta 7: Sabe usted 0 recuerda si los aimacenes Makro y Cafam son o han sido distribuidores de los
productos de Daewoo Electronics.

Respuesta: Por su puesto que me acuerdo, Cafam fue distribuidor de nosotros, con Makro en siete afios de
permanencia en la compafiia nunca ha sido distribuidor de nosotros.

“Pregunta 8: De acuerdo con Su respuesta anterior podria usted indicamos si conoce las razones por fas
cuales Cafam dejé de ser distribuidor de Daewoo Electronics. '

Respuesta: Creo conocer las razones, éstas son derivadas del incumplimiento en los pagos por parte de
Cafam, lo cual le genert pérdidas a la compafifa Daewoo teniendo en cuenta que nosotros compramos en

1 Articulo 2° de! Decreto 2153 de 1992. “Funciones. La Superintendencia de industria y Comercio ejercera las siguientes
funciones: 1. Velar por la observancia de fas disposiciones sobre promocion de 1a competencia y practicas comerciales
restrictivas, en los mercados nacionales sin perjuicio de las competencias sefialadas en las normas vigentes a ofras autqn'dades;
atender las reclamaciones o quejas por hechos que afecten la competencia en los mercados y dar tramite a aquellas que séan
significativas, para alcanzar, en articular. las siquientes finglidades: meijorar- la efidencia del aparato roductivo nacional; que
los consumidores tengan [CiOS; as empresas puedan participar
libremente en los mercados; y, que en el mercado exista variedad de precios v calidades de bienes y servicios.” (subrayado

nuestro)
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délares, vendemos en pesos y los dias de retraso de cartera significan un demérito de su valor. El ofro
motivo por ef cual el departamento financiero da un concepto negativo sobre la viabilidad de los negocios
con Cafam es sobre el tema de las devoluciones, por su afto volumen y por el desorden administrativo de
Cafam al momento de reportarfas.

1..)

“Pregunta 10; Ha hecho usted alusién en una de sus respuesta anteriores a una situacion de retardo o
mora en el pago de las obligaciones de Cafam, podria especificamos, si lo sabe, a que valor ascendia esa
suma por pagar. .
Respuesta: En este momento no tengo precisa la cifra pero eran cifras importantes en proporcion de la
compras realizadas por Cafam.

“Prequnta 11: Recuerda durante cuanto tiempo se presentt la mora o el retardo a qué ha hecho usted
alusion
Respuesta: Un promedio de 25 a 30 dias por fuera de los términos comerciales.

“Prequnta 12: Podria decimos, si lo recuerda, cuando tuvo lugar fa mora en el pago de Cafam.
Respuesta: No lo recuerdo en este momento, pero casi fue un comportamiento habitual de ellos.

“Pregunta 13: Daewoo Electronics envi6 a través de su departamento financiero o de cualquier ofra area,
comunicaciones escritas requiriendo el pago de Cafam.

Respuesta: Comunicaciones pocas, visitas directas de Alejandro Feméndez al sefior Jorge Medina jefe de
compras de Cafam, vanias, para ameglar asuntos de cartera y algunas llamadas telefonicas al gerente
financiero de Cafam, del cual no recuerdo el nombre.

“Pregunta 14: En una de sus respuestas anteriores seflalaba usted que el departamento financiero que
usted dirige se encarga de realizar anélisis de rentabilidad de los distribuidores de la empresa para con
fundamento en ello emitir un concepto respecto a la viabilidad de negocio. Concretamente recuerda usted
haber realizado estudios como los mencionados para el caso de Cafam. :
Respuesta: Claro que si, por supuesto.

“Prequnta 15: Por qué se produce la devolucion de mercancias.

Respuesta: Nosotros manejamos dos conceptos uno comercial y uno financiero, para el caso Cafam lo
usual es el aspecto comercial y esto es por fa baja rotacion que pueda tener el producte en un momento
dado. Las devoluciones son baja rotacion del producto, aunque no todas.

“Pregunta 16: Tiene usted algin archivo o documento en el que pueda verificarse el numero de
devoluciones de productos realizada por parte de Cafam.
Respuesta: Claro que si.

A su vez, en interogatorio rendido por Sang Bo Lim, representante legal de Daewoo Electronics se
manifesto:

“PREGUNTA 9: Indique al despacho la razén por la cual Daewoo no siguid teniendo relaciones comerciales
con Cafam.

RESPUESTA: Primero no pagaba bien, siempre pagaba tarde. Sequndo: el tema de devolucion. Que si
pasa cierto tiempo y no se rota el producto eflos lo devuelven automaticamente a nosotros, eso ha afectado
mucho nuestra operacién. Por esa razén tuvimos que parar ese negocio porque para nosotros no fue
rentable.

1..)
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“PREGUNTA 13: De acuerdo con festimonio rendido por el sefior Eduardo Gonzalez Bohbrquez,
subdirector de mercadeo de Cafam, fa representante de Daewoo Electronics de Colombia no volvio a
asistir al comité de proveedores en las fechas que indicaba Cafam. Indique al despacho, si lo sabe, la
raz6n por la cual esta representante no volvio a asistir.

RESPUESTA: La misma razén que se dio en la respuesta a la pregunta No. 9.”

El retardo en el pago de las obligaciones de Cafam y el elevado nimero de devolucion de mercancias a
que se ha hecho referencia, guarda relacion con las siguientes comunicaciones:

- Comunicacion de junio 1 de 1999, suscrita por Ricardo Pefia Zamudio del departamento de cartera -
de Daewoo y dirigida a Jorge Medina de Cafam. %

“a presente tiene por objeto solicitar muy comedidamente los motivos por los cuales se encuentran
refenidas para pago nuestras Facturas No 15033, 15173, 14943.

“L o anterior con el fin de subsanarios y poder obtener nuestro pago’.

- Comunicacion de noviembre 3 de 1999, suscrita por Alejandro Fernsndez, gerente financiero de
Daewoo y dirigida a Jorge Arturo Medina Hernandez de Cafam. /

“Con la presente puntualizamos los temas trafados en fa reunion de la referencia a fin de que se dé
estricto cumplimiento por las partes y se fortalezcan nuestras relaciones comerciales. (... ).

“Para concluir, fas facturas que deben quedar pendiente de pago seran Unicamente aquellas que NO
estén vencidas, las de fos teléfonos y las de las neveras para camo, las demas deberan ser canceladas
por CAFAM por corresponder, ahora, a ventas en firme. (...)

“Esperamos contar con su colaboracion en fa liberacion de fas facturas y posterior pago para
normalizar fa situacién de cartera y poder entrar a negociar lo que es fa temporada de fin de ano”.

. Comunicacion de diciembre 30 de 1899, suscrita por Alejandro Fernéndez, gerente financiero de
Daewoo y dirigida a Jorge Arturo Medina Hernéndez, jefe producto Dpto. Compras, Cafam. 22

“Actualmente, nuestros revisores fiscales se encuentran auditando el cierre contable relacionado con el
aflo que acaba de terminar. Por la antigiledad que presentan las partidas, asi como el monto de la
carfera, han realizado algunos reparos al estado de cuenta con CAFAM.

“Ff pasado 29 de octubre hicimos una reunion en la cual dejamos claro el tema de la facturacion
dejando tinicamente con derecho a devolucion los teléfonos de la referencia MY — 910 y las neveras
para carmo SG - 012y SG - 020. El resto de los productos menos las devoluciones que expresamente
se aceptaron en la citada comunicacion quedaban como venta en fime y se procederia a la
cancelacion inmediata de las facturas que en el momento estuvieran vencidas y las que no en su
respectivo vencimient.o

"‘Sin embargo, las devoluciones convenidas solo pudieron hacerse hasta el 28 de Diciembre por 36
Lavadoras de la referencia DWF — 9010P y 10 Neveras de la referencia DMR 382/4 inclusive por una
cantidad diferente a fa pactada en la reunion del 29 de octubre.

2 Ver folio 395 del expediente.
21 Ver folios 391 y 392 del Expediente.

2 Ver folios 393 y 394 del expediente.
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“Por esto nuevamente estamos adjuntando un estado de cuenta al 31 de diciembre de 1.999 con ef fin
de que se sirva informamos las razones por las cuales NO se han cancelado estas facturas pese a su
antigiiedad. En el evento de que estén canceladas solicitamos su colaboracion para que nos den el
soporte del pago. Los valores de $2.956.124 y $2.446.641 corresponden a valores dejados de cancelar
en los pagos realizados el ocho y el veintinueve de octubre respectivamente segun relaciones que
estamos adjuntando. {...)."

- Comunicacién de junio § del 2000, suscrita por Clara Ruth Fernandez v., auditora cartera de
Daewoo, dirigida a Jorge Medina — compras - Cafam.z

“Por medic del presente me dirjjo a usted para informar sobre la conciliacion realizada con la Sra. Ruth
Bautista referente a los saldos pendientes que presenta su estado de cuenta a la fecha y que
corresponden a descuentos, los que se soportaron y que cumplian con el convenio establecido en fa
negociacion se realizo el respectivo ajuste y los saldos que no hubo cumplimiento por parte de ustedes lo
adeudan a nuestra cuenta. Para una mayor claridad def saldo pendiente que ustedes nos adeudarian
anexo cuadro indicando factura y descuento no aceptade por no estar dentro de los parametros
establecidos en Ia negociacion.

"De iqual manera solicito a ustedes nos envien soportes de/ memorando No. 3431 emitido por ustedes
referente a descuento adicional y soporte de devolucién de envio de la mercancia a nuestras bodegas
del saldo descontado en pago realizado de la factura 19595 por $870.000 segun albaran devolucion
de Cafam-Facatativa.

“Agradezco fa colaboracion que usted nos pueda brindar en verificar la informacion y en gestionar la
cancelacion de! saldo pendiente. En espera de sus comentarios y en una pronta respuesta”.

- Comunicacién de julio 6 del 2000, suscrita por clara Ruth Fernandez v., auditor cartera de Daewoo,
dirigida a Miguel Carillo, jefe de tesoreria, Cafam. 2

“Por medio del presente me dirijo a usted para informar sobre la conciliacion realizada con la Sra.
RUTH BAUTISTA — Dpto. de Compras, persona asignada por el Sr. JORGE MEDINA para la
aclaracion de saldos pendientes del aiio 1999 de su apreciable cuenta y que corresponden a .
descuentos por pronto pago realizado por ustedes y el cual no tenian derecho, ya que de acuerdo ala
negociacion pactada con ustedes y la cual adjunto, en esta negociacién se indicaba que tenian
derecho a un descuento del 3% por pronto pago si cancelaban a los 15 dias de la entrega de la
mercancia, pero de acuerdo a sus pagos ustedes realizaron la cancelacién a mas de 90 dias
perdiendo el descuento.

“Adjunto encontrara cuadro donde se especifica los pagos y los vencimientos de cada una de las facturas
de las cuales ustedes realizaron el descuento. A la fecha nos adeudan por este concepto fa suma de
$4.116.819".

. Comunicacién de febrero 27 de 2001, suscrita por Miguel Antonio Cuellar, Gerente Regional de
Daewoo, dirigida a Jorge Medina, Gerente de Compras de Cafam.?

“De acuerdo a las negociaciones realizadas, desde el pasado mes de noviembre entre Cafam'y
Daewoo, se acordé que el plazo de pago era de 60 dias fecha de enfrega de la mercancia.

2 Ver folio 328 del expediente.
2 Verfolio 401 del expediente.

5 Ver folio 404 del expediente.
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Actualmente tesoreria de Cafam nos informa que de acuerdo a una politica intema nos cancelaran las
facturas 3 semanas después de la fecha pactada, siendo esto una medida unifateral.

“Es de enfender que los precios ofrecidos a Cafam han sido de la mayor competitividad, ademas el
interés bancario esta entre el 1.5% y 2% mensual lo que equivaldria que el costo de las 3 semanas
adicionales es de $10.000.000 aproximadamente, por lo tanto el valor de la publicacion en dias claves
se podria asumir solo parcialmente.

“Para Daewoo Cafam es una cuenta muy importante y esperamos que este impase se solucione de la
mejor manera’”. : :

De otro lado, es importante destacar que, si bien el Subdirector de Mercadeo de Cafam atribuy6 a la
inasistencia del representante de Daewoo la causa que impidio continuar con las relaciones entre ambas
compaiiias y no a una circunstancia de morosidad de Cafam en el pago de sus obligaciones, lo cierto es
que no menciona como causa una retaliacion de Daewoo contra la politica de precios utilizada por Cafam.
Veamos:

“PREGUNTA 7: Concretamente manifieste si a la fecha se mantienen vigentes las relaciones comerciales
entre Cafam y Daewoo Electronics

RESPUESTA: En los dftimos tiempos no hemos negociado con Daewoo las negociaciones se han
interrumpido por que la representante o el representante de la fima en mencién no ha asistido a las
reuniones citadas para negociacion.”

‘(..

“PREGUNTA 22: En pregunta anterior usted seflald que el representante de Daewoo Efectronics no habia
asistido a mas negociaciones con Cafam. Sirvase aclaramos si estos representantes a que usted hace
mencién son los representantes de ventas o el representante legal de Daewoo Electronics.

RESPUESTA: Me refiero al representante de Ventas o persona destinada por la fima Daewoo para
atender a la cadena Cafam.”

Asi, aungue hubo una interrupcion en las relaciones comerciales de Daewoo y Cafam, no esta probado que
haya sido a manera de retafiacién por la politica de precios asumida por la caja de compensacion, pues ya
fuera por fa mora en el pago de la cartera, por el volumen alto de devoluciones o por la ausencia de
representantes de Daewoo en las negociaciones programadas, lo cierto es que dicha interrupcion obedecio
a circunstancias distintas de una retaliacion, de modo que entre una y ofra circunstancia no media la
relacién causal que la norma requiere.

Incluso, no aparece demostrado que Cafam hubiese hecho un pedido que Daewoo se negara a despachar,
&sto se ve corroborado con lo declarado por el Subdirector de Mercadeo de Cafam quien manifesto:

“PREGUNTA 2 En relaci6n a fo manifestado por la Dra. Socomo Martinez, manifieste usted si sabe o le
consta que en alguna oportunidad Daewoo Efectronics se haya negado a despachar productos a Cafam
por haber este Ultimo utilizado precios de venta al publico de baja rentabilidad o simplemente muy bajos.
RESPUESTA: No. Nosotros primero que todo el precio lo manejamos de acuerdo con el comportamiento
del mercado y los méargenes también fos manejamos de acuerdo con el margen de fa categoria y con las
politicas que Cafam define teniendo en cuenta que SOmos caja de compensacion familiar, y que estamos
orienfados a dos ptiblicos objefivos que son el publico de afiliados a la caja y el publico en general. No
tengo conocimiento de que haya existido alguna negativa hacia despachar mercancias por las razones por
usted preguntadas. Es mas, aun hoy en dia poseemos mercancias de la marca Daewoo.” (E subrayado es
nuestro).
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Bajo esta linea argumental tenemos que, si bien logro demostrarse que las relaciones comerciales entre
Daewoo y Cafam se vieron interrumpidas momentaneamente, no esta acreditado que Cafam hubiera
formulado un pedido que Daewoo se hubiera negado a despachar. Lo dicho cobra importancia si se tiene
en cuenta que la norma que esta siendo analizada se estructura sobre la base de una negativa de venta, la
cual presupone una solicitud o pedido previo. En el caso concreto, no esta establecido que Daewoo en
alguna ocasion se haya negado a despachar mercancias que le fueran solicitadas por Cafam.

Asi y luego del andlisis conjuntivo de las pruebas, tanto documentales como testimoniales,® puede
colegirse que las razones por las que Daewoo y Cafam suspendieron sus relaciones comerciales, fueron
otras distintas a |a poliica de precios que tenia implementada Cafam. En todo caso, vaiga sefalar que, al -
no estar sujeta fa relacion comercial entre Daewoo y Cafam a términos especificos en su duracion, podia
cualquiera de las partes concluirla unilateralmente sin que ello supusiera !a realizacion de una practica
comercial restrictiva.2’ Lo anterior siempre que la decision respectiva no hubiese sido adoptada en
retaliacion a la politica de precios asumida.

Finalmente, aunque en la averiguacion prefiminar fa Gerente Comercial de Daewoo Electronics manifesté
que en alguna ocasion la empresa habia suspendido sus relaciones comerciales con Cafam, por cuanto
ésta habia vendido sus productos a precios que evidenciaban un bajo nivel de rentabilidad,® es preciso
sefialar que tal declaracion no tiene la virtuosidad de constituirse ni de ser valorada como una confesion,
en tanto no emana de un investigado.?® incluso como testimonio que es, debe restarsele fuerza al
contenido de su declaracion, ya que la misma sefiora Martinez en difigencia posterior se refractd de lo
manifestado, sefialando que su version inicial fue producto de una confusion. %

2 Articulo 187 de! Codigo de Procedimiento Civil. “Apreciacion de las pruebas. Las pruebas deberan ser apreciadas en conjunio
de acuerdo con las reglas de la sana critica, sin pefjuicio de las solemnidades prescritas en la ley sustancial para la existencia 0
validez de ciertos actos.

°Fl juez expondra siempre razonadamente el mérito que le asigna a cada prueba.”

2 Seqlin ha advertido la Corte Constitucional, *Ia libertad de contratacion deriva de la Constitucion una doble garantia: su propia
condicion exige que sus limitaciones generales tengan base legal y que se justifiquen socialmente en cuanto se enderecen a
garantizar relaciones justas y libres. Esto Gitimo debe hacerfo 12 ley cuando la autonomia privada se revele insuficiente para
asequrarias y dicha intervencion venga exigida por el principio de solidaridad y la necesidad de imponer la igualdad sustancial,
particularmente si la autonomia solo resufta predicable de algunos agentes econGmicos 0 sujetos y ef poder privado flega a
traducirse en abuso, daio o expoliacion de la parte débil cuya tibertad negocial pasa a ser puramente formal. Dado que ef
derecho a Ia actividad econdmica y a la iniciativa privada precisan del instrumento contractual, no sorprende que las limitaciones
ordenadas por la ley con el objeto de asegurar el bien comtn, la libre competenda y la funcion sogial de la empresa, se

expresen generalmente en variadas restricciones del propio ambito contractual’. Sentencia T-240/93
2 Ver declaracion de Socormo Martinez del 5 de julio de 2002, recepcionada en a averiguacion preliminar, fofios 155-157.

2 Segun se ha reconocido por la doctrina, “a confesion puede definirse como la declaracion que hace una parte sobre fos
hechos propios, o el conocimiento que tiene de hechos ajenos que le benefician o favorecen a la contraparte. De lo anterior
puede deducirse que la confesion: 1) Configura una de las modalidades del testimonio, pero especifica, es decir, de quien tiene
la calidad de parte en el proceso”. PARRA QUIJANO, Jairo. “Manual de Derecho Probatorio” Décima Tercera Edicién, Ediciones
Libreria del Profesional. Pagina 366.

3 “Pregunta 4: Indique af despacho, si tiene conocimiento de ello, si se han presentado contratiempos con fos distribuidores por
los precios con los que estos venden fos productos de Daewoo.

Respuesta: Hay una aclaracion que debo hacer, cuando tuvimos una visita en nuesiras oficinas por parte de la Superintendencia
yo manifesté que habia un inconveniente de precios con Cafam; ante esta situacion que se ha presentado con la

superintendencia a mi me cito el Gerente Finandiero de la compafiia y me manifesté que los inconvenjentes con Cafam o eran
las que desde mi punto de vista comercial yo habia entendido, sino que este inconveniente con Cafam era mas de tipo financiero
con Daewoo Electronics, me aclaro fa equivocacion en que yo estaba. E] volumen de compras con Cafam se bajo en razén a
que el analisis financiero del Cliente como tal no satisfacia los requetimientos de la compafiia, es dedir el incumplimiento de los
pagos en las fechas pactadas, las devoluciones, el costo del apoyo comercial que nosofros les dabamos, quedando para mi
claro que estaba equivocada en la posicién que asumi como gerente comercial. Cafam es un cliente que desde que inicit fa

compania venia comprando mercancia, pero no con la continuidad que se maneja el resto de la distribucion, se presentd un
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De modo que, €l corto tiempo que llevaba la declarante en el cargo de gerente de mercado para la época
en que se llevo a cabo la visita administrativa que sirvio de escenario a sus primeras declaraciones,?' su
desconocimiento concreto de las circunstancias financieras que rodeaban la relacion comercial con Cafam,
como |a ausencia de otros medios probatorios que guarden armonia o que respalden lo dicho en un inicio,
hacen verosimiles los motivos de su retractacion, y en esa medida, llevan a desestimar el valor de sus
primeras aseveraciones.® :

Por ello y como quiera que las demas piezas probatorias apuntan en el mismo sentido que la retractacion
hecha por la sefiora Martinez, debe concluirse que la suspensién en las relaciones comerciales de Daewoo

y Cafam estuvieron soportadas en condiciones objetivas propias de su desarrollo, pero en todo caso -
distintas de “...una refaliacién a su politica de precios”. De cualquier modo, no se acreditd a lo largo de la
investigacion adelantada, que una solicitud concreta de Cafam hubiera sido desatendida por parte de
Daewoo, lo que sencillamente nos conduce a que no existio negativa de venta, y por lo mismo, violacion al
numeral 3 del citado articulo 48, en ninguno de los sentidos que la norma contempla.

5 Autorizacion, ejecucion o tolerancia

Segiin ¢! contenido del numeral 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, es funcion del Superintendente
de Industria y Comercio imponer sanciones hasta por 300 SMLMV a los administradores, directores,
representantes legales, revisores fiscales y demas personas naturales que autoricen, ejecuten 0 toleren
conductas violatorias de las normas sobre promocion de la competencia y practicas comerciales restrictivas
a que alude el presente decreto.

Asi, para que se configure la responsabilidad de los administradores y representantes legales por la
infraccién 2 las normas sobre libre competencia, necesariamente debe haberse establecido la
responsabilidad de la empresa a que pertenecen. De tal suerte que, la responsabilidad de fos
administradores presupone la de la empresa. Por ello, habiendo establecido en los términos ya expuestos,
que Daewoo Electronics haya incurrido en conductas violatorias de los preceptos contenidos en los
numerales 2y 3 del articulo 28 del Decreto 2153 de 1992 no encuentra este Despacho motivos suficientes
para considerar que Sang Bo Lim, haya autorizado, ejecutado o tolerado la efectiva realizacion de
conductas en violacion a las normas de practicas comerciales restrictivas.

Por lo anterior, el tramite correspondiente a seguir, debe ser el cierre de la investigacion iniciada contra de
Daewoo Electronics de Colombia Ltda. y de su representante legal Sang Bo Lim.

intermipcion, no recuerdo en que tiempo exactamente, por la misma situacion, por el incumplimiento en los pagos como ya lo
habia manifestado, se reactivé nuevamente en el afio 2001, no recuerdo la fecha en gque se reinicié. Para el aho 2002, el
volumen de compras no es representativo, sin embargo ellos sacaron Unos precios muy bajos de nuestros productos, con una
rentabilidad muy pequefa, y de algunos productos, cuando anafizamos las compras de Cafam en ef afio 2002 y vemos que no
son representativas, yo deduzco que por la politica de precios que eflos mansjan es que se ha bajado este volumen de ventas,
sin embargo cuando analizamos la informacion con la gerencia financiera y yo veo las cifras puedo concluir que no fue asi,
porque las compras del afio 2002 se presentaron en el primer trimestre, se pasaron propuestas hasta que Daewoo Electronics
tuvo producto, quiero aclarar que Daewoo Electronics esta en un proceso de liquidacion y dejamos de recibir producto desde el
mes de septiembre, aproximadamente del 2002, y no llegamos a ningun acuerdo para mas negociaciones.”

 De acuerdo con una certificacion allegada por la empresa Daewoo Electronics de Colombia, la sefiora Socarro Martinez
llevaba para el 5 de julio de 2002, fecha en que se llevo a cabo su primera decfaracion, menos de 6 meses ejerciendo el
respectivo cargo.

12 Sobre este particular, se ha dicho que “con sustento en la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, Sala Penal, se
puede decir que esta causal debe ser analizada teniendo en cuenta. A) No es una causal que por si misma destruya de
inmediato lo afirmado por el testigo en sus declaraciones precedentes. B) El trabajo que debe emprender e intérprete del
testimonio debe ser de analisis de las versiones y no de gliminacion. {...) D) La retractacion solo ‘podra admitirse cuando
obedece a un acto espontaneo y sincero de quien lo hace y siempre que lo expuesto a Litima hora por €l sujsto sea varosimi! y
acorde con las demas comprobaciones def proceso (...). PARRA QUIJANO, Jairo. “Manual de Derecho Probatorio. Décima
Tercera Edicion. Ediciones Libreria del Profesional. Pagina 323.
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Por todo lo expuesto anteriormente,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Cerrar la presente investigacién sin que haya lugar a imponer sancion a Daewoo
Electronics de Colombia Ltda. (En liquidacion), y Sang Bo Lim como persona natural, en consecuencia
ordena su archivo.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente ¢l contenido de la presente resolucion a los doctores Raul -
Pinzén Salamanca en su calidad de apoderado de Daewoo Electronics de Colombia Ltda. y al doctor
Wheimar A. Hernandez Roa, en su calidad de apoderado del sefior Sang Bo Lim, enfregandoles copia de
la misma e informandoles que en su contra procede el recurso de reposicion interpuesto ante el
Superintendente de Industria y Comercio en el acto de notificacion o dentro de los 5 dias siguientes a la
misma.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., alos § 1 ABR. 2003

. A (/O
MOKICA MURCIA -

La Superintendente de Industria y Comercio

Notificaciones:

Doctor

RAUL PINZON SALAMANCA 79, 753. /1§87

Apoderado

DAEWOO ELECTRONICS DE COLOMBIA LTDA ml : 830.013.259
Calle 87 No 15 - 23, oficina 203

Ciudad

Doctor

WBEIMAR ARNULFO HERNANDEZROA  //. /#7- WY
Apoderado

SANGBOLM . & 292712

Calle 87 No 15 - 23, oficina 203

Ciudad

GSG/mpr
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