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No.

MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NnUMBRO 03580  pE 2003

Radicacion 01102006 (19 FEB. 2003 )

“Por la cual se resuelve una investigacion por competencia desteal.”

LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
En uso de sus afribuciones legales y,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Como resultado de una averiguacion preliminar adelantada en las condiciones indicadas
en el nimero 1 del articulo 11 del decreto 2153 de 1992, mediante Resolucion 06366 de fecha 27
de febrero de 2002, la Superintendente Delegada para la Promocitn de la Competencia, en uso de
sus facultades jurisdiccionales, abri¢ investigacién por competencia desleal en contra de la sociedad
NATURE'S BLEND DE COLOMBIA LTDA., en adelante NATURE'S BLEND, ylos sefiores Albeiro
Salvador Sanchez y Carlos Julio Nufiez, por la presunta comision de actos de confusion y
explotacion de |a reputacion ajena, por denuncia instaurada por la sociedad LABORATORIO DE
PRODUCTOS NATURASOL MORENQ GARCIA ROJAS E HIJOS Y CIA S. EN C. S., en adelante
NATURASOL.

SEGUNDO: En aplicacion a los principios fundantes del Debido Proceso contemplado para este tipo
de actuaciones, se nofificd la apertura de la investigacion y se corrio traslado al investigado para que
aportara y solicitara pruebas. La parte denunciante solicité la practica de pruebas, las cuales fueron
decretadas por parte de !a Superintendencia Delegada para la Promocion de la Competencia
mediante acto de pruebas radicado bajo el numero 01102006 — 00040014 del 2 de agosto de 2002.

Una vez culminada la etapa probatoria, se elaboré informe motivado que contiene el resultado de la
investigacién, recomendando a este Despacho la declaracion de las conductas desplegadas por la
sociedad denunciada como de competencia desleal.

TERCERO: Tal como se ordena en el articulo 52 de! decreto 2153 de 1992, se dio traslado de!
informe motivado de la investigacion con ¢l objeto de que denunciante y denunciada manifestaran
sus opiniones. La parte denunciante no presenté alegatos. A su vez, las opiniones de la sociedad
NATURE'S BLEND son las que siguen:

%.-LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
“Su Despacho considera que mi representada ha cometido actos de competencia desleal, y ademas

sefiala que debe pagar perjuicios, pero esa dependencia olvido que la denuncia por Competencia
Desleal es presentada en el instante en que aun no se habfa decidido en via gubernativa ¢! registro
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de la marca HERBAMIEL NATURE'S BLEND y tampoco habia sido concedido el registro a la marca
HERBAMIEL NATURASOL en fa clase 5* , dicha recomendacion y conclusion carece de plena
prueba en la que se demuestre que mis representados actuaron inequivocamente dirigidos a
cometer un dafio e incursos en una actuacion contraria a la ley. A contrario sensu, ellos elaboran los
productos a partir del instante en que fa Superintendencia profiere las resoluciones mediante las
cuales se conceden las marcas HERBAMIEL NATURE'S BLEND y HERBAMIELITO NATURE'S
BLEND, en la clase 5% de la clasificacion internacional, en la cual no estaban inscritos hasta ese
momento los productos HERBAMIEL y HERBAMIELITO NATURASOL. Por tanto, la conclusion y
recomendacion a que llega su Despacho, carece de sustento probatorio como mas adelante lo
determinaré. ’ : - '

|

“2 -COMPETENCIA Y PROCEDIMIENTO

“Es un principio de caracter constitucional cuya obligatoriedad cobija a toda clase de actuaciones
judiciales y administrativas. Por tanto es deber de su Despacho cumplir integraimente con este
precepto. '

"3.-AVERIGUACION PRELIMINAR

“Sus hechos denunciados y las normas presuntamente violadas, seran materia de analisis, asi
como las pruebas aportadas al expediente.

‘4, INVESTIGACION

“En cuanto a los hechos probados, la Superintendencia se confunde en el texto materia de este
analisis, toda vez que para el momento en que la Superintendencia expide las resoluciones
mediante las cuales se autoriza el registro de las marcas HERBAMIEL y HERBAMIELITO
NATURE'S BLEND, no estaban inscritas las marcas HERBAMIEL y HERBAMIELITO NATURASOL
en la clase 5°, como lo pretende hacer notar en &l punto 4.3.1. del texto. Debe quedar en claro que
si en este instante la Sociedad NATURASOL tiene inscritos dichos productos en la clase 5a, para
la época en que se presenta el denuncio, no habia inscripcién ni registro en la clase 5°, sino en la
clase 31. De estas dos clases no se puede deducir similitud, sino diferencia, por cuanto a la
primera compete €l registro de productos farmacéuticos terminados, en tanto que en la clase 31 se
refiere a productos naturales vegetales y animales vivos, las cuales también traen diferencia en su
comercializacion y distribucién. Los productos correspondientes a la clase 5% se comercializan en
las droguerias y los de la clase 31 en las plazas de mercado.

“LA PRUEBA DE OFICIO

"Queda con un manto de duda la razén por la que a Superintendencia desiste de una prueba de
oficio que previamente dictd sin justificacion procesal que asi lo amerite. Cabe preguntarse,
mediante qué medio probatorio el Despacho a su cargo obtuvo la prueba y con elia la respuesta
que pretendia encontrar en el interrogatorio que se iba a realizar a mi poderdante Albeiro Salvador |
Séanchez? : '

4.4, ADECUACION NORMATIVA

“En el Desarollo de este punto, mas especificamente en el numeral 1, dentro del analisis no esta
establecido claramente que mis poderdantes hayan tenido ‘por lo menos, el objeto de crear
confusion en el publico consumidor’, es una deduccion carente de razén, huérfana en pruebas y
alejada de ia realidad. Mis poderdantes, registran sus marcas en Ia clase 52 pero, contrariamente a
lo expresado por la Superintendencia, apoyados sélo por el hecho de que en la clase 5% no estaban

qs
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inscritas las marcas HERBAMIEL Y HERBAMIELITO, por tanto, nunca tuvieron la intencion de crear
confusion, no hay prueba de ello y asi lo concluye su Despacho cuando dice: "este Despacho
considera no probado que las conductas desplegadas por los sefiores Albeiro Saivador Sanchez y
Carlos Julio Nufiez (sic) y la Sociedad NATURE'S BLEND, han tenido como efecto crear confusion
en el publico consumidor”.

"Resulta entonces claro, que si asi lo concluye su Despacho contrariando lo expresado en el mismo
folio de la providencia, es porque esa Superintendencia carece de los minimos elementos
probatorios que se requieren para condenar a mis poderdantes, asi como la parte actora tampoco
dispuso de la pericia procesal para poder demostrar que mis poderdantes son responsables. En el
expediente no se encuentra una prueba plena de que mis poderdantes hayan causado perjuicios a
la entidad denunciante, ademas mal podrian ocasionarlos cuando en la clase 5a, la Sociedad
Naturaso! no tenia registrada ninguna de sus marcas.

“En cuanto a los elementos fundamentales de la infraccion, su Despacho sefiala: “En este
presupuesto la intencién -argumento aducido por la denunciante -y ta relacion indiciaria de hechos...
debe tenerse por sentado que de manera verificada y efectiva los sefiores. Sanchez y Nuiez y la
Sociedad NATURE'S BLEND, obtuvieron un provecho de las ventajas que se precia la Sociedad
denunciante en razén de su reputacién”.

“Lamento tener que rechazar esta conclusién por contradecir el inciso quinto, del Art 29 de la
Constitucion, por cuanto si a esa conclusion llegd la Superintendencia, es nula dicha prueba, porque
no ha sido obtenida mediante el procedimiento establecido en dicho precepto y ademas no aparece
prueba en el expediente del provecho obtenido por mis poderdantes, no lo sefialé tampoco la parte
denunciante en los documentos aportados y no aparecen declaraciones ante la DIAN por ventas de
productos que asi lo demuestren y tampoco se encuentran testimonios que puedan sefialar en
forma fehaciente el monto del provecho o las ventajas que ha obtenido la parte denunciada.

“En el parrafo penultimo de la providencia, se establece claramente que los denunciados no tienen
pruebas iniciales en su contra que determinen su responsabilidad en este asunto y ello, s claro
porque la conclusion a la que llega su Despacho en el ultimo parrafo es determinante: "En sintesis,
sin haberse probado directamente el provecho que supuestamente obtuvieron los sefiores Sanchez
y Nufiez y 1a Sociedad NATURE'S BLEND de dicha reputacion, este Despacho queda imposibilitado
para determinar 1a conducta descrita en el Art. 15 de la Ley 256 de 1996, referente a los actos
desleales por explotacion de la reputacién ajena’.

"Si armonizamos integralmente el texto de la providencia, se puede concluir facimente, que al
Despacho a su cargo le faltan herramientas probatorias para condenar y por tanto aunque real
pero cierto, se vera en la obligacion de despachar desfavorablemente el pedimento realizado por
la parte actora.

“Pero dicha decision no podra ser tomada, hasta tanto el Consejo de Estado se pronuncie, por lo
cual le vuelvo a ratificar la peticion que anteriormente realicé, en el sentido que se suspenda
provisionalmente esta actuacion, hasta que el Consejo de Estado decida en forma definitiva sobre
la marca HERBAMIEL NATURE'S BLEND.” .

CUARTO: Habiéndose evacuado adecuadamente todas las etapas del prdceso. este Despacho
procede a decidir el caso:

1. Facultades de la Superintendencia de Industria y Comercio.
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En el articulo 143 de la ley 446 de 1998 se dispone que la Superintendencia de Industria y Comercio
tendra, respecto de las conductas constitutivas de competencia desleal, las mismas afribuciones
sefialadas legalmente en relacion con las disposiciones relativas a la promocion de la competencia y
précticas comerciales restrictivas.

Atendiendo a lo previsto en el articulo 144 de la ley 446 de 1998, en las investigaciones por
competencia desleal la Superintendencia de Industria y Comercio sequira el procedimiento previsto
para las infracciones al régimen de promocion de la competencia y précticas comerciales; restrictivas
establecido en el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992 y podra adoptar las médidas cautelares
contempladas en las disposiciones legales vigentes. .

. E |
Segun lo contemplado en el articulo 147 de la ley antedicha, concordante con el articulo 52 de la ley
510 de 1999, la decision de la Superintendencia en materia de competencia tendra el carécter de
cosa juzgada y ésta o el juez competente conoceran a prevencion de estos asuntos.

La denuncia que generd nuestra actividad se refiere a actos de competencia desleal que no han sido
puestos a consideracion de los jueces de la Republica. Por ello, la decisién corresponde a esta
Entidad.

2. Aspectos Generales.

Para efectos de la aplicacién de la ley 256 de 1996, es necesario que se cumplan tres presupuestos
de caracter especial. El primero de dichos presupuestos s el objetivo, que consiste en que el acto o
la conducta debe realizarse en el mercado y con fines concurrenciales, esto es, conductas ¢ actos
objetivamente idéneos para mantener o incrementar la participacion de un agente en el mercado’. El
segundo presupuesto es el subjetivo, mediante el cual se exige que el sujeto pasivo sea comerciante
0, cuando menos, un participe del mercado®. El tltimo requisito a observarse es el presupuesto
territorial, que se plantea por cuanto el acto investigado debe estar llamado a producir efectos en el
territorio nacional’.

2.1, Ambito subjetivo de aplicacion.

Se cumplen los presupuestos contemplados en los articulos 3 y 4 de la ley 256 de 1996, tomando en
cuenta que la sociedades NATURASOL y NATURE'S BLEND, estan debidamente constituidas como
tales y registradas ante la Camara de Comercio de Bogota y que dentro de sus sendos objetos
sociales se encuentran, entre otras, la distribucién de productos naturales y sus férmulas magistrales
y suministro de materia primas a dicha industria.

2.2. Ambito_territorial de aplicacién.

En cuanto a este presupuesto, reposan suficientes pruebas en el expediente que permiten deducir y
demostrar que los hechos investigados se ejecutaron en el territorio de Colombia y que los efectos
de dichas conductas resultan idoneos para reflejarse en el mercado interno.

2.3. Ambito objetivo de aplicacién.

Segn reza en articulo 2 de la ley 256 de 1996, las conductas seran considerados desleales siempre
que se realicen con fines concurenciales, lo cual sucede cuando el acto “por las circunstancias en

! Ley 256 de 1996, en su articulo 2.
?|BIDEM, en su articulo 3.
3 |BIDEM, en su articulo 4.
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que se realiza, se releva objetivamente idoneo para mantener o incrementar la participacion en el
mercado de quien lo realiza o de un tercero.”
|

De los hechos denunciados puede deducirse que -las conductas - consistentes en la
comercializacion masiva de bienes en el mercado - desplegadas por la sociedad NATURE'S BLEND
son lo suficientemente idéneas como para afectar un mercado en el sentido de incrementar o
mantener su participacién en él. '

3. Aspectos procesales.

A lo targo de la investigacién que nos ocupa en este caso, se observaron'las ; reglas de
procedimiento contenidas en el articulo 52 del decreto 2153 de 1992y demas normas pertinentes y
concordantes. '

4. Adecuacién normativa.
4 1. Actos de confusidn.

Ley 256 de 1996, articulo 10: “En concordancia con lo establecido por el punto 1 del numeral 3 del
articulo 10 bis del Convenio de Paris*, aprobado mediante ley 178 de 1994, se considera desleal
toda conducta que tenga por objeto o como efecto crear confusién con fa actividad, fas prestaciones
mercantiles o el establecimiento ajenos.”

4.1.1. Elementos fundamentales de lainfraccion.

Para la adecuacién normativa de la conducta se deben establecer los elementos integrantes de la
norma y relacionarlos con los hechos probados:

a) La confusién debe recaer sobre la actividad, las prestaciones mercantiles o el establecimiento
ajenos.

La actividad se refiere a la empresa®, las prestaciones mercantiles a los actos y operaciones de los
participantes en el mercado, relacionados con la entrega de bienes y mercancias, la prestacion de
servicios 0 el cumplimiento de hechos positivos o negativos, susceptibles de apreciacion econémica
que constituyen en la actividad concreta y efectiva para el cumplimiento de un deber juridico® (signos
distintivos de los que se es titular); el establecimiento, al conjunto de bienes organizados por el
empresario para realizar los fines de la empresa’. :

Cada uno de estos bienes constituye el objeto sobre el que la norma exige que se cree la confusion,
presentandose la tipificacién completa cuando la conducta tenga el objeto o el efecto de crear
confusion en uno de ellos o en todo. En ese orden de ideas, al considerarse que las marcas
HERBAMIEL Y HERBAMIELITO - ya sean de-la sociedad NATURASOL o de la sociedad
NATURE'S BLEND - asi como la presentacién de los productos representados por ellas y sus logos
son prestaciones mercantiles, se tiene por cumplido-el presupuesto. - '

+ CONVENIO DE PARIS, articulo 10 bis, numeral 3, punto 1: “En particular deberan prohibirse: a) cualquier acto capaz
de crear una confusion por cualguier medio que sea, respecto del establecimiento, los productos o la actividad industrial
o comercial de un competidor..." .

5 cODIGO DE COMERCIO, “articulo 25: Se entendera por empresa toda actividad econdmica organizada para |a
produccion, transformacién, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios. Dicha
actividad se realizara a través de uno o mas establecimientos de comercio.”

8 LEY 256 DE 1996, articulo 5.

 CODIGO DE COMERCIO, articulo 515.

4
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b) Conducta que tenga por objeto o como efecto crear confusion.

La violacion del' precepto legal consistente en los actos de confusion puede realizarse conforme a
dos caminos que la norma en comento prevé. El primero es el referente a que la conducta fenga por
objeto crear confusion, lo cual significa que con |a sola potencialidad, con el solo poder que tiene la
conducta de confundir |a mente del consumidor final y, de esa manera, entorpecer su discernimiento
en relacion con fa distincién y posterior escogencia de un producto o servicio existente en el
mercado, se ha incurrido en competencia desleal, independientemente de si los efectos se han
realizado o no. En el ofro sentido, y no siendo excluyente con el elemento objetivo, encontramos las
conductas que fienen como efecto crear confusion. En este caso estamos frente una situacién
definida por los resultados y, como es obvio, por la efectiva realizacion de un dafio ‘generado por la
induccion idénea a error de uno de los competidores, en perjuicio de otros competidores, del
consumidor y, en sintesis, del mercado. Esta circunstancia estd también considerada por la norma
como de competencia desleal.

+ Conducta que tenga por objeto crear confusién.

Para algunos casos de competencia desleal — dependiendo del tipo al que se haga referencia en la
investigacion - resulta Gtil para lograr el convencimiento de! juzgador acudir al anélisis, a mas del
derecho marcario como disciplina que soporta los principios .de la leal competencia, de las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que rodean cada caso concreto. En el que analizaremos,
encuentra el Despacho que existen indicios suficientes que nos llevan a considerar que la conducta
realizada por la sociedad denunciada, en cabeza de su representante legal, tuvo, por lo menos, el
objeto de crear confusion. Vieamos:

Segn el articulo 175 del Cédigo de Procedimiento Civil’, esta autorizada al juzgador la utilizacion de
la herramienta del indicio para poder colegir responsabilidad de las partes en un proceso cuando la
complejidad de las conductas impida que exista prueba directa que logre verificarlas.

Reconocidos como vitales medios probatorios por la Corte Suprema de Justicia®, los indicios deben
erigirse en una herramienta fundamental para lograr la certeza del juzgador en la bisqueda de la
verdad real. Es asi como el doctor Yesid Reyes Alvarado que, a este respecto, comenta lo siguiente:
“Innegable resulfa entonces, a nuestro modo de ver, que el indicio es un medio probatoric auténomo
que, por lo demas, posee gran importancia no sélo al interior de fas investigaciones penales sino en
procesos que dentro de la jurisdiccion civil encuentran su méas confiable probabilidad de éxito en el
indicio, como ocurre por gjemplo cuando se pretende demostrar que un determinado negocio juridico
ha sido producto de fa simulacion; en fanto en esta clase de procesos, como en fo penales, es dificil
encontrar prugbas directas porque los autores del hecho procuran evitarfas e incluso obfener
documentos con los que prelender respaldar sus actuaciones; en esos eventos, es casi
indispensable que ef investigador recurra a un habif manejo de la prueba indiciaria para poder
descubrir la forma como realmente ocumeron los hechos y evitar asi que ellos escapen al controf
jurisdiccional.”?

Frente a la complejidad de la conducta que compone 1a norma referente a los actos desleales de
confusion por objeto, las pruebas directas no se constituyen sino en hechos puntuales que, aunque
probados, no tienen el poder para verificar por si solos los actos desleales que la norma mencionada

¢ CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL, articulo 175: “Sirven como pruebas, la declaracion de parte, el juramento, el
testimonio de terceros, el dictamen pericial, la inspeccién judicial, los documentos, los indicios y cualesquiera otros
medios que sean Utiles para la formacién del convencimiento del juez. {...)".

* CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, Sala Plena, Sentencia de 5 de mayo de 1988, M.P. Dr. Hemando Gomez Otalora.
" YESID REYES ALVARADO, "La Prueba Indiciaria’, 2da edicion, Ed. Reyes Echandia Abogados Ltda., Bogota, 1989,

pp. 22
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prescribe. Dichos hechos deben ser hilados bajo una férmula racional que conduzca a probar el
hecho desconocido que se pretende hallar y que responda a la deduccion de que valorados
conjuntamente y enlazados ldgicamente imprimen en el juzgador el convencimiento necesario para
determinario de tal manera.

Los hechos puntuales probados dentro de la investigacion (hechos indicadores), que individualmente
considerados no implican en absoluto la conducta que pretende probarse, deben hallar un sendero
convergente y razonable para inferir de ellos que casi inexorablemente llevan a una conclusion hasta
ahora desconocida. Dicho sendero esta llamado a servir de conexion entre el universo de las causas
y el mundo de los efectos; en ofras palabras, la relagion de causalidad que suglera a una causa un
efecto correlativo. , :

Si bien, por regla técnica, el indicio esta compuesto por los hechos indicadores, el hecho indicade o
desconocido y la relacion de causalidad entre unos y ofro, el verdadero esfuerzo racional se
encuentra radicado en asignar un orden sucesivo de los hechos indicadores — cuyo prerrequisito es
que tienen que estar probados — y un desencadenamiento de causas y efectos, por cuanto de su
estricta vinculacion sucesiva y causal depende que el juzgador base su fallo en deducciones
coherentes y probables y no en circunstancias que responden a la mera casualidad.

En el caso que nos ocupa, son muy sélidos los elementos que conducen a este Despacho a pensar
que la introduccion al mercado de los productos HERBAMIEL NATURE'S BLEND y HERBAMIELITO
NATURE'S BLEND no estan revestidos de la caracteristica de casualidad que hace inconexas las
causas que producen un efecto. Contrariamente, consideramos que las pruebas recaudadas en el
presente proceso nos guian, con certeza, a la conclusion de que la sociedad NATURE'S BLEND
actué contrariamente a las normas que promueven la leal competencia.

Como basamento de lo anterior, esta el hecho de que los sefores Albeiro Salvador Sanchez y
Carlos Julio Nofiez compraban en grandes cantidades ios productos ofrecidos por la sociedad
NATURASOL, de lo que se puede implicar, por regla de la experiencia, que dichas personas no
adquirian los mencionados productos como consumidores finales, sino con el objeto de intermediar
entre el productor y el consumidor final.

Segun la declaracién de sefior Lisandro Juan Pablo Moreno'', representante legal de la sociedad
NATURASOL, la firma que él representa decidié no vender mas sus productos a los distribuidores
por razones de reorganizacién de la empresa, lo que permite deducir que los denunciados no
tuvieron mas acceso a la adquisicion de HERBAMIEL y HERBAMIELITO de NATURASOL en las
cantidades y con los objetivos con que otrora los adquirian.

Lo anterior — sumado a la circunstancia de que, como distribuidores de los productos de
NATURASOL, los denunciados debian conocer los niveles de rotacion de dichos bienes en el
mercado de los productos naturistas — constituye razon de peso para que los sefiores Albeiro
Salvador Sanchez y Carlos Julio Nufiez hayan tomado la decision en conductas que afectan la sana
competencia protegida por la Ley 256 de 1996. _ . . |

En ese orden dé ideas, cuando los denunciados conocieron su nueva situacion frente a las politicas
de reestructuracion adoptadas por la sociedad NATURASOL, se dieron a la tarea de investigar a
fondo la situacion juridica de las marcas HERBAMIEL y HERBAMIELITO, respecto del registro de
aquéllas en el INVIMA y en esta Superintendencia, llegando a la conclusion - y asi se afirma en la
contestacion de la denuncia™ - de que dichas marcas estaban registradas en clase distinta a la que

" Folios 440 a 434, N
2 CONTESTACION DE LA DENUNCIA: “Mi poderdante CARLOS JULIO NUNEZ, fue comprador de los productos
HERBAMIEL y HERBAMIELITO, productos que en realidad no estan registrados con esos nombres en la clase 5° de la

4
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debieran, esto es la clase 31 Internacional en lugar de la 5* también Internacional. En cuanto al
registro sanitario concedido por €l INVIMA, asimismo, concluyeron que el producto a que se refiere €
mencionado registro no comesponde a la marca HERBAMIEL sino a “Extracto Liquido de Satco con
Miel de Abejas”.

Hechas, pues, Ias averiguaciones pertinentes, los sefiores Sanchez y Nufiez constituyeron una
sociedad limitada, en compaiiia de ofras personas, denominada NATURE’S BLEND DE COLOMBIA
LTDA., cuyo objeto social es similar al de la sociedad NATURASOL. Una vez constituida ta
mencionada sociedad, iniciaron ante esta Entidad el tramite para registrar sus margcas mixtas
HERBAMIEL NATURE'S BLEND y HERBAMIELITO NATURE'S BLEND para dlstmgunr sus
~ productos en la clase 5% Internacional, los cuales, en franca evidencia, son signos que resultan
idénticos en su parte nominativa a los registrados por la sociedad denunciante.

Por su lado, la Superintendente de Industria y Comercio, mediante las resoluciones 01517 y 01514
del 28 de enero de 2002, en el tramite del recurso de apelacion interpuesto por la sociedad
NATURASOL en contra del registro, por parte de la sociedad NATURE'S BLEND (y, por tanto, en
firme y agotada la via gubernativa) de las insistidas marcas, considerd que “como puede observarse,
los dos signos coinciden en la expresién /HERBAMIEL/: la anterior coincidencia dentro del mercado
generaria confusion indirecta, pues sin duda la presencia de éste (sic) término en los signos
distintivos comparados, imemediablemente en la mente del consumidor causa una idea de
asociacion entre los productos que se distinguen con una y ofra marca”, y mas adelante afiade: “La
reproduccién que de parte de la marca registrada hace el signo distintivo solicitado, origina
similitudes ortogréficas que hacen que los signos sean confundibles existiendo de esta forma una
clara posibilidad de error para el publico consumidor.”

Para hacer ain mas diafana la claridad que a este momento ya tiene el juzgador respecto de la
deslealtad con que actuaron los sefiores Sanchez y Nufiez y la sociedad NATURE'S BLEND,
consistente en que con sus conductas tuvieron por objeto crear confusion en el publico consumidor
en relacidn con la procedencia empresarial de los productos ofrecidos por ellos, cabe anotar que en
los empagques de los referidos productos estd impresa la expresion “Nueva Presentacion”, lo que -
sin haberse demostrado que existian productos en el mercado procedentes de la sociedad
NATURE'S BLEND anteriores a éstos ~ constituye, per se, una conducta idonea para lograr que el
publico consumidor incurra en emor sobre las prestaciones mercantiles ajenas.

Por todo lo anterior, este Despacho considera probado que las conductas desp!egadas por los
sefiores Albeiro Salvador Sanchez y Carlos Julio Nifiez y la sociedad NATURE'S BLEND DE
COLOMBIA LTDA, tuvieron, por lo menos, el objeto de crear confusion en el publico consumidor.

» Conducta que tenga por efecto crear confusién.

Teniendo en cuenta que no existe material probatorio que sustente que los clientes y consumidores
finales efectivamente han incurrido en error — a través de testimonios o piezas probatorias que
verifiquen una ostensible baja en las ventas de la sociedad NATURASOL en relacion con los
productos ofrecidos por la denunciante y que son objeto de conflicto ~ sobre las prestacmnes de la
sociedad NATURASOL, referidas, en este caso, a las marcas HERBAMIEL y HERBAMIELITO, por

clasificacién intemacional, por lo tanto ni CARLOS JULIO NUNEZ ni ALBEIRO SANCHEZ pueden ser responsables de
COMPETENCIA DESLEAL al vender un producte que la denunciante no tiene registrado en la clase que corresponde,
que es la 5. Si las marcas existen registradas en la clase 31, equivale a decir que no tiene registrado ningun producto
{...)." {Folio 368). Y en oftro aparte, se manifiesta lo siguiente: “En cuanto a lo manifestado en el hecho nimero 3 {se
refiere a la denuncia), creo que el engafiado ha sido en general el publico consumidor, porque segin el Registro
Sanitario N° N - 000130 presentado por el denunciante dentro del expediente N° 0110058, hace creer que ef registro
corresponde al producto denominado HERBAMIEL, cuando en realidad dicho registro comesponde al producto
denominade EXTRACTC LiQUIDO DE SAUCO CON MIEL DE ABEJAS." (Folio 368, paréntesis extratexto).
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confusién indirecta con las marcas HERBAMIEL NATURE'S BLEND y HERBAMIELITO NATURE'S
BLEND de los denunciados, este Despacho considera no probado que las conductas desplegadas
por los sefiores Albeiro Salvador Sanchez y Carlos Julio Nufez y 1a sociedad NATURE'S BLEND
han tenido como efecto crear confusion en el pablico consumidor.

4.2. Explotacion de la reputacién ajena.

Ley 256 de 1996, articulo 15: “Se considera desfeal el aprovechamiento en beneficio propio 0 ajeno,
de las ventajas de la repufacaén industrial, comenctal 0 profesaonal adquirida por otro en e! mercado.

“Sin perjuicio de lo dispuesto en el Cédigo Pena! y en los tratados mtemacaona!es se consrderaré
desleal el empleo no autorizado de signos distintivos o de denominaciones de origen falsas ¢
engafiosas aunque estan acompafadas de la indicacién acerca de la verdadera procedencia del
producto o de expresiones tales como 'modelo’, ‘sistema’, tipo’, ‘clase’, ‘género’, ‘manera,
‘imitacién’, y similares.”

4.2.1. Elementos fundamentales de la infraccién. -

Para que pueda endilgarsele la deslealtad a un acto de explotacion de la reputacion ajena, se deben
configurar los siguientes supuestos, los cuales se analizaran con base en los hechos probados, asf:

a) Preexistencia de la reputacion industrial, comercial o profesional adquirida por otro en el mercado.

Para entrar a determinar si existe de algin modo una explotacion de la reputacién industrial,
comercial 0 profesional adquirida por otro en el mercado, es légico que primero se deba analizar si
esa condicion de reputable que se predica de un comerciante existe o, mejor, preexiste a la del
competidor que presuntamente pretende aprovecharse de ella.

La reputacion comercial de una persona natural o juridica debe responder a la conjugacion de varias
circunstancias que se reflejen en el desarrollo de su actividad mercantil. La calidad en el servicio
prestado y de los productos ofrecidos e infroducidos al mercado, referidos a la debida satisfaccion de
las necesidades de los clientes o consumidores, |a recordacion de éstos respecto a la prestaciones
mercantiles de una empresa y de la sociedad que explota dicha empresa y ofros similares, son
algunos ejemplos de los que se puede colegir que un comerciante goza de buena reputacion en el
mercado.

En el caso que nos atafie, reposa en el expediente suficiente material probatorio como para que este
Despacho considere probada la reputacién industrial y comercial de la sociedad NATURASOL, en
relacion con sus marcas mixtas HERBAMIEL y HERBAMIELITO. Dicho material probatorio esta
referido a lo siguiente:

— Lista de mas de 500 clientes para los productos HERBAMIEL y HERBAMIELITO de
NATURASOL, dentro de los que se encuentran grandes superficies, droguerias, -
tiendas naturistas, consumidores al detal-e incluso los mismos denunciados, entre
otros.

- Cartas de clientes donde manifiestan la alta cahdad de los productos HERBAMIEL y
HERBAMIELITO de NATURASOL y el tiempo que llevan dichos clientes
distribuyendo dichos productos™.

- Cartas de consumidores finales de los productos HERBAMIEL y HERBAMIELITO de
NATURASOL remitidas por ellos a Caracol Radio, en las cuales se refieren a la

 Folios 74 a 76 del expediente.

e
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calidad de los mencionados productos, lo cual demuestra el nivel de aceptacion de
los mismos en el mercado'.

- Se demuestra, también, la participacion de los productos HERBAMIEL y
HERBAMIELITO de NATURASOL en ferias nacionales e internacionales®, la
publicidad emitida en refacién con los mencionados productos®, y el crecimiento
empresarial de la sociedad NATURASOL, refigjado en sus estados financieros”.

Con arregio a lo dicho en los parrafos anteriores, este Despacho considera probada la reputacién
industrial y comercial de la somedad NATURASOL. ‘

Explorado este elemento presupuestal de Ia norma, podemos proceder a pronunmarnos sobre el
siguiente elemento integrante de dicho precepto.

b) Aprovechamiento desleal de la reputacion industrial, comercnal 0 Jrofesmna! adquirida por ofro en
el mercado.

La conducta sefialada en el inciso primero del articulo 15 de la fey 256 de 1996 exige mucho mas
que un indicio para poder adecuar un acto al tipo descrito. La norma en comento reclama como
requisito indispensable que haya un aprovechamiento de la reputacién ajena. Dicho
aprovechamiento no puede sino verificarse en los efectos que produce en el mercado.

A pesar de los esfuerzos de |a parte denunciante por demostrar que la sociedad NATURASOL goza
de buena reputacion en el mercado de los productos naturistas, resulta necesario aclarar que el
aprovechamiento de fa reputacién ajena exige, en primera medida, prueba de que la conducta tuvo
efectos en el mercado, por cuanto para este evento debe valorarse el lucro 0 el beneficio efectivo
que del prestigio de otro en el mercado ha recibido un comerciante. En este presupuesto la intencion
- argumento aducido por la denunciante - y la relacién indiciaria de hechos que, de alguna manera,
permitiesen deducir que existe la posibilidad de explotacién de la fama comercial o industrial ajena,
quedaran relegadas tanto en cuanto, antes de entrar a su andlisis y conducencia, debe tenerse por
sentado que de manera verificada y efectiva los sefiores Sanchez y NUfiez y la sociedad NATURE'S
BLEND obtuvieron un provecho de las ventajas de que se precia la sociedad denunciante en razon
de su reputacion.

La intencion y la concausalidad de la prueba indiciaria, en este caso, serian (tiles (nicamente como
ambientacion de un escenario propicio para que el provecho obtenido por los denunciados, y de
antemano probado por NATURASOL, no sea atribuible a circunstancias ajenas a las partes y, por
tanto, no imputables a los denunciados.

En sintesis, sin haberse probado efectivamente el provecho que supuestamente obtuvieron los
sefiores Sanchez y Nifiez y la sociedad NATURE'S BLEND de dicha reputacion, este Despacho
queda imposibilitado para determinar la comisién de 1a conducta descrita en el articulo 15 de la ley
256 de 1996, referente a los actos desleales por explotacion de la reputacién ajena.

5. Sobre la solicitud de suspension del proceso elevada pbr la sociedad NATURE'S BLEND.
Reza el inciso primero del nimero 2 del articulo 170 del Codigo de procedimiento Civil que el

proceso debera suspenderse: “Cuando la sentencia qus deba dictarse en un proceso, dependa de lo
que deba decidirse en otro proceso civil que verse sobre una cuestibn que no sea procedente

" Folios 64 a 51 del expedients.

¥ Folios 41 a 37 del expediente.

** Folios 155 y 154 del expediente.
" Folios 35 a 1 del expediente.

¢
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resolver en el primero, 0 de un acto administrative de alcance parficular cuya nufidad esté pendiente
del resultado de un proceso contencioso administrativo, salvo lo dispuesto en los codigos civil y de
comercio y en cualquier otra ley.”

Frente a la solicitud de suspension del presente proceso, elevada por el apoderado de la parte
denunciada mediante escrito radicado bajo el nimero 01102006 — 00040016 del 21 de agosto de
2002, l1a cual fundamenta en la norma arriba descrita y que considera procedente por cuanto se
presentd por su parte una accion de nulidad y restablecimiento def derecho ante el Consejo de
Estado con ocasion de la concesion del registro de las marcas HERBAMIEL y HERBAMIELITO de
NATURASOL en la clase 5% Internacional, este Despacho considera que no existen argumentos para
aceptar tal solicitud, por cuanto la decisién que en cualquier sentido profiera dicha- corporacién no
inferira, de manera alguna, en la decision que asuma la Superintendencia de Industria y Comercio
acerca de (as conductas de competencia desleal endilgadas a la sociedad NATURE'S BLEND y a los
sefiores Albeiro Salvador Sanchez y Carlos Julio Noiez.

No cabe duda de que los hechos que han traido a Ias partes a comparecer en ¢! presente proceso
escapan de ser comprendidas en la érbita restringida del derecho marcario. Las conductas que aqui
se han investigado — aunque bien su origen pareciera, en primera medida, de! orden marcario - no
se limitan a la simple utilizacién de un signo distintivo similar o idéntico a otro, sino a una serie,
secuencia y concausalidad de circunstancias externas a la mera infraccién marcaria que resuitan
potencial y, a veces, efectivamente peligrosas para el equilibrio de los mercados desde el punto de
vista de la leal competencia, cuyo fundamento se yergue, en Ultimas, en la posibilidad del
consumidor final de optar por el bien o semvicio que mas convenga a la satisfaccién de sus
necesidades, sin que sea inducido ilegiimamente por alguno de los agentes del mercado.

De no ser de la manera mencionada, en los casos donde existieren conflictos suscitados por la
utilizacion de marcas y donde éstos se restringiesen a la mera expectativa de su registro, con las
oposiciones y recursos correspondientes, este Despacho careceria de competencia para conocer de
estos asuntos, por cuanto las infracciones marcarias tienen un procedimiento administrativo claro y
expedito que tramita la Division de Signos Distintivos de esta Entidad. Por esto, los temas de
conocimiento de este Despacho exceden de lejos lo que ya se ha comentado y se procuran para el
analisis de las circunstancias de tiempo, modo y lugar que rodean el conflicto marcario y no dicho
conflicto en si mismo. Lo anterior responde a que las normas sobre propiedad industrial protegen
unicamente un derecho subjetivo™ {por ejemplo, el uso exclusivo y excluyente de una marca), al
paso que las normas sobre competencia desleal cobijan, al sancionar los actos de competencia
desleal, el derecho que tienen los empresarios al reconocimiento y consolidacidn de su actividad,
prestaciones mercantiles y establecimientos, precisamente sobre los cuales recae o se concreta la
vulneracién.

Aunque resulta muchas veces dificil determinar las fronteras que delimitan los territorios del Derecho
de Propiedad Industrial y los del Derecho de la Competencia - y tomando en cuenta los parciales
contornos en que cohabitan —, creemos que en el -presente caso existe una claridad meridiana de
que las conductas desplegadas por los denunciados, al introducir sus productos HERBAMIEL
NATURE'S BLEND y HERBAMIELITO NATURE'S BLEND al mercado, deben ser declaradas como
desleales con independencia de la aparente legalidad con que ellos han actuado en relacion con la
utilizacién de dichas marcas.

® CODIGO CIVIL COLOMBIANO, articulo 666: “Derechos personales o créditos son los que sélo pueden reclamarse de
ciertas personas que, por un hecho suyo o la sola disposicion de !a ley, han contraido las obligaciones comelativas;
como el que tiene el prestamista contra su deudor por el dinero prestado, o et hijo contra el padre por alimentos. De
estos derechos nacen las acciones personales.”
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No debe cenfrarse, pues, la discusion en si la sociedad NATURASOL tenfa sus marcas HERBAMIEL
y HERBAMIELITO registradas en fa clase 31 Internacional o si los denunciados intentaron registrar
los mismos signos distintivos en la clase 5 Internacional, a la que supuestamente corresponden por
la naturaleza de los bienes producidos. El punto de discusion esta en como se llegd a lo dicho, en
las razones que llevaron a los denunciados a actuar de tal manera y en la relacion indiciaria que
sustente, con alta probabilidad, las deducciones y el convencimiento alcanzado por este Despacho
en el caso que nos atafie. Porque, mediante |a evidencia y las pruebas directas, se logré establecer
que el producto comercializado por denunciantes y denunciados es determinantemente igual y que
las marcas que los signan son similares, 0 mejor, casi idénticas, es por lo que esta Entidad decidié
investigar las conductas’ denunciadas, y no-por la clase én que se encuentran reglstradas unas y
otras 0 cuyo tramite actualmente se esté sumendo : |

Por lo anterior, cabe anotar al abogado de la parte denunciada que la decision que pueda asumir el
Consejo de Estado respecto de la nulidad y restablecimiento del derecho, en relacion con las marcas
HERBAMIEL y HERBAMIELITO registradas en la. clase-5 Internacional por parte de la sociedad
NATURASOL, no incidira de ninguna manera en la decision que profiera este Despacho con ocasion
de la denuncia por competencia desleal presentada por la mencionada sociedad, porque el conflicto
juridico que aca nos trae se basa en indicios que no perderan su fuerza probatoria por una
declaracién, en cualquier sentido, de dicha corporacion.

Con todo, este Despacho considera |mprocedente la suspension del presente proceso por no cumplir
con los presupuestos del inciso primero del nimero 2 del articulo 170 de! Cédigo de Procedimiento
Civil.

En mérito de lo expuesto, este Despacho
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: La Superintendencia de Industria y Comercio, en uso de sus facultades
Jurisdiccionales, declara que la sociedad NATURE'S BLEND DE COLOMBIA LTDA., y los sefiores
Albeiro Salvador Sanchez y Carlos Julio Nifiez, con las conductas denunciadas, infringieron el
articulo 10 de la Ley 256 de 1996 sobre Competencia Desleal.

ARTICULO SEGUNDO: La Superintendencia de Industria y Comercio, en uso de sus facultades
Jurisdiccionales, declara que la sociedad NATURE'S BLEND DE COLOMBIA LTDA., y los sefiores
Albeiro Salvador Sanchez y Carlos Julio Nuiiez, con las conductas denunciadas, no infringieron el
articulo 15 de la Ley 256 de 1996 sobre Competencia Desleal.

ARTICULO TERCERO: Nofifiquese personalmente a los doctores Cielo Angela Pefia Rodriguez,
apoderada de la sociedad LABORATORIO DE PRODUCTOS NATURASOL MORENO GARCIA
ROJAS E HIJOS Y CIA S. EN C. S., y Oscar Pefia Mateus, apoderado de la sociedad NATURE’S
BLEND DE COLOMBIA LTDA., y de los sefiores Albeiro Salvador Sanchez y Carlos Julio Nifiez, el
contenido de la presente resolucién, entregandoles copia de Ia misma e informandoles que en su
contra proceden los siguientes recursos:

1. . Recurso de reposicién, interpuesto por escrito y con presentacion personal, ante el
Superintendente de Industria y Comercio en el acto de notificacion o dentro de los cinco (5)
dias siguientes.
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2. Recurso de apelacién, interpuesto por escrito y con presentacion personal, ante el
Superintendente de Industria y Comercio para que sea sustentado ante el Tribunal Superior
del Distrito Judicial de Bogota D.C., en el acto de notificacion o dentro de los 3 dias
siguientes de la misma.

En caso de ser interpuesto el recurso de reposicion en la presente etapa procesal, el recurso
de apelacién debera presentarse una vez resuelto el recurso de reposicion, en el acto de
notificacidn o dentro de los tres (3) dias siguientes a la misma.

NOTIFIQUESE Y COMPLAS
Dada en Bogota D.C. alos E1 9 FEB. 2003

Et Superintendente de Industria y Comercio {e),

L. Co.fl» ¢_
CARLOS GERMAN CAYCEDO ESPINEL

AGLAfm

Notificaciones.

Doctora

CIELO ANGELA PENA RODRIGUEZ

Apoderada

LABORATORIO DE PRODUCTOS NATURASOL MORENO GARCIA ROJAS EHIJOS Y CIA S. En
C.S. :

NIT: 08000665780

Carrera 36 No. 89-96 (LA CASTELLANA)

Bogota D.C.

Doctor

OSCAR PENA MATEUS

Apoderado

NATURE'S BLEND DE COLOMBIA LTDA., ALBEIRO SALVADCR SANCHEZ y CARLOS JULIO
NUNEZ :
NIT: 08300783968

Carrera 8 No. 16-88

Bogota D.C.
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